M-48/2012 Alit 5. oktéber 2012

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 5. oktéber 2012 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-48/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 5. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna sofa og gardina, sem hann keypti af Y, hér eftir einnig
nefndur seljandi. Alitsbeidandi telur hlutina gallada og krefst pess ad kaupunum verai rift.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 26. juli sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til pess
ad skila peim til 9. agust. Engin andsvor barust. Pa barust nefndinni engin frekari gogn.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt alitsbeidni keypt alitsbeidandi hinn 1. april sl. ymsar vorur af seljanda, par
med talid Silkeborg hornsofa, Emila gardinur og Reykjavik sengurverasett fyrir samtals kr.
355.406.

Skémmu eftir kaupin hafi alitsbeidandi ordid var vid pad ad ein eining hornséfans
virtist gollud og fékk alitsbeidandi, an vandkvada, afhenta nyja einingu. ba hafi alitsbeidandi
pvegid ramf6tin sem hann keypti, tvo sett af gerdinni ,,Reykjavik®. Strax eftir ad ramfotin
voru ordin purr setti hann pau a sengur og hristi. Vid petta hafi ibad hans fyllst af raudum
pradum. Fékk alitsbeidandi ramfoétin endurgreidd i kjolfarid, auk pess sem seljandi mun hafa,
fyrir rest, latid prifa ibud alitsbeidanda vegna pessa.

Einhverjum vikum eftir kaupin hafi alitsbeidandi sidan tekid eftir pvi ad sofinn var
ekki eins og til matti eetlast, 6paegilegt var ad setjast i hann, byrjad ad braka mikid i honum en
auk pess gaf sofinn Gvenjulega misjafnt eftir, eftir pvi hvar sest var i hann. Alitsbeidandi
kvedst hafa reett petta vid starfsmann seljanda simleidis, sem hefdi fallist & ad rifta kaupunum
a sofanum. Hann hafi hins vegar ekki rett pad vid starfsmanninn ad hann teldi einnig
gardinurnar sem hann hafdi keypt galladar. pPegar alitsbeidandi hafi sidan haft samband aftur
vid seljanda til ad klara méalin, ad pvi er virdist samkvaemt gégnum malsins hafa verid i byrjun
jali sl., hafi sidan verid komid annad hljod i strokkinn og enginn vilji hafi verid til ad leysa
malin.

Alitsbeidandi krefst pess ad fa ad rifta kaupunum a s6fanum og gardinunum.

v
Nidurstada keerunefndarinnar
Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.



Seljandi hefur ekki sent kaerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdégnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Rakid er i malavaxtarlysingu ad alitsbeidandi telur baedi sofa, sem samkvaemt kvittun
er af gerdinni Silkeborg og kostadi kr. 179.950 og tvennar gardinur, sem samkvemt kvittun
eru af gerdinni Emila og kostudu samtals kr. 23.900. Kaupin féru fram hinn 1. april 2012.
Telur alitsbeidandi hluti pessa haldna galla.

[ alitsbeidni kemur fram ad seljandi virdist i fyrstu hafa fallist & ad kaupum & sofa yrdi
rift, en sidan fallio fra pvi a sidara stigi, p.e. sama dag og bedid var um alit keerunefndarinnar,
hinn 5. juli sl. P4 kemur fram ad alitsbeidandi hafdi ekki fram ad pvi ad bedid var um alit
keerunefndarinnar tilkynnt seljanda ad hann teldi gardinunar galladar. P4 er ekki ad finna
lysingu a pvi i hverju galli & gardinum er falinn. Hins vegar er galla i s6fa lyst sem svo ad pad
braki 6venju mikid i honum, auk pess ad afar mismunandi sé hve djupt notandi séfans sigur
ofan i sofan, eftir pvi hvar er sest i hann.

I 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um pa skyldu neytanda til ad
tilkynna seljanda um ad hann muni bera fyrir sig galla. | mali pessu hefur neytandi ekki
tilkynnt seljanda um galla & umpreattum gardinum, né hefur hann lyst pvi i hverju sa galli
felist. Mun keerunenfndin pvi ekki taka afstodu til pess hvort tédar gardinur séu haldnar galla.
Hins vegar ma rdda af gognum malsins ad alitsbeidandi hafi tilkynnt seljanda ad hann telji
sofan galladan og ad su tilkynning hafi farid fram innan frests 27. gr. laganna.

[ 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um timamark galla. 1 1. mgr.
greinarinnar kemur fram st meginregla ad vid mat & pvi hvort soluhlutur sé galladur, skuli
mida vid pad timamark pegar ahetta af sdluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel p6 gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. | 2. mgr greinarinnar er sidan ad finna mikilvaega undantekningu fra
pessari reglu, en par segir::

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar
ahettan af sdluhlut fluttist yfir til neytanda. petta gildir pd ekki pegar telja verdur ad pad geti
ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar.

Akvadid hefur pa pydingu ad ef neytandi sannar galla innan sex manada, parf seljandi
almennt ad sanna ad gallinn hafi ekki verid fyrir hendi vid ahettuflutninginn, i pessu tilviki
afhendinguna. Akvaedid breytir po ekki peirri meginreglu ad sa sem heldur fram galla parf ad
ad sanna tilvist hans, p.e. hver hann er og hvers edlis, pannig ad heagt sé ad taka afstddu til
pess hvort Grbotaréttur af einhverju tagi sé fyrir hendi.

I peim tilvikum sem af sliku myndi hljétast kostnadur, t.a.m. vid ad fa fagadila til ad
skoda hid gallada, myndi sa kostnadur verda greiddur af peim sem skylt kynni ad vera ad bzta
ar gallanum, en ad 6drum kosti yrdi sa sem krefst (rbota ad bera pann kostnad sjalfur. 1 pvi
tilviki sem hér um raedir er pad alit keerunefndarinnar ad alitsbeidanda beri ad lata fagmann
skoda umprettan s6fa og meta eftir féngum hvad ami ad honum. Kerunefndin alitur pvi ad
fyrr en pessar upplysingar liggja fyrir geti han ekki gefio alit & agreiningi adila. Karunefndin
telur pvi ad han verdi ad visa fra krofu alitsbeidanda eins og hun liggur fyrir samkvemt
akveedum 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
Karunefndin bendir a ad alitsbeidandi myndi geta bedid kearunefndina ad nyju um alit &
agreiningi adila pegar naegjanlegar upplysingar um gallann liggja fyrir.
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Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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