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Akvordun nr. 25/2014

Samanburdur Sparnadar ehf. a vidbdtarlifeyristryggingum Allianz og Bayern

l.
Erindid

Med bréfi Allianz Island hf., dags. 13. névember 2012, barst Neytendastofu kvortun vegna
Oréttmeetra vidskiptahatta Sparnadar. 1 bréfinu segir ad Allianz sé so6luumbod pysku
tryggingasamsteypunnar Allianz sem bjodi m.a. hér & landi vidbdtarlifeyristryggingar, skv.
akvaeedum laga nr. 129/1997, um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjéoa.
Sparnadur  sé umbodsadili  pyska liftryggingafélagsins  Bayern  Versicherung
Lebensversicherungs AG (Bayern) sem bjédi hér & landi vidbotarlifeyristryggingar eins og
Allianz.

I samanburdarauglysingu sem Sparnadur hafi dreift um nokkurt skeid til neytenda séu borin
saman pysku tryggingafélogin Bayern og Allianz og vidbotarlifeyristryggingar peaer sem
félogin bjodi hér & landi. 1 inngangi pessarar samanburdarauglysingar segi ad pysku
tryggingafélogin séu mjog samberileg en i nokkrum atrioum sé munur annars vegar a
félogunum sjalfum og svo peim vérum sem pau bjodi & islandi og i yfirlitinu sé ,, upptalning
Dpvi sem helst munar a félogunum “.

Allianz telji samanburdarauglysinguna villandi og ranga og strida gegn akvaedum 5. gr., 4.
mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Pa telji Allianz ad 6nnur gégn sem Sparnadur dreifi til neytenda sem beri
yfirskriftina ,,PYSK RIKISABYRGP A SPARNAPI BAYERN-VERSICHERUNG“ og
atreikningar Sparnadar samkvemt eigin Utreikniforriti & tryggingu brjoti jafnframt gegn
akvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr. sému laga.

Ad mati Allianz sé samanburdarauglysing Sparnadar ekki eingdngu oéréttmeeta gagnvart
Allianz heldur feli hin i sér brot gegn hagsmunum allra neytenda eins og par réngu
fullyrdingar og villandi upplysingar sem komi fram i 6drum gégnum sem Sparnadur dreifi til
neytenda. Neytendur fai hvorki rétta mynd af peirri véru sem Sparnadur selji né rétta mynd af
pvi hver sé raunverulegur munur & Allianz og Bayern. Slikt sé villandi og til pess fallid ad
hafa veruleg ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda.



Samkveemt 16gum nr. 57/2005 séu oOréttmeetir vidskiptahattir bannadir. Vidskiptahattir séu,

skv. 8. gr. laganna, oréttmeetir ef peir brjoti i baga vido gdéda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun peirra.

Samkveaemt 9. gr. laga nr. 57/2005 séu vidskiptaheettir villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda seu med peim hetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif a akvoroun peirra um vidskipti. Undir petta falli m.a. rangar upplysingar
um: edli voru; helstu einkenni voru eda pjénustu, t.d. arangur sem veenta ma af notkun hennar,
eins og t.a.m. avoxtun; stodu sdluadila eda fulltria hans & markadi, eins og t.a.m. hvort hann
njoti sérstakrar stodu eda abyrgdar umfram adra adila; eda l6gbundin rettindi neytenda.

Eins og nanar verdi rakid telji Allianz ad i umkvortudum gégnum fra Sparnadi sé ad finna
rangar upplysingar sem falli undir framangreint og brjoéti pvi gegn dkveedum laga nr. 57/2005.

Samkveemt 14. gr. laga nr. 57/2005 sé oheimilt ad veita rangar, 6fullneegjandi eda villandi
upplysingar i auglysingum eda med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum
sem sama marki séu brenndar gagnvart keppinautum. Eins og hér verdi nanar rakid & eftir
brjoti samanburdarauglysing Sparnadar gegn 14. gr. og uppfylli auk pess ekki pau skilyrdi
sem gerd séu til samanburdarauglysinga skv. 15. gr. sému laga, sem kvedi & um ad
auglysingar, par sem beint eda Obeint sé visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem
keppinautur bydur, séu einungis heimilar ad uppfylltum nanar tilteknum skilyroum. Pbessi
skilyrdi séu t.a.m. ad auglysing sé ekki villandi, gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri
apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og deemigerdum eiginleika eda eiginleikum voru
eda pjonustu og ad ekki sé kastad ryrd a vorumerki, voruheiti, dnnur audkenni, voru, pjonustu,
starfsemi eda adstaedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding.

I bréfi Allianz er ad fyrstu farid yfir pann hluta kvértunarinnar sem snyr ad fullyrdingu um
pyska rikisabyrgd. Par segir ad i samanburdarauglysingu Sparnadar sé pvi haldid fram ad
pysk rikisabyrgd sé a skuldbindingum Bayern en a skuldbindingu Allianz se hins vegar ,, ekki
rikisabyrgd . Fullyrding Sparnadar um ad rikisabyrgd sé & skuldbindingum Bayern sé rong
og hafi Sparnadur ekki getad framvisad gognum eda med 6drum heetti synt fram & réttmeeti
pessarar fullyrdingar sinnar med stadfestingu fra pyskum yfirvéldum eda visad i opinber

gogn.

Logformlega sé ,.trygging* vidskiptavina pessara tveggja pysku tryggingafélaga s sama og
byggi st stada & skilyrdum og skyldum pyskra laga til starfsemi peirra. 1 upplysingum fyrir
vidskiptavini sem fylgi med skilmalum Bayern sé skyrt hvernig réttindi séu tryggd med adild
ad Protektor Lebensversicherung AG. EkKki sé vikid ad pvi ad réttindi séu tryggd med 6¢drum
heetti af pyska rikinu. Med bréfinu fylgdi Gtprentun fra Protektor Lebensversicherung AG sem
sé listi yfir pau liftryggingarfélég sem seu adilar, par a medal sé Allianz.
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Sparnadur fullyrdi jafnframt i samanburdarauglysingunni ad é&steda pess ad pyska
tryggingafelagid Allianz njéti ekki rikisabyrgdar sé st ad pad sé skrad i kaupholl i New York.
Badi sé pad rangt ad Allianz sé skrad i kaupholl i New York en auk pess sé med peirri
fullyrdingu gefid ranglega i skyn ad stada Allianz sé veikari en Bayern og par med ad stada
vidskiptavina Allianz sé verri eda Gtraustari.

Med framangreindu se fullyrt ad Bayern njéti akvedinnar stodu sem ekki eigi stod i
raunveruleikanum og auk pess sé ranglega fullyrt og gefid i skyn ad pessi stada se énnur og
betri en stada samkeppnisadila og telji Allianz ad pessi hluti samanburdarauglysingarinnar
brjoti gegn 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. og f. lid 1. mgr. 9. gr. auk 14. gr. og 15. gr. laga nr.
57/2005.

A einblédungi sem Sparnadur dreifi til neytenda sé pvi einnig haldid fram ad pyska rikid beri
abyrgd & skuldbindingum Versicherungskammer Bayern vegna eignaradildar og stjornar.
Stjornarformadur Sparnadar hafi itrekad pessa fullyrdingu i vidtali & Bylgjunni ad vegna
adildar ad pysku sparisjodunum sem séu i opinberu eignarhaldi megi segja ad sparnadurinn sé
rikistryggaur.

Allianz telji samanburdarauglysingu Sparnadar og adrar fullyrdingar & opinberum vettvangi
um ad rikisabyrgd sé a skuldbindingum Bayern, gagnvart vidskiptavinum brj6ta gegn 5. gr., 1.
mgr. 8. gr. og f. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

I 68ru lagi er i bréfinu fjallad um fullyrdingar um sveigjanlegar idgjaldagreidslur. Segir i
bréfinu ad Sparnadur fullyrdi undir pessum lid ad kostnadarauki sé til stadar hja Allianz vegna
pess fyrirkomulags félagsins ad allt ad 10% idgjalds rétthafa verdi eftir & bankareikningi &
islandi og ad pessi kostnadur sé ekki syndur i CGtreikningum Allianz. Enginn
vidbotarkostnadur sé samfara fyrirkomulagi Allianz eins og ranglega sé fullyrt i
samanburdarauglysingu Sparnadar.

Allianz telji pennan hluta samanburdarauglysingar Sparnadar brjota gegn 14. gr., sbr. 5. gr. og
2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

I pridja lagi er fjallad um fullyrdingar um idgjaldakostnad. I samanburdarauglysingu
Sparnadar se fullyrt ad idgjalda- og rekstrarkostnadur Sparnadar sé 8,5% af hverju greiddu
idgjaldi en sambaerilegur kostnadur Allianz sé 11,5%. Sidari hluti samanburdarbladsins hafi
yfirskriftina "Samanburdur a kostnadi Allianz vs. Bayern Lif*. bar sé sett upp deemi um
tryggingu med 100 evru idgjaldi & manudi og fullyrt ad kostnadur Bayern sé einungis 8,5%.

Pessi samanburdur hafi verid sendur neytendum i toélvupdsti og fullyrt ad enginn kostnadur sé
tekinn hja Bayern (0%) nema ,, Premium cost — 8,5% *.
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Pegar peer fullyrdingar sem par komi fram af halfu Sparnadar um kostnad Bayern seu bornar
saman vid pad sem fram komi i skilmalum og gégnum fra tryggingafélaginu Bayern komi
fram margvislegt ésamraeemi. Af peim gognum megi sja ad auk pess ad 8,5% kostnadur se
dreginn af hverri idgjaldagreidslu seu dregnar 10 evrur af fyrsta idgjaldi vegna pjonustu Arion
Custody Service, manadarlega seu dregnar 0,003 evrur af hverjum 100 evrum inneignar
rétthafa. pa beetist vid 0,35% kostnadur sem se dreginn af idgjaldi pegar um sveigjalegar
idgjaldagreidslur sé ad reeda. I bréfinu er nefnd prji demi:

[ fyrsta lagi segi i 7. gr. almennra skilmala tryggingarinnar ad fra innborgudum idgjoldum sé
dreginn ,, stofn- 0g rekstrarkostnadur samkvaemt skilgreindri gjaldskra sem og idgjaldahadum
umsyslukostnadi . Jafnframt segi i sbmu grein ad samningskostnadur megi ad hamarki vera
4% af hverri idgjaldagreidslu. | 2. mgr. segi svo ad annar ,, rekstrar- 0og umsyslukostnadur sem

.6

tengist heildarinneigninni* sé dreginn ,,mdnadarlega af heildarinneigninni*.

[ 63ru lagi segi i umsoknarbladi Bayern ad samningskostnadur sem sé fyrirframreiknadur inn
i8gjoldin nemi O evrum. Adrir kostnadarlidir, sem séu reiknadir inn i idgjéldin, nemi 8,5
evrum & hverjar 100 evrur. Ad auki seu manadarlega dregnar fra heildarinneigninni 0,004
evrur i kostnad & hverjar 1.000 evrur i heildarinneign.

[ pridja lagi segi hins vegar i upplysingapakka, sem Bayern hafi afhent neytanda, ad auk 8,5%
samningskostnadar séu manadarlega dregnar 0,003 evrur a hverjar 100 evrur i heildarinneign
(ekki 1.000 evrur eins og fram hafi komid ad ofan). | pessum sému upplysingum segi lika ad
par sem Arion Custody Service hafi verid falin tiltekin pjonusta sem hafi kostnad i for med
sér sem ekki se utreiknadur i idgjold sé s& kostnadur, 10 evrur, dreginn fra fyrstu
idgjaldagreidslunni. Jafnframt ad auk pess batist vid utreiknada idgjaldid vidbotarkostnadur
upp a 0,35% af hverri sveigjanlegri (sidari) idgjaldagreidslu.

Auk pess ad Sparnadur greini ekki fra peim kostnadi sem sé samfara tryggingasamningum
Bayern pa se kostnadur Allianz visvitandi settur fram med rongum hetti i
samanburdarauglysingunni og i tolvuposti Sparnadar. Sparnadur haldi pvi fram ad 1,75%
kostnadur beetist vid dtgreidslu en hid rétt sé ad Allianz hafi itrekad bent Sparnadi a ad petta
gjald sé einungis tekid, i peim tilvikum pegar vidskiptavinur velji ad vera med manadarlega
uttekt evilangt (sem sé einungis eitt af mérgum uttektarformum sem i bodi séu). Med bréfinu
fylgdi afrit af tolvuposti sem sendur var Sparnadi vegna pessa i november 2009.

Allianz telji ad kostnadur sa sem syndur sé a pessum hluta samanburdarauglysingarinnar og i
tolvuposti Sparnadar til neytanda sé ekki i samraemi vid reglur sem gildi um samninga Bayern
og brjoti gegn 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. og c. og d. lidum 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga
nr. 57/2005.

| fjorda lagi er i bréfinu fjallad um fullyrdingar um upphafskostnad. Um pad segir ad i
skilmalum Bayern komi fram ad uppsogn tryggingarinnar fylgi Okostir en par segi:
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., Endurkaupsverdid ncer ekki fyrr en eftir tiltekinn tima summu hinna greiddu idgjalda, enda
verda pau einnig ad standa undir vissum kostnadarlioum. “ Adeins sidar segi: ,, Vid uppsogn
vatryggingasamningsins i heild eru 50 evrur dregnar fra endurkaupsvirdinu. Pessi fradrattur
heekkar fyrir hvert heilt ar tryggingarsamningsins eftir gildistoku uppsagnarinnar og par til
10 arum fyrir umsamid upphaf lifeyrisgreidsina um 0,275 présent af samanlégdum greiddum
iogjoldum til uppsagnardags |[...] .

A umsoknareydubladi Bayern sé tryggingartaka gert ad stadfesta ad honum sé kunnugt um:
,,ad med endurkaupsvirdi er att vid heildarinneign mina & hverjum tima. Eg er upplystur um
ad endurkaupsvirdi neer ekki fyrr en eftir tiltekinn tima summu hinna greiddu idgjalda enda
verda pau einnig ad standa undir vissum kostnadar/ioum “.

[ upplysingapakka Bayern komi fram ad ef sagt sé upp & upphafstimabili tryggingarinnar faist
endurkaupsvirdi tryggingarinnar endurgreitt sem geti pa enn verid mjog lagt. I toflu sé svo
synt endurkaupsvirdi ad fradregnum afféllum vegna uppsagnarinnar. Ljost sé af pessari toflu
ad affoll vid uppsogn séu mun meiri en fullyrt sé af Sparnadi.

Allianz bendi auk pess & ad framsetning Sparnadar vardandi kostnad Allianz sé afar villandi.

Allianz telji ad peer upplysingar sem fram komi i samanburdarauglysingunni séu ekki i
samraemi vid paer reglur sem gildi um samninga Bayern og brjoti pvi gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr.
og c. og d. lidum 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

I fimmta lagi er i bréfinu fjallad um fullyrdingu um hagnadarhlutdeild. Segir par ad undir
pessum lid samanburdarauglysingarinnar  fullyrdi  Sparnadur ad avoxtun pysku
tryggingafélaganna sé: ,, mjog sambeerileg fra ari til ars*. Hid rétt sé ad Allianz hafi avallt
skilad heerri avoxtun en Bayern. I kynningarbaklingi Sparnadar sé ad finna toflu fyrir véxtun
Bayern og med samanburdi vid avoxtunartoflu Allianz megi sja ad avoxtun Allianz sé avallt
heerri.

Fullyrdingu sinni til studnings virdist Sparnadur auk pess nota akvoroun Neytendastofu i mali
nr. 13/2011 par sem fjallad hafi verid um kvortun Sparnadar yfir samanburdi Allianz. 1 pvi
mali hafi ekki verid umdeilt ad avoxtun Allianz veeri sdgulega herri en Bayern en Sparnadur
villi hér um fyrir neytendum med pvi ad visa til otengdra atrida fullyrdingum sinum til
studnings.

Allianz telji pennan hluta samanburdarauglysingarinnar brjéta gegn 14. gr., sbr. 5. gr. og 2.
magr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

[ sjotta lagi er fjallad um fullyrdinguna ,, Oryggi og styrkur Versicherungskammer Bayern er
meiri en Allianz*. Undir fyrirségninni ,,nidurstada“ i samanburdarauglysingunni fullyrdi
Sparnadur ad oryggi og styrkur Versicherungskammer Bayern sé meiri en Allianz. Med visan



til umfjéllunar um fyrsta lidinn hér ad ofan megi ljost vera ad pessi fullyrding sé baedi rong og
villandi.

Pad sé auk pess rétt ad taka fram ad matsfyrirteekid Standard & Poor‘s hafi gefid
Versicherungskammer Bayern einkunnina A en Allianz AA. bad megi benda & i pvi samhengi
ad veentanlega veeri matid sem snui ad ,, credit rating “ heerra ef rétt veeri ad rikisabyrgd veeri a
skuldbindingum Bayern tryggingafélagsins.

pa telji Allianz ad med pvi ad halda pvi fram ad Allianz ,, refsi* vidskiptavinum sinum sé
Sparnadur ad veita rangar og villandi upplysingar um Allianz og kasta ryrd a fyrirteekid og
umraedda voru.

Med visan til umfjollunar i pridja og fjorda lid kvortunarinnar telji Allianz rangt og villandi ad
halda pvi fram ad idgjaldakostnadur Bayern sé  talsvert legri® 0g ad enginn
upphafskostnadur sé hja Bayern.

Allianz telji pennan hluta samanburdarauglysingarinnar fela i sér brot gegn 5. gr., 1. mgr. 8.
gr., f.1id 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

[ sjbunda lagi er fjallad um ranga upplysingagjof Sparnadar til neytenda um tryggda avoxtun.
Til viobotar vio framangreint telji Allianz ad Utreikningar Sparnadar sem kynntir séu
neytendum séu afar villandi og til pess fallnir ad blekkja neytendur i peim tilgangi ad hafa
ahrif & akvoroun peirra um ad eiga vidskipti vid Sparnad. begar bornar séu saman nidurstodur
ur islensku utreikniforriti Sparnadar og endanlegt tryggingarskirteini og/eda upplysingapakki
fra Bayern i byskalandi komi fram misremi sem Allianz telji 6edlilegt. Eru i pvi sambandi
nefnd tvo deemi:

Fyrra demid snyr ad islenskum utreikningi ar Gtreiknikerfi Sparnadar sem neytandi hafi
fengid i hendur og upplysingapakka fra Bayern um trygginguna sem viokomandi hafi fengid
stuttu sidar i hendur. I upplysingapakkanum sé ad finna nidurstodur ar pyska Gtreiknikerfinu.
Ef bornar séu saman fjarhaedir annars vegar i islenska dtreikningnum og hins vegar i
upplysingapakkanum komi i 1jos talsverdur munur. I1dgjald vidskiptavinar sé EUR 660/ ISK
105.000 (p.e. midad vid gengid 159,09). Tryggdur &vilangur lifeyrir er sagdur ISK 145.000 i
islenska utreikningnum en i pysku upplysingunum einungis ISK 131.689 (EUR 827,77).
Munar svo teplega 7 milljon kronum a asetludum hofudstdl vid 67 ara aldur.

Seinna demid snudi einnig ad islenskum utreikningum Sparnadar, sem kynntir hafi verid
neytanda pegar gengid hafi verid fr& umsdkn um tryggingu. Vidskiptavinurinn hafi méttekid
tryggingarskirteini sitt og 6skad i kjolfarid eftir pvi ad fa senda pessa utreikninga sem kynntir
hofou verid. 1dgjald vidskiptavinar s¢ EUR 60 / ISK 9.600 (p.e. midad vid gengid 160). begar
bornar séu saman nidurstodur islenska utreiknings Sparnadar og fjarhaedar sem komi fram i



tryggingarskirteininu komi i 1jos talsverdur munur og ljost sé ad i islenska utreikningnum séu
aaetladar fjarhaedir talsvert heaerri heldur en i tryggingarskirteininu sem barst fra byskalandi.

Allianz bendi auk pess a ad forsendur um tryggda avoxtun i Utreikniforriti Sparnadar séu i
einhverjum tilvikum rangar par sem gert sé rad fyrir ad tryggd avoxtun sé 2,25% pegar hid
rétta sé ad tryggo avoxtun seé fra 1. jandar 2012 einungis 1,75%. Par sem paer upplysingar sem
parna séu veittar neytendum um hvada tryggdu vextir verdi a samningnum séu rangar telji
Allianz ad pessi utreikningur sem Sparnadur kynni neytendum brjo6ti gegn 5. gr., sbr. 1. mgr.
8.gr.ogb. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

AJ lokum segir i bréfinu ad Allianz telji ljost af peim gégnum sem hann hafi visad til vid
sjounda 1id, ad Sparnadur stundi Oréttmeeta vidskiptahatti og brjoti gegn akvaedum laga nr.
57/2005 med pvi ad veita neytendum visvitandi rangar og villandi upplysingar um pann
arangur sem viokomandi megi veenta af pessum sparnadi, i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvordun neytandans um vidskipti. Telji Allianz ad framferdi Sparnadar sem kvartad sé yfir
brjoti gegn 5. gr., sbr. 1.mgr. 8. gr. og b. lid 1. mgr. 9. gr. laganna.

Med visan til fyrstu sex lidanna i erindinu telji Allianz pad auk pess 6umdeilt ad
samanburdarauglysing Sparnadar brjoti gegn I6gum nr. 57/2005 og fari fram & pad vid
Neytendastofu ad stofnunin banni Sparnadi frekari notkun & pessum réngu og villandi
upplysingum um Allianz og voru felagsins og leggi stjornvaldssekt & fyrirteekid vegna
framangreindra brota & akveedum laga nr. 57/2005.

1.
Mélsmedferod

1.

Erindi Allianz var sent Sparnadi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. november
2012. Svar barst med bréfi, dags. 20. desember 2012, par sem segir ad vikid skuli ad fyrstu ad
skilgreiningu hugtaka sem verdi ad teljast mikilvaegt til pess ad heimfeerslur undir lagaakvadi
séu réttar. | 16gum nr. 57/2005 sé hugtakid auglysing ekki skilgreint sérstaklega en i 6. gr.
laganna komi fram ad auglysingar skuli pannig ar gardi gerdar ad ekki leiki vafi & ad um
auglysingu sé ad raeda. ba komi fram ad auglysingar skuli skyrt adgreindar fra 6dru efni
fijolmidla. Rada megi pess vegna ad auglysingar birtist almennt i fjolmidlum. T l6gum nr.
38/2011, um fjolmidla, komi fram skilgreining & pessu hugtaki og sé hdn pannig ad auglysing
sé vidskiptabod sem i felist hvers konar tilkynning sem sé midlad gegn endurgjaldi eda i pagu
fjolmidlaveitu og feli i sér kynningu & imynd, voru eda pjonustu. Vidskiptabod sé sidan
skilgreint pannig ad um sé ad raeda texta, myndir og/eda hljod sem atlad sé ad vekja, beint
eda oObeint, athygli a vorum, pjonustu eda imynd logadila eda einstaklings sem stundi
atvinnustarfsemi og sé midlad gegn greidslu eda 6dru endurgjaldi eda til kynningar i eigin
pagu. Til vidskiptaboda teljist m.a. auglysingar, kostun og voruinnsetning.
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Allianz lati fylgja med kvortun sinni skjal sem félagid kalli samanburdarauglysingu og haldi
pvi fram ad Sparnadur hafi dreift henni um nokkurt skeid til neytenda. pad sé i fyrsta lagi
rangt ad um sé ad reda samanburdarauglysingu og i 6dru lagi sé rangt ad Sparnadur hafi
dreift skjalinu til neytenda um nokkurt skeid. Um sé ad reeda innanhudssskjal sem sélumenn
hafi fengid i hendur og hafi hvorki verid atlad til dreifingar til neytenda né heimilt ad dreifa
til neytenda. Svo virdist hins vegar sem s6lumadur hafi i pvi tilviki, sem Allianz visi til,
komid skjalinu til neytanda i afmérkudu tilviki an sérstakrar heimildar. Engan veginn sé hins

vegar um ad reeda samanburdarauglysingu likt og haldid sé fram. Onnur gégn sem Allianz visi
til séu heldur ekki auglysingar.

Pessu til vidbotar megi benda & ad skjal pad sem Allianz visi til sem samanburdarauglysingu
hafi verid notad sem innanhussskjal hja Sparnadi fyrir 1. janGar 2012 en pa hafi
upplysingarnar verid uppferdar. Medfylgjandi bréfinu séu uppfaerdar upplysingar sem vid eigi
fra og med aramétunum 2012-2013. Ef um veeri ad raeda skjal sem hafi verid dreift til
neytenda pa veru nokkrar likur fyrir pvi ad Allianz hefdi uppfert skjal undir hondum. Vera
megi ad sjalfsteett starfandi verktaki, sem starfi sem s6lumadur, hafi afhent arelt skjal i pvi
tilviki sem Allianz hafi upplyst um en eins og fram hafi komid pa hafi hann gert pau mistok
ad senda urelt innanhdssskjal sem honum hafi ekki verid heimilt ad gera og hafi hann verid
latinn vita af pvi. betta breyti pvi po ekki ad Sparnadur standi vid peer upplysingar sem fram
komi i umraeddu skjali en fari fram & ad farid sé rétt med stadreyndir og ad réttar upplysingar
og gogn séu latin fylgja.

Med bréfinu fylgdi atprentun a pyskum reglugerdarakvaeedum par sem fjallad sé um skyldu
tryggingafélaga til ad afhenda svonefndan upplysingapakka. I pessum upplysingum beri ad
upplysa um allan pann kostnad sem vidskiptavinir beri. Sparnadur hafi uppfyllt pessa skyldu
og afhendi avallt slikan upplysingapakka. Svo virdist hins vegar vera sem Allianz geri pad
ekki og geri pad neytendum mjog erfitt fyrir ad meta pann kostnad sem falli til. A petta beri
ad benda i 1josi kvortunar Allianz sem sé baedi ad morgu leyti mjog 6ljos auk pess sem félagio
komi seér hja pvi ad fjalla um efnisatridi og raunverulegan samanburd en lati naegja ad
motmeela upplysingum i innanhussskjali Sparnadar med almennum haetti.

Sparnadur hafi hins vegar nad ad Utvega upplysingar um kostnad Allianz fra pyskalandi par
sem pessar upplysingar séu afhentar og séu peer pa tilteekar & pysku. Allianz virdist pvi ekKi
leggja sig mikid fram um ad upplysa um kostnad né treysta sér i samanburd peirra upplysinga.
Upplysingar i kvortun séu heldur ekki til pess ad bata & pessa upplysingagjof eda audvelda
pann samanburd sem po se kvartad yfir. Atla metti ad edlilegra veeri af halfu Allianz ad
leggja sig fram vid ad syna med itarlegum heetti fram a eigin kostnad til pess ad audvelda
samanburdinn fremur en ad leggja fram 6ljost ordada kvortun.



[ bréfinu er athugasemdum Allianz svarad i sému réd og i erindinu. Um fyrsta lidinn segir ad

Sparnadur viti ekki til pess ad Allianz hafi kallad eftir gdgnum eda skyringum fra Sparnadi
eins og rada megi af kvortuninni.

Likt og Allianz hafi minnst & pa komi fram i upplysingum fyrir vidskiptavini med skilmalum
tryggingar Sparnadar hvernig réttindi vidskiptavina séu tryggd med adild ad Protektor
Lebensversicherung AG. Sparnadur hafi dregid i efa ad Allianz sé einnig adili ad Protektor
Lebensversicherung AG. Tilvisun i innanhassskjali Sparnadar um rikisabyrgd a
skuldbindingum Versicherungskammer Bayern vardi einfaldlega pa stadreynd ad félagid sé
adili ad sambandi sparisjoda i sambandsrikinu Bavariu og skv. 1. mgr. 33. gr. pyskra laga um
opinbera sparisjodi beri opinberir eigendur peirra par lokadbyrgad.

Svo virdist sem Allianz hafi sagt sig ur kaupholl New York og Sparnadur hafi enga asteedu til
ad draga pad i efa, en vandséd sé hvada ahrif pad hafi.

Um annan 1id i erindi Allianz segir i bréfi Sparnadar ad fram komi i erindinu ad ranglega sé
fullyrt af Sparnadi ad vidbotarkostnadur sé samfara fyrirkomulagi Allianz eins og fram komi i
peim samanburdi sem tekinn sé upp i kvortuninni. bratt fyrir pessa fullyrdingu sé ekkert
fjallad um pau efnisatridi sem fram komi i samanburdinum. bvi sé pess vegna ekki neitad af
halfu Allianz ad pad fyrirkomulag sem fram komi i samanburdinum eigi vid.

Samkveemt almennri vaxtatoflu Islandsbanka séu innlansvextir & evrureikningnum 0,10% en
bodid sé upp a 0,25% vaxtaalag fyrir priggja manada bindingu og 0,50% vaxtaalag fyrir sex
méanada bindingu. Ef pessi avoxtun sé borin saman vid pa avoxtun sem ella fengist ef petta
fyrirkomulag veeri ekki vidhaft pa sé augljost ad fullyrding Allianz um ad pessu fylgi ekki
vidbotarkostnadur standist ekki skodun. Gera verdi peer krofur til Allianz ad félagio fjalli
efnislega um fullyrdingar sinar en lati ekki hja lida ad fjalla um 6paegilegar stadreyndir.

Medfylgjandi bréfinu sé daemi um tilood fra Allianz par sem pessu fyrirkomulagi sé lyst. A
pad megi benda ad vid uppstillingu fjarhaeda i tilbodinu sjalfu sé ekki haegt ad rada ad petta sé
fyrirkomulagid po ad i textanum & seinni bladsidunni komi petta svona fram.

Um pridja lid segir i bréfi Sparnadar ad eins og sja megi i nuverandi innanhussskjali
Sparnadar pa seé tekid fram ad idgjalda- og rekstrarkostnadur Bayern sé 8,5% af hverju
greiddu idgjaldi og islenskur innheimtukostnadur sé 0,35% eda samtals 8,85%. Allianz visi
hins vegar i eldra skjal sem ekki sé lengur notad eins og komid hafi fram og geti slikt
einangrad tilfelli varla verid tilefni kvortunar.

A pvi er vardi kostnad vegna pjonustu Arion Custody Service pa eigi hann ekki vid lengur
enda kaupi Sparnadur ekki lengur pjonustu fra fyrirteekinu. Hér sé pvi um ad reda ureltar
upplysingar og ekki porf & ad fjalla frekar um pad.



Athyglisvert sé ad i pvi deemi sem Allianz taki sé visad i upplysingapakka Bayern sem Allianz

hafi sjalft tekid akvordun um ad afhenda ekki & islandi af einhverjum astedum og geri pannig
neytendum erfitt fyrir ad atta sig & kostnadi pegar att sé i vidskiptum vid Allianz.

Pvi sé hafnad ad kostnadur Allianz sé settur fram med réngum heetti eins og haldid sé fram af
Allianz. Skorad sé hins vegar & Allianz ad leggja fram itarlegri og adgengilegri upplysingar
um sinn kostnadi i formi upplysingapakka likt og Sparnadur geri.

pa sé rett ad benda & ad samkvaemt tilbodi fra Allianz, sem Sparnadur hafi undir héndum,
reikni Allianz Gt fyrir vidskiptavini samkvaemt pydingu & erlendum kerfum Allianz, en pau
tilbod midi ekki vid ad 10% séu 16gd arlega inn a reikning til gengisjéfnunar, pott sliks
reiknings sé getid i upplysingum med tilbodinu. pa sé til vidbotar tekin 1 evra af hverju
idgjaldi til Allianz vegna bankapjonustu hér a landi. Tilbod pau sem Allianz syni
vidskiptavinum séu p.a.l. i 6llum tilvikum rong.

Allur kostnadur sé hins vegar reiknadur inn i tilbod Sparnadar, baedi vegna idgjaldainnheimtu
og annarra patta. | innanhussskjali Sparnadar segi ad idgjaldakostnadur Allianz sé i premur
prepum: idgjaldakostnadur af hverju idgjaldi sé 4%, rekstarkostnadur af idgjéldum sé 6,5% og
islenskur innheimtukostnadur 1 evra. Samtals séu petta 11,5% af hverju idgjaldi midad vid
100 evru samning.

Likt og tilgreint sé parna sé prosentureikningur midadur vid 100 evrur og standi Sparnadur
vid pessa framsetningu.

Sparnadur geri verulegar athugasemdir vid fjorda 1id kvortunarinnar. | fyrsta lagi sé ekki med
nokkrum heetti haegt ad skilja hvad Allianz eigi vid og blasi su stadreynd vid pegar pessi lidur
kvortunarinnar sé lesinn. EkKi sé pvi haegt ad etlast til pess ad pessari athugasemd sé andmeelt
med rokraenum hetti. | 68ru lagi verdi ad lesa pessa athugasemd i pvi ljési ad Allianz leggi
sig fram vid ad upplysa ekki um pann kostnad sem fylgi vidskiptum vid Allianz hér & landi.
Sparnadur hljéti pvi ad motmela pessari athugasemd sérstaklega og gera peer krofur ad
upplysingar Allianz til neytenda verdi beettar eins og edlilegt verdi ad teljast.

Ad 00ru leyti séu athugasemdir Allianz i pessum 1id afar oljosar og ekki haegt ad rada yfir
hverju kvartad sé ad pvi er vardi upplysingar i umraeddu innanhussskjali Sparnadar. bvi sé
hins vegar métmalt med 6llu ad framsetning upplysinga brjoti med einhverjum heatti gegn
peim lagadkvaedum sem visad sé til.

Allianz reikni aeetladar framtidargreidslur vidskiptavinar og innheimti 4% idgjaldakostnad a
fyrstu fimm arunum. betta geri pad ad verkum ad vidskiptavinur eigi minna inni hja félaginu
fyrstu arin auk pess ad pessi kostnadur sé ekki endurgreiddur ef vidskiptavinur purfi ad hetta
med samning sinn.
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Um fimmta lidinn segir ad Allianz hafi ekki rokstutt hvernig upplysingarnar sem visad sé til
geti brotid gegn tilvithnudum akveedum. Med bréfinu fylgi yfirlit sem syni avoxtun félaganna
og verdi ekki annad séd en ad avoxtunin sé mjog samberileg fra ari til ars. Sparnadur
motmeeli pvi ad pessar upplysingar geti med nokkru méti talist brot a peim akvaedum sem
visad se til.

Vegna sjotta lidar er visad til umfjollunar um fyrsta lid kvortunarinnar og segir ad pessi
alyktun Sparnadar sé dregin af somu stadreyndum. Allianz hafi ekki motmelt pvi ad
kostnadarauki fylgi pvi ad skipta um sjod eins og fram komi i samanburdinum.

Um sjéunda lidinn segir ad par taki Allianz tvd tilvik um Utreikninga fra einstokum
s6luadilum og telji ad um sé ad reeda brot gegn lIégum nr. 57/2005. pvi sé métmelt af halfu
Sparnadar ad pessi framsetning geti undir einhverjum kringumstaedum verid tilefni kvortunar
med visun til umraeddra akveeda. Ef misraeemi sé i Gtreikningunum i pessum tilvikum pa séu
pad audsjaanlega einangrud mistok vegna ureltra tilbodskerfa hja einstokum séluadilum og
verdi ad &tla hverjum sem er ad geta gert mistok. Rétt sé ad itreka ad utreikningar séluadila i
dag skuli gerdir ut fra hinu pyska kerfi. Pa sé rétt ad benda a ad vidskiptavinir fai itarlegan
upplysingapakka i hendur par sem fram komi allar upplysingar sem porf sé a.

2.
Bréf Sparnadar var sent Allianz til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 27. desember
2012. Svar barst med bréfi, dags. 17. jantar 2013. | bréfinu er tekid fram ad Allianz telji ekki
astedu til ad svara margvislegum athugasemdum Sparnadar um ad l6gbundinni
upplysingaskyldu sé ekki geett af halfu Allianz. Félagid starfi ad fullu og 6llu leyti i samraemi
vid pau 16g og reglur sem gildi um starfsemina og sinni peirri starfsemi undir eftirliti pyskra
og islenskra eftirlitsadila.

Oréttmaetir vidskiptaheattir séu samkvaemt akvaedum laga nr. 57/2005 bannadir. Samkvaemt 1.
mgr. 9. gr. laganna séu vidskiptaheettir villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda
eru med peim hetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif
& akvoroun peirra um vidskipti. Fyrirtekjum sé 6heimilt ad veita neytendum rangar, villandi
eda Ofullnaegjandi upplysingar, hvort sem pad sé i auglysingum sem birtist i fjoImidlum eda
upplysingarnar veittar med 6drum heetti. Samkvaemt 4. mgr. 6. gr. purfi fyrirteeki ad geta feert
sonnur & fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med 6drum hatti. SGnnunarbyrdin
hvili & peim sem fullyrdi og geti fyrirteeki ekki synt fram & ad fullyrdingar pess séu réttar
brjoti peer i baga vid akveaedi laganna og geti Neytendastofa lagt fyrir fyrirteeki ad breyta
auglysingum, bannad birtingu peirra og sektad.

[ svérum Sparnadar sé pvi haldid fram ad andlg kvértunar Allianz geti ekki talist auglysing i

skilningi laga nr. 38/2011, um fjolmidla. Allianz hafni pvi ad akvaedi fjélmidlalaga hafi
eitthvert vaegi vid mat a pvi hvort hér sé um ad reeda brot & akveedum laga nr. 57/2005.
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Vidskiptaheattir samkvaemt skilgreiningu laga nr. 57/2005 seu markadssetning fyrirtekja eda
onnur athofn, athafnaleysi eda hatterni sem tengist kynningu a voru eda pjonustu eda
vidskiptum med voru eda pjonustu. EkKi skipti mali med hvada hetti markadssetningunni sé
beint ad neytendum eda gagnvart hversu mérgum hun beinist i hvert og eitt skipti. Sé
tilgangur markadssetningarinnar ad vekja athygli neytenda & voru eda pjénustu, med
samanburdi vid voru eda pjonustu keppinauta, sé um ad raeda vidskiptahetti sem falli undir

akveedi 15. gr. laga nr. 57/2005.

[ bréfi Sparnadar sé pvi motmalt ad samanburdarauglysingunni hafi verid dreift til neytenda
og pvi haldid fram ad um innanhussskjal sé ad reeda sem hafi verid uppfeert 1. jantar 2012.

Pau gogn sem Allianz hafi visad til hafi Sparnadur afhent og kynnt neytendum i pvi skyni ad
hafa ahrif & akvordun neytandans um ad eiga vidskipti. Fyrir liggi i kvortun Allianz
stadfesting a pvi ad pessi gogn hafi verid afhent neytendum. Jafnframt liggi fyrir stadfesting
Sparnadar i svorum félagsins & pvi ad byggt sé a peim upplysingum sem fram komi i
samanburdarauglysingunni i markadssetningu félagsins.

pvi sé alfarid motmelt ad samanburdarauglysingunni hafi ekki verid dreift til neytenda.
Allianz hafi itrekad fengid um pad abendingar ad skjalid sé afhent neytendum eda kynnt med
60rum heetti. Med bréfinu fylgi tvé demi pess ad skjalid hafi verid sent neytanda med
tolvuposti.

pad liggi fyrir ad fullyrding Sparnadar um ad samanburdarauglysingunni hafi ekki verid dreift
sé rong. Sparnadur haldi pvi fram ad samanburdarauglysingin hafi verid uppferd 1. januar
2012 og & fylgiskjali med bréfi Sparnadar hafi verid uppferd utgafa. Samkvemt peim
gognum sem fylgi bréfi Allianz fai pad ekki stadist. Telji Allianz enga stod vera i peirri
fullyrdingu Sparnadar ad dreifing til neytenda hafi verid i afmoérkudu tilviki an sérstakrar
heimildar, eins og haldid sé fram af Sparnadi. | besta falli virdist engin stjorn vera & pvi hvada
utgafur kynningarefnisins séu i gangi hja fulltrum fyrirteekisins og dreift til neytenda og
byggt & i markadssetningu. Sparnadur beri abyrgd a pvi ad vidskiptahettir félagsins séu i
samremi vid akveedi laga nr. 57/2005 og geti ekki friad sig abyrgd med pvi ad benda a
einstaka starfsmenn eda radgjafa hvort sem peir séu verktakar eda launamenn.

Um fyrsta lid i upphaflegri kvortun, um pyska rikisabyrgd, segir i bréfinu ad med réngum
fullyrdingum i samanburdarauglysingunni og & opinberum vettvangi, eins og fram hafi komid
i kvortun Allianz, um ad vidskiptavinir Bayern njoti akvedinnar stéou sem eigi hvorki stod i
raunveruleikanum né séu 6nnur og betri en stada vidskiptavina samkeppnisadila telur Allianz
ad Sparnadur brjéti gegn tilgreindum akvaedum laga nr. 57/2005.

[ bréfi Sparnadar segi ad tilvisun i samanburdarauglysingunni um ad rikisabyrgd &

skuldbindingum Versicherungskammer Bayern vardi einfaldlega pa stadreynd ad félagid se
adili ad sambandi sparisjoda i sambandsrikinu Bavariu og ad skv. 1. mgr. 33. gr. pyskra laga
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um opinbera sparisjodi beri opinberir eigendur peirra par lokaabyrgd. | peim gégnum sem
Allianz hafi visad til sé fullyrt ad pyska rikid abyrgist skuldbindingar Bayern, hvergi sé
minnst & samband sparisjéda i Bavariu. Ekkert i svérum Sparnadar varpi ljosi & eda syni fram
& hvada abyrgd petta sé sem parna sé haldid fram ad fylgi adild ad sambandi sparisjoda i
Bavariu eda hvernig hun gagnist vidskiptavinum Bayern. Velta megi pvi upp hvers vegna
tryggingafélagid Bayern telji yfirleitt porf & pvi ad vera adili ad pyska tryggingasjoonum
Protektor Lebensversicherungs AG ef opinberir eigendur beri lokaabyrgd eins og haldid sé
fram. Pad veki lika athygli ad i kynningarefni sem unnid sé af tryggingafélaginu sé hvergi
minnst a rikisdbyrgd eda eigendadbyrgd en aftur & moti sé visad til tryggingasjodsins
Protektor. Sama eigi vid um itarlegan upplysingabakling tryggingafélagsins Bayern sem finna
megi & heimasidu Sparnadar.

AJ mati Allianz hafi Sparnadur ekki synt fram & ad um abyrgd pyska rikisins sé ad raeda eins
og Sparnadur haldi enn fram. bvi sé badi rangt ad fullyrda ad Bayern njéti rikisdbyrgdar og
jafnframt rangt ad fullyrda ad einhver munur sé & félégunum tveimur hvad abyrgd a
skuldbindingum peirra gagnvart vidskiptavinum sinum varoi.

Sparnadur geri litla tilraun til ad datskyra rangferslur sinar en haldi pvi einungis fram ad svo
virdist sem Allianz hafi sagt sig ur kaupholl New York. Allianz Lebensversicherung AG er
pyskt liftryggingafélag, stofnad og starfreekt med leyfi pyska fjarmalaeftirlitsins BaFin, eins
og Bayern Versicherung Lebensversicherung AG. Allianz liftryggingafélagid hafi aldrei verid
skrad i kaupholl i New York og séu fullyrdingar Sparnadar hvad petta vardi med 6llu
oskiljanlegar eins og pad hverja pydingu pessar rangfaerslur eigi ad hafa. Pad megi p6 benda &
ad modurfélag Allianz Lebensversicherung AG, Allianz SE, hafi verid skrad & NYSE par til
2009. EkKi sé ljost hvort petta hafi valdid Sparnadi ruglingi vid samanburd sinn. Hitt sé pd
ljost ad fullyrding Sparnadar um ad vidskiptavinir Bayern njoti abyrgdar umfram pa abyrgd
sem vidskiptavinir annarra pyskra liftryggingafélaga sem séu adilar ad Protektor se rong.

Um annan lid kvortunarinnar, sveigjanlegar idgjaldagreidslur, segir i bréfinu ad i
samanburdarauglysingunni sé pvi haldid fram ad kostnadarauki sé samfara fyrirkomulagi
Allianz um greidslur idgjalda. pvi sé haldid fram ad éarlega sé idgjald stillt af vid
raunveruleikann med tilheyrandi kostnadi.

Fyrirkomulag petta (sem sé skilmerkilega skyrt i skilmalum tryggingarsamnings Allianz) sé
pannig til komid ad idgjald rétthafa til vidbotarlifeyristrygginga skv. 16gum nr. 129/1979, um
skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda, sé midad vid akvedid hlutfall af
tekjum vidkomandi i islenskum kronum. Idgjaldinu sé radstafad til kaupa a
vidbotarlifeyristryggingu Allianz. 18gjald vidbotarlifeyristryggingarinnar sé hins vegar
akvedin fost fjarhaed i evrum. Til ad brda bilid a milli fjarhaedar sem sé hlutfall af tekjum i
islenskum kronum og tryggingaridgjaldsins sem sé fost fjarhaed 1 evrum sé
tryggingaridgjaldio akvedid i upphafi samnings eilitid leegri fjarheed og mismunurinn (mest
10% af idgjaldi) verdi eftir & evrureikningi rétthafa til ad meeta breytingum innan ars. Arlega
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fari fram endurskodun a hverjum samningi en eins og gefi ad skilja fari pad alfario eftir

hverjum og einum samningi hvort asteda sé til breytinga. Tvisvar & ari fai svo rétthafar yfirlit
yfir inngreidd idgjold og stédu samnings.

Allianz hafni alfarid framsetningu Sparnadar i svérum undir pessum 1id og telji ekkert hald i
atskyringum Sparnadar. Eins og visad sé til ad framan beri Sparnadi skv. 4. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005 ad syna fram a réttmeeti peirra fullyrdinga sem félagid kjosi ad halda fram, hér
gildi engin 6fug sénnunarbyrdi eins og Sparnadur virdist byggja a. Sparnadi beri ad syna fram
a med O0yggjandi heetti ad kostnadarauki sem ekki sé syndur i Utreikningum Allianz sé samfara
fyrirkomulaginu. Sparnadur visi til almennrar vaxtatoflu islandsbanka og haldid pvi fram ad
ef st avoxtun sé borin saman vid pa avoxtun sem ella fengist ef petta fyrirkomulag veeri ekKi
vidhaft pa sé augljost ad fullyrding Allianz um ad ekki fylgi vidbotarkostnadur standist ekKi
skodun. EkKki sé reynt ad gera grein fyrir hvad felist i avoxtun sem ella fengist. Engin leid sé
heldur ad atta sig & pvi hvad tilvisun Sparnadar til 30. gr. almennra skilmala lifeyristryggingar
Allianz (E70) eigi ad fyrirstilla. | greininni sé tilgreint fyrir hvad tryggingarfélagid geti krafid
rétthafa um kostnad en pessi grein eigi ekki vid par sem enginn kostnadur sé samfara
tilgreindu fyrirkomulagi. Engin rok standi til pess ad fella framsetningu Sparnadar undir
skilgreiningu & kostnadi.

Um pridja lid erindisins, idgjaldagreidslur, segir ad Sparnadur haldi pvi fram ad félagid hafi
uppfeert samanburdarauglysingu sina pann 1. jantar 2012 og hafi sidan notad uppferda
samanburdarauglysingu sem fylgdi med bréfi Sparnadar til Neytendastofu. Visad sé til pess
sem greini ad ofan um deemi pess ad Sparnadur hafi dreift upplysingum og gégnum par sem
pvi sé haldid fram ad idgjalda- og rekstararkostnadur Bayern sé einungis 8,50% af hverju
idgjaldi. Auk pess sé pridju utgafu skjalsins dreift par sem fram komi ad idgjaldakostnadur sé
8,85%.

Allianz telji fyrirliggjandi demi stadfesta ad Sparnadur hafi a.m.k. i peim tilvikum sem bent
sé & greint rangt fra peim kostnadi sem sé samfara tryggingarsamningum Bayern. Allianz telji
auk pess ekkert liggja fyrir sem stadfesti ad Sparnadur hafi latid af pessum oOréttmeetu
vidskiptahattum sinum sem upplyst hafi verid um. Telji Allianz edlilegt ad Sparnadur upplysi
og skyri hvernig hafi farid med pann kostnad sem félagid hafi ekki upplyst neytendur um fyrir
1. januar 2012. ba hafi Sparnadur ekki med neinum heetti skyrt pad misreemi sem sé ad finna i
reglum samningsins og bent hafi verid & i kvortun Allianz undir pessum 1id. Sé par m.a. visad
til pess ad i 7. gr. skilmala segi ad samningskostnadur megi ad hamarki vera 4% af hverri
idgjaldagreidslu.

I svorum Sparnadar undir pessum 1id sé pvi hafnad ad kostnadur Allianz sé settur fram med
rongum heetti eins og haldid hafi verid fram i kvortun Allianz en engu sé hins vegar svarad um
rangfeerslurnar. Rétt sé ad itreka ad kvortun Allianz beinist ad pvi ad Sparnadur haldi pvi fram
ad 1,75% kostnadur beetist vid atgreidslur Allianz préatt fyrir ad Allianz hafi sérstaklega bent
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Sparnadi a ad pad veeri eingéngu i peim tilvikum pegar vidskiptavinur velj ad vera med
manadarlega Uttekt avilangt.

Sparnadur beri abyrgd a peim upplysingum sem félagid veiti neytendum og beri eins og adur
hafi verid visad til ad syna fram & réttmaeti fullyrdinga sinna. pad hafi ekki verid gert.

Um fjorda kvortunarlidinn, upphafskostnad, segir ad i bréfi Sparnadar komi fram ad
Sparnadur geri sér ekki grein fyrir pvi yfir hverju sé kvartad undir lidonum ,,upphafkostnadur*
og ad félagio telji pvi ad ekki verdi etlast til pess ad athugasemd Allianz sé andmelt med
rokreenum heetti. Allianz hafi bent & i kvortun sinni ad paer upplysingar sem fram komi undir
pessum 1id i samanburdarauglysingunni virdist ekki vera i samraemi vid paer reglur sem gildi
um samninga Bayern, og var pvi til stadfestingar visad i 9. gr. skilmala Bayern,
umsoknareydublad Bayern og upplysingapakka Bayern.

| uppferdu samanburdarauglysingunni, sem Sparnadur segist hafa notast vid eftir 1. jantar
2012, hafi verid beett vid nyjum lid sem fengid hafi heitid ,,samningsrofagjald®. bratt fyrir ad
parna virdist Sparnadur leitast vid ad leidrétta rangfeerslur sinar verdi ad telja ad fyrir liggi ad
adrar utgafur samanburdarauglysingarinnar sem Sparnadur dreifi til neytenda seu badi rangar
og villandi. Sparnadur hafi ekki med neinum heetti svarad pvi eda skyrt pad hvers vegna
félagio veiti og/eda hafi veitt neytendum upplysingar undir pessum lid sem augljoslega séu
ekki rettar.

I peirri Gtgafu samanburdarauglysingarinnar sem fylgdi svérum Sparnadar sé auk pess buid ad
baeta vid tveimur dalkum par sem sé ad finna samanburd a inneign og samanburd & uppsogn.

Allianz hafi i kvortun sinni einnig bent a ad framsetning Sparnadar a kostnadi Allianz undir
pessum lid veeri afar villandi. Eigi pad vid um eftirfarandi fullyrdingu ,,/...] Petta gerir pad ad
verkum ad Vidskiptavinur @ mun minna inni hja félaginu fyrstu arin auk pess ad [...]“.
Fullyrding Sparnadar sé rong og villandi pvi ad pad sé einungis i peim tilfellum sem
vidskiptavinur segi upp samningi fyrir tiltekid timamark sem svokallad endurkaupsvirdi
reiknist leegra en inngreidd idgjold. Endurkaupsvirdi og utreikningur pess komi auk pess
einungis til i undantekningartilvikum. Meginreglan sé hins vegar su ad vidskiptavinur 6dlist
strax réttindi i samraemi vid inngreidd idgjold, tryggda avoxtun, hagnadarhlutdeild o.s.frv.

Um fimmta kvortunarlid Allianz, hagnadarhlutdeild, segir i bréfinu ad Allianz kvarti yfir pvi
ad undir pessum lid samanburdarauglysingarinnar fullyrdi Sparnadur ad avoxtun pysku
tryggingafelaganna sé ,, mjog sambcerileg fra ari til dars*. Hid rétta se ad Allianz hafi avallt
skilad heerri avoxtun en Bayern. Allianz telji ad baedi su stadreynd ad solulega sé avoxtun
félagsins &tid heerri og einnig pad ad s& munur & avoxtun sé umtalsverdur i pessu samhengi,
valdi pvi ad fullyrding Sparnadar um ad avoxtun félaganna sé mjog samberileg fai ekki
stadist.
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Um sjotta kvortunarlid, fullyrdinguna: ,, 6rvggi og styrkur Versicherungskammer Bayern er
meiri en Allianz“, er til pess visad ad i svirum Sparnadar se vid pad setid ad visa til svara vid
fyrsta lid. Verdi ad skilja pad sem svo ad Sparnadur byggi fullyrdingu sina & pvi ad 6ryggi og
styrkur Bayern sé meiri en Allianz & pvi ad pysk rikisabyrgd sé & skuldbindingum félagsins
gagnvart vidskiptavinum sinum. Allianz itreki ad Sparnadur hafi ekki geta feert sénnur a peer
fullyrdingar sinar og telji peer ekki eiga vid nein rok ad stydjast. P4 itreki Allianz pad sem
fram hafi komid i kvortun félagsins ad alpjoleg matsfyrirteeki hafi metid 6ryggi og styrk
Allianz meiri en Bayern. Sparnadur hafi ekki i svérum sinum geta synt fram & réttmeeti
fullyrdinga sinna og telji Allianz fyrir liggja ad um brot & tilgreindum akveaedum laga nr.
57/2005 sé ad reeda.

pa telji Allianz ad med pvi ad halda pvi fram ad Allianz refsi vidskiptavinum sinum sé
Sparnadur ad veita rangar og villandi upplysingar um Allianz og kasta ryrd & fyrirtekid og
umraedda voru.

Allianz bendi auk pess a ad i uppferdu samanburdarauglysingunni sem hafi fylgt svarbréfi
Sparnadar hafi verid bett vio nyjum 1id sem nefnist ,,samningsrofagjald* par sem reglur
Bayern um endurkaupsvirdi séu tilteknar sem og reglur um fradratt vegna uppsagnar. bad
liggi pvi fyrir ad pad geti verido Ohagkveemt fyrir vidskiptavini Bayern ad segja upp
tryggingasamningi sinum fyrir tiltekid timamark en Sparnadur hafi ekki skyrt hvers vegna
pessar upplysingar seu ekki veittar neytendum i 6drum Gtgafum samanburdarauglysingarinnar
sem dreift hafi verid.

Til vidbotar vid adur framkomnar kvartanir eru i bréfi Allianz lagdir fram tveer nyjar kvartanir
i tilefni skyringa Sparnadar. | attunda lagi eru gerdar athugasemdir vid skyringar Sparnadar
um idgjaldakostnad og samanburdartoflur. Med svarbréfi Sparnadar hafi fylgt
samanburdarskjal sem Sparnadur segi vera ,, uppfeert“ skjal sem notast hafi verid verio fra 1.
jandar 2012. Eins og fram komi undir fyrsta lid séu pessar fullyrdingar Sparnadar rangar pvi
félagio hafi itrekad a sidasta ari dreift peirri utgafu skjalsins sem kvartad hafi verid undan auk
peirrar utgafu sem litillega se breytt.

Allianz telji p6 naudsynlegt ad gera athugasemdir vegna peirra vidbdta sem fram komi i pvi
skjali sem Sparnadur haldi fram ad félagid notist nu vid. Allianz telji framsetningu Sparnadar
& pessu uppferda skjali enn villandi og ranga og stangist & vid per reglur sem gildi um
samninga Bayern og stadreyndir um Allianz.

| pessu uppfarda skjali sé ad finna toflu fyrir pad sem annars vegar sé nefnt ,, Samanburdur
inneignar* 0g hins vegar ,, Samanburdur uppsagnar*. | badum tilvikum sé visad i bladsidutal
upplysingapakka hvors tryggingafélags um sig. Med svarbréfi Sparnadar sé upplysingapakKi
Bayern sagdur fylgja og sambarilegur upplysingapakki Allianz, sem Sparnadur kvedist hafa
aflad sér fra byskalandi. Petta sidara skjal sé & pysku og engin pyding fylgi med. petta se ekKi
s upplysingapakki sem vidskiptavinir Allianz & Islandi fai afhentan pegar gengid sé fra
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samningi. Sparnadur hafi ekki 6skad eftir pvi vid Allianz ad fa pau gogn til ad byggja sinn
samanburd a.

Vid yfirferd yfir svor Sparnadar hafi verid gert rad fyrir pvi ad tilvisanir i uppferdu
samanburdarauglysingunni til bladsidutals i upplysingapakka ettu uppruna sinn i
upplysingapakka Allianz og upplysingapakka Bayern. I peim gégnum sé hins vegar ekki ad
finna pessar toflur & tilvitnudum bladsidum. ba t6flu sem s6gd se tilheyra Allianz megi hins
vegar finna undir umfjéllun um endurkaupsvirdi i upplysingapakka Allianz en to6flur Bayern
sé ekki ad finna i upplysingapakka félagsins.

undir lionum ,, Samanburdur inneignar® sé birt tafla og visad til tiltekinnar bladsiou i
upplysingapakka Allianz. Eins og fyrr greini pa sé pessa toflu ad finna undir umfjéllun um
endurkaupsvirdi. Tafla Bayern virdist hins vegar vera samberileg toflu yfir danargreidslur.
Hér sé Sparnadur pvi ad bera saman algerlega Oskyld atridi og telji Allianz ad pessi
framsetning sé rong og villandi.

Sama taflan ar upplysingapakka Allianz sé svo notud til ad bera saman endurkaupsvirdi undir
lionum ,, Samanburdur uppsagnar. Hvad Bayern vardi se visad til upplysingapakka.
Upplysingarnar sé ad finna i toflu par sem fram komi ad fradregin afféll vegna uppsagnar séu
0 evrur en i toflunni i samanburdarauglysingunni seu afféll dregin fra endurkaupsvirdi Bayern
allt par til arid 2039. Virdist pvi samkvemt framlégdum goégnum Sparnadar ad
upplysingapakki sem félagid afhendi neytendum syni ekKki réttar upplysingar.

Rétt sé ad benda & ad pessi upplysingapakki Bayern sé dagsettur 3. jantar 2012 og sé upphaf
tryggingar sagt 1. janGar 2013, p.e. ari sidar. Utreikningar fyrir Allianz séu hins vegar gerdir
24. april 2012 og upphaf tryggingar 1. mai 2012. begar af peirri asteedu séu aunnin réttindi a
hverjum tima ekki samanburdarhef né yfirlit yfir proun tryggingarinnar og endurkaupsvirdi.

Upplysingar um Allianz  séu auk pess settar fram & pysku i uppferdu
samanburdarauglysingunni, an pydinga svo ohagt sé um vik ad stadreyna hvad sé verid ad
bera saman.

I niunda lagi er i bréfinu vikid ad Gtreikniforriti Sparnadar og rangri upplysingagjof til
neytenda. Undir pessum lid segir ad Allianz hafi jafnframt vakid athygli Neytendastofu a pvi
ad Sparnadur kynni neytendum utreikninga Ur Utreiknikerfi sem Sparnadur hafi Gtbuid
sérstaklega og syni umtalsvert betri nidurstédu en i 1jés komi pegar neytendur fai i hendur
endanlega og bindandi utreikninga fra Pyskalandi. Demi hafi verid um pessa oOréttmaetu
vidskiptaheetti Sparnadar i premur tilvikum. Pessir utreikningar Sparnadar sem kynntir séu
neytendum séu ad mati Allianz afar villandi og til pess fallnir ad blekkja neytendur i peim
tilgangi ad hafa ahrif a akvoroun peirra um ad eiga vidskipti vid Sparnad. Med erindi Allianz
hafi fylgt afrit af t6lvuposti Sparnadar til neytanda par sem hafi verid samandregid hvada
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misraeemi veeri um ad raeda & tveimur Utreikningum og munadi i 6dru deeminu t.a.m. teplega
sjo milljonum krona & asetludum hofudstdl vid 67 ara aldur.

[ svérum Sparnadar undir pessum 1id segi ad ef misreemi sé i Gtreikningum i pessum tilvikum
pad séu pad audsjaanlega einangrud mistdk vegna Ureltra tilbodskerfa hja einstokum
sOluadilum. Allianz itreki aftur ad Sparnadur beri abyrgd & s6luménnum og radgjéfum
félagsins og geti ekki friad sig abyrgd a oréttmatum vidskiptahattum med pvi ad benda a
einstaka soluadila. Bendi Allianz & hvad petta vardi m.a. tilmeali Fjarmalaeftirlitsins nr.
2/2003, um tulkun og framkveemt reglugerdar nr. 698/1998 um radstofun idgjalds til
lifeyrissparnadar og vidbotartryggingarvernd. I tilmeaelunum sé skyrlega kvedid & um abyrgd
vorsluadila pegar um uatvistun & sélu og radgjof sé ad reda. bar sé jafnframt kvedid & um
skyldur vorsluadila og eftirlit med upplysingagjof adila sem selji og veiti radgjof i umbodi
vorsluadila.

Engar skyringar sé heldur ad finna i svorum Sparnadar a pvi hvers vegna mérg mismunandi
tilbodskerfi hafi verid i gangi né hvada breytingar hafi verid gerdar a tilbodskerfum, hvener
og af hvada tilefni. P4 geri Sparnadur heldur ekki tilraun til ad Utskyra pad misreemi sem
tilgreint se.

[ bréfi Sparnadar segi ad i dag skuli Gtreikningar séluadila gerdir ut fra hinu pyska kerfi. Ekki
sé ljost hvort pessi athugasemd Sparnadar feli i sér fullyrdingu um ad félagid hafi latid af
notkun & eigin utreiknikerfi. Allianz hafni pvi hins vegar ad um einangrud mistok sé ad reda
par sem félagid hafi sjalft fjolmorg demi um ad neytendum séu afhentir utreikningar ar
atreikniforriti Sparnadar og einungis pa Gtreikninga en ekki ar hinu pyska kerfi. Allianz hafi
auk pess upplysingar um ad neytandi hafi sjalfur beint erindi til Neytendastofu vegna
sambeerilegs misraemis.

Med visan til pess ad fyrir liggi ad Sparnadur hafi nytt petta sérhannada Utreiknikerfi sitt til ad
markadssetja voruna telji Allianz naudsynlegt ad Neytendastofa banni Sparnadi ad nyta petta
kerfi i markadssetningu sinni og villa pannig um fyrir neytendum.

pa telji Allianz med sama hatti naudsynlegt ad Neytendastofa banni Sparnadi ad dreifa og
nota samanburdarauglysingu sina, hvort sem pad sé upphafleg eda uppfeerd dtgafa.

3.
Bréf Allianz var sent Sparnadi med bréfi Neytendastofu, dags. 29. jantar 2013, og félaginu
gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum. Svar barst med bréfi, dags. 18.
februar 2013, par sem athugasemdum Allianz er svarad i somu roéd. | upphafi bréfsins er til
pess visad ad i bréfum Allianz hafi félagid gert mikid ur peirri stadhafingu ad Sparnadur hafi
latid fra sér villandi samanburdarauglysingu um ymis atridi vardandi peer tryggingar sem
Sparnadur annars vegar og Allianz hins vegar, séu umbodsmenn fyrir. Likt og farid hafi verid
yfir i fyrra bréfi Sparnadar sé um ad raeda innanhussskjal sem ekki hafi att ad fara til neytenda
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0g sem par ad auki seti reglubundnum uppfeaerslum. pratt fyrir ad skjalid hafi farid i umferd
an heimildar Sparnadar breyti pad pvi ekki ad Sparnadur standi efnislega vid peer fullyrdingar
sem par komi fram og pegar mistok hafi att sér stad hafi felagid leidrétt pau hratt og

orugglega.

Sparnadi, sem geett hafi pess i hvivetna ad upplysa neytendur um pann kostnad sem fylgt geti
kaupum & lifeyristryggingum fra félaginu, pyki hart ad sitja undir slikum asékunum fra
Allianz, sem ad mati Sparnadar virdist kerfisbundid fordast ad gefa neytendum yfirsyn yfir
kostnadarlidi likt og fjallad verdi um i bréfinu. Tilgangur ofangreinds innahussskjals hafi
verid ad draga fram og bera saman upplysingar til innanhussnota en athugasemdir Allianz beri
margar med sér ad félagid vilji ad slikar upplysingar liti ekki dagsins 1jos.

[ andsvari Allianz komi fram ad pvi sé hafnad ad akvadi laga um fjéImidla hafi eitthvert veegi
vid mat & pvi hvort um sé ad reeda brot gegn akvaedum laga nr. 57/2005. Erfitt sé ad svara
pessari athugasemd par sem rokstudning skorti fyrir henni. Skilgreining hugtaka i 16gum og
rétt heimfeersla undir lagadkvaedi hljéti ad hafa veegi vid mat & brotum a akveedum umraeddra
laga. Farid sé fram & ad farid sé rétt med stadreyndir og pad standist enga skodun ad kalla
innanhussskjal Sparnadar auglysingu eins og Allianz geri i kvortun sinni og geri enn i
andsvari sinu. P4 sé heldur ekki um ad reda markadssetningu af neinu tagi heldur
innanhussskjal sem Allianz hafi fundid prju afmdrkud tilvik um ad hafi verid send ar hasi i
heimildarleysi.

Vegna fyrsta kvortunarlidar er visad til fyrra svars Sparnadar. Tilvisun i innanhdssskjal
Sparnadar um rikisabyrgd a skuldbindingum Versicherungskammer Bayern vardi einfaldlega
pa stadreynd ad félagid sé adili ad sambandi sparisjoda i sambandsrikinu Bavariu og skv. 1.
magr., sbr. 3. mgr. 33. gr. pyskra laga um opinbera sparisjodi beri opinberir eigendur peirra par
lokaabyrgad.

Hugsanlega sé teeknilega réttara ad visa til adkomu opinberra adila i tilfelli Bayern en enga
slika adkomu i tilfelli Allianz. Breyting & innanhussskjali ad pessu leyti muni ekki vera erfid i
framkveemd en eftir sem adur sé ljost ad skyr munur sé ad pessu leyti og sé i pessu sambandi
mikilveegt ad fram komi ad tilvisun i kaupholl hafi pjonad peim tilgangi ad leggja aherslu a
skort @ adkomu opinberra adila i tilfelli Allianz. Engu breyti par i sjalfu ser um hvort félagid
sé skrad i kaupholl eda ekki.

Um annan kvortunarlid segir ad éumdeilt sé ad Allianz viohafi pad fyrirkomulag ad fera
einungis um 90% af greiddu idgjaldi inn & s6fnunartryggingu strax, likt og skyrt komi fram i
tilbodi Allianz en félagid feeri um 10% idgjalds inn & evrureikning hja Islandsbanka til ad
meeta breytingum innan ars, svo sem gengisbreytingum. Allianz hafi hins vegar motmeelt pvi
ad pessu fylgi kostnadarauki fyrir vidskiptavini felagsins.
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Likt og Sparnadur hafi adur farid yfir pa séu innlansvextir & evrureikningum islandsbanka
0,10% skv. almennri vaxtatdflu bankans, auk pess sem bodid sé upp a 0,25% vaxtadlag fyrir
priggja manada bindingu og 0,50% vaxtaalag fyrir sex manada bindingu. Allianz virdist telja
fullkomlega oOskyrt hvernig umratt fyrirkomulag geti verid fjarhagslega éhagsteett fyrir
vidskiptavini félagsins midad vid pad ef petta fyrirkomulag veeri ekki vidhaft, par sem ekki sé
reynt ad gera grein fyrir hvad felist i peirri avoxtun sem ella fengist.

Sparnadur telji ad pessi samanburdur eigi ekki ad purfa ad vefjast fyrir Allianz sem lofi
tryggdri lagmarksavoxtun upp & 1,75% og auglysi sogulega arlega avoxtun fra 4-8%. bvi
fyrirkomulagi ad halda 10% idgjalda timabundid a Overdtryggdum evrureikningi med
hverfandi voxtum fylgi pvi augljoslega tap fyrir vidskiptavini felagsins sem verdi af avoxtun a
vidkomandi timabili.

Allianz geri vidskiptavinum sinum grein fyrir umraeddu fyrirkomulagi og hafi Sparnadur ekKi
haldid 6dru fram. En Allianz hafi hins vegar ekki métmeelt pvi sem fram komi i fyrra breéfi
Sparnadar, ad i utreikningi i tilbodum til neytenda sé ekki tekid tillit til pessa taps, og sé sa
atreikningur pvi i 6llum tilvikum rangur.

Sparnadur standi pvi ad fullu vio umraeddar fullyrdingar sinar og andmeeli pvi ad peer geti i
nokkru talist brjota gegn akveedum laga nr. 57/2005.

Um pridja kvortunarlid segir ad Allianz telji sannad samkveemt framlégdum gégnum ad
svokalladri samanburdarauglysingu Sparnadar hafi verid dreift til neytenda og ad hun
innihaldi nanar tilgreindar rangfeerslur um kostnad Sparnadar og Allianz. Sem fyrr motmeeli
Sparnadur 6llum fullyrdingum Allianz i pa veru ad umratt innanhissskjal Sparnadar geti
talist samanburdarauglysing af einhverju tagi pétt svo oheppilega hafi viljad til ad skjalid hafi
ratad til priggja vidskiptavina gegnum ogeetna sélumenn. Vissulega hafi skjalio verid i
nokkurri proun en ekkert hafi komid fram sem réttleeti dmaklegar asakanir um blekkingar af
halfu Sparnadar.

Pa séu nokkur atridi undir pessum lid i bréfi Allianz sem Sparnadur verdi ad gera alvarlegar
athugasemdir vid. I fyrsta lagi komi fram i bréfi Allianz ad félagid telji edlilegt ad Sparnadur
upplysi og skyri hvernig farid hafi med pann kostnad sem félagid hafi ekki upplyst neytendur
um fyrir 1. jandar 2012. Sparnadur métmeeli hardlega 6llum dylgjum i pa veru ad félagid hafi
ekki sinnt peirri skyldu sinni ad upplysa neytendur um kostnad vid lifeyristryggingar sinar.
Umreett innanhussskjal hafi vissulega ekki verid teemandi um pann kostnad, pétt ar pvi hafi
verid bett, en Allianz sé fullljost ad vidskiptavinir Sparnadar fai i hendur upplysingapakka
par sem allur kostnadur sé uppgefinn og sundurlidadur. Visi Allianz raunar i pann
upplysingapakka til ad rokstydja pad ad innanhussskjalio sem felagid Kkalli
samanburdarauglysingu hafi verid oOfullnegjandi i samanburdi. Sérhver vidskiptavinur
Sparnadar stadfesti mottoku pessa upplysingapakka med undirritun sinni. Malflutningur i pa
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veru ad Sparnadur hafi leynt neytendur kostnadarupplysingum sé pvi reetinn og virdist settur
fram gegn betri vitund Allianz.

pvert a moéti sé pad Allianz sem virdist ekki sinna upplysingaskyldu sinni. Félagi hafi ekki
enn lagt fram upplysingapakka sem Allianz sé skylt ad lata neytendur fa, pratt fyrir itrekadar
beidnir Sparnadar i fyrra andsvari félagsins. Virdist pvi varla nokkur leid ad nalgast
kostnadarupplysingar frd Allianz & einum stad nema med pvi ad kalla eftir slikum
upplysingum beint fra Allianz i byskalandi. Par komi pé ekki fram upplysingar um islenskan
innheimtukostnad upp & 1 EUR sem falli til Allianz vegna hvers greidds idgjalds. Par sem
Allianz hafi ekki enn lagt fram islenskan upplysingapakka sé ekki haegt ad ganga ut fra 6dru
en ad slikur pakki sé einfaldlega ekki fyrir hendi. I pvi sambandi sé rétt ad benda & ad i
skilmalum sinum segi Allianz: ,, Um samning pennan gildir pyskur réttur*. Med bréfinu fylgi
ensk pyding peirrar reglugerdar par sem kvedid sé & um skyldu Allianz til ad veita
vidskiptavinum upplysingar um raunkostnad vid lifeyristryggingar félagsins en pydinguna sé
ad finna & heimasidu pyska fjarmalaeftirlitsins. Athuga beri sérstaklega 4. kafla.

[ 6dru lagi veki Allianz enn einu sinni mals & pvi meinta misr@mi ad i skilmalum
lifeyristrygginga Bayern sé kvedid & um ad samningskostnadur sé ad hamarki 4% pegar
kostnadur sé i upplysingapakka sagdur vera 8,85%. Vandséd sé ad hvada atridi pessi kvortun
beinist. Fyrirsvarsménnum Allianz sé vitanlega fullljost ad full kostnadarsundurlidun fari ekki
fram i tryggingaskilmalum, enda innihaldi nyjustu tryggingaskilmalar Allianz engar
upplysingar um upphad eda prosentu kostnadar. Samningskostnadur nemi ad hamarki 4% en
idgjalda- og rekstarkostnadur vid samninginn nemi alls 8,85%, likt og skyrt sé fra i
upplysingapakka Sparnadar.

Aftur verdi ekki betur séd en ad kvortun i ofangreindri malsgrein sé sett fram gegn betri
vitund fyrirsvarsmanna Allianz. bann 20. janudar s.l. hafi framkvemdastjori Allianz svarad
spurningu & fyrirspurnarsidunni spyr.is par sem hann hafi verid krafinn um skyr svér um hver
kostnadurinn sé vid sparnadinn peirra. Inntakid i svarinu hafi verid pad ad samkvemt
upplysingum Allianz i pyskalandi sé medaltalskostnadur i kringum 4% af hverjum samning.
Vakin se athygli & pvi ad & medan Sparnadur lati neytendum i té itarlegar upplysingar um
raunkostnad vid samninga i upplysingapakka, pa virdist Allianz telja pad fullnegjandi ad
svara skyrri spurningu um heildarkostnad med visun i 4% samningskostnad.

[ 1j6si pessarar kvortunar Allianz gagnvart Sparnadi vardandi meintan skort & upplysingum
um kostnad, pratt fyrir vitneskju Allianz um upplysingapakka pann sem Sparnadur lati
vidskiptavinum sinum avallt i té, verdi vart hja pvi komist ad efna til sjalfsteedrar kvortunar
gagnvart Allianz vegna peirrar hattsemi ad svara ekki skyrum spurningum vidskiptavina a
opinberum vettvangi um peirra eigin kostnad, sem megi po liggja ljés fyrir fyrirsvarsménnum
félagsins.
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[ pridja lagi hafi Allianz, raunar med réttu, bent & ad inn & umsoknareydubladi
lifeyristrygginga hafi sleedst ritvilla par sem fram komi ad arlega sé dregid af heildarinneign
upphad sem nemi 0,03 evrum af hverjum 1.000 evrum, fremur en 0,03 evrur af hverjum 100
evrum eins og rettilega komi fram i upplysingapakka fra Bayern og 6drum gégnum sem
Sparnadur lati neytendum i té. Pessi villa verdi leidrétt an tafar. Upphad pessi hafi adur verid
0,04 evrur af hverjum 100 evrum heildarinneignar, en sé ni 0,03 eins og adur segi. Ad pessu
leyti sé petta sambeerilegur kostnadur og hja Allianz, sem dragi 0,04 evrur af hverjum 100
evrum heildarinneignar arlega, en sé kostnadur Bayern po ivid laegri ad pessu leiti.

[ fjorda lagi hafi Allianz itrekad ad kostnadur vid pjonustu félagsins sé settur fram & rangan og
villandi hatt par sem Sparnadur haldi pvi fram i samanburdinum ad 1,75% kostnadur baetist
vid utgreidslur Allianz pratt fyrir ad Allianz hafi sérstaklega bent Sparnadi & ad sa kostnadur
sé eingdngu tekinn i peim tilvikum pegar vidskiptavinur velji ad vera med manadarlega Uttekt
&vilangt.

[ stuttu mali standi Sparnadur vid pessa treikninga & kostnadi Allianz i einu og 6llu. Kvértun
Allianz i pessa veru virdist einfaldlega vera byggd & misskilningi. Eins og Utreikningar
Sparnadar & kostnadi Allianz beri skyrt med sér pa sé pessi 1,75% kostnadur einmitt
undanskilinn vid kostnadarutreikning, pé minnst sé & tilvist hans.

Til skyringa pyki Sparnadi rétt ad fara stuttlega yfir pa kostnadardtreikninga sem fram komi i
hinu gamla innanhussskjali Sparnadar. Summa upphafskostnadar sem greiddur sé & fyrstu
fimm arum sé gefinn upp 1.393,40 evrur. Likt og adur hafi verid getid sé summa aztladra
heildridgjalda 34.800 og pvi sé ljost hvadan upphafskostnadur Allianz sé sprottinn, par sem
0,8% af 34.800 jafngildi 278,4 evrum & ari, sem yfir fimm ara timabil gefi 1.392 evrur.

Lidurinn ,, Kostnadur a hvert idgjald v. upphafskostnadur* sé fundinn med pvi ad dreifa fimm
ara upphafskostnadi upp & 1.392 evrur & heildaridgjold, p.e. 1.392/34.800 = 0,04 eda 4 evrur
af hverjum 100.

Vid petta bzetist sidan 1 evra af hverjum 100 sem Allianz & Islandi taki i innheimtukostnad og
sé Utkoman pvi su ad i kostnad fari, ad medaltali, 4+6,53+1 = 11,53 evrur af hverjum 100
evrum sem greiddar seu i idgjald. Jafngildi pad medalkostnadi upp & 11,53%, midad vid
gefnar forsendur.

[ ofangreindum dtreikningi séu hvorki innifaldar 0,4 evrur sem arlega séu greiddar i kostnad
af hverjum 100 evrum heildarinnistedu hja Allianz, né 1,75 evrur af hverjum 100 sem
greiddar séu i kostnad pegar um manadarlegar Gttektir evilangt sé ad reeda. Meetti raunar fera
rok fyrir pvi ad edlilegt veeri ad hafa pennan 1,75% kostnad inni i Gtreikningum, par sem
umraeddar avigreidslur séu vafalitid eitt vinsaelasta Uttektarform Allianz. Bayern hafi po ekki
valid pa leid sékum hofsemi. Sé pvi rétt ad itreka ad dtreikningar um 11,5% idgjaldakostnad i
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pessu tiltekna tilviki séu utan 1,75% Uttektargjaldsins, sem myndi batast ofan & pann kostnad
ef um veeri ad reeda Uttekt avilangt.

Um fjorda kvortunarlid segir i bréfinu ad likt og bent hafi verid a i fyrra bréfi Sparnadar verdi
ad gera athugasemdir vid Oskyrleika kvortunar Allianz i pessum lid. Samkvaemt andsvari
Allianz virdist raunar sem kvortun pessi sé byggd a misskilningi.

[ lidnum ,, Upphafskostnadur“ i innanhGssskjali Sparnadar, sem Allianz geri hér athugasemdir
vid, bendi Sparnadur & pa oumdeildu stadreynd ad Allianz innheimtu 4% idgjaldakostnad af
aaetludum heildaridgjoldum, & fyrstu fimm arum samningstima, nanar tiltekid 0,8% a hverju
ari. petta sé utskyrt i skjalinu og undir fjérda lid i bréfinu. Samberilega t6flu megi sja i
upplysingapakka Allianz sem lagdur hafi verid fram i malinu. Rétt sé ad itreka ad Sparnadur
hafi purft ad nalgast pennan pakka fra pyskalandi, par sem Allianz & islandi virdist ekki sinna
upplysingaskyldu sinni ad pessu leyti.

Pad sé eins og fyrr segi oumdeilt ad Allianz innheimti umtalsverdan hluta
heildaridgjaldakostnadar & fyrstu fimm arum samnings, fremur en ad dreifa honum yfir allan
samningstimann. Pad megi hverjum manni vera ljost ad slikt fyrirkomulag leidi til pess ad
vidskiptavinir sem flytja vilji samning sinn til annars adila eigi af pessum s6kum mun minna
inni hja félaginu fyrstu arin en ef kostnadi veeri dreift meira yfir samningstimabilid. Ummeeli
Allianz um ad pad sé einungis i peim tilfellum sem vidskiptavinur segi upp samningi fyrir
tiltekid timamark sem svokallad endurkaupsvirdi reiknist leegra en inngreidd idgjold, séu
illskiljanleg. Vitanlega skipti dreifing kostnadar takmodrkudu mali nema i peim tilfellum pegar
samningi sé sagt upp fyrir timann, enda beinist fullyrding Sparnadar ad slikum tilvikum. Erfitt
sé ad sja hvada tilgangi Allianz telji pad pjona ad benda & pessa augljosu stadreynd. I 1josi
ofangreinds standi Sparnadur ad fullu vid fullyrdingar sinar um upphafskostnad Allianz,
midad vid gefnar forsendur.

pa veki Allianz méls & pvi ad i uppfeerdu innanhussskjali Sparnadar hafi verid beett vid nyjum
1i9, ,, Samningsrofsgjald . Telji Allianz ad petta sé tilraun til leidréttingar & fyrri rangfeerslum
og ad i pessu felist vidurkenning & villum i fyrri Gtgafu skjalsins. betta sé alrangt. | eldri
utgafu innanhdssskjalsins hafi einfaldlega ekki verid fjallad um samningsrofsgjald, hvorki hja
Sparnadi né Allianz. Getid hafi verid peirrar augljosu stadreyndar ad vegna mikils
upphafskostnadar veeri sérlega 6hagkvaemt ad rifta samningi snemma hja Allianz, samanber
umfjollun ad ofan, en hvergi hafi verid vikid ordi ad samningsrofagjoldum félaganna. Hinn
nyi lidur um samningsrofsgjald sé tilkominn til pess ad auka enn vid notagildi skjalsins fyrir
starfsmenn Sparnadar en par sem ekki hafi verid fjallad um pad i skjalinu &dur geti pessi lidur
skiljanlega ekki verid til leidréttingar. Enda sé ekki leidréttinga porf & pessu efni.

Um fimmta kvortunarlidinn segir ad ekkert nytt hafi komid fram um hagnadarhlutdeild i

andsvari Allianz. Sparnadur telji ad avoxtun pysku tryggingafélaganna sé sambarileg og
standi félagid 6hikad vid pa fullyrdingu. Rétt sé ad sogulega hafi avoxtun Allianz verid litid
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eitt meiri en samkvaemt hefdbundnum malskilningi og verdi pvi ekki betur séd en ad avoxtun
pessara tveggja félaga seé fyllilega samberileg. par sem Allianz virdist vera ad bera saman
somu tolur pa sé erfitt ad sja hvernig félagid komist ad peirri nidurstddu ad munurinn sé

umtalsverdur. Petta sé pvi lagt i hendur Neytendastofu.

[ innanhdssskjali Sparnadar sé i pessu sambandi visad til akvordunar Neytendastofu nr.
13/2011 par sem Allianz hafi verid talid brjota gegn lI6gum nr. 57/2005 m.a. fyrir peer sakir ad
bera saman avoxtun Allianz og Bayern en taka einungis tillit til lokaards Allianz. Allianz hafi
gert athugasemd vid pessa tilvisun i upphaflegri kvortun sinni. Sparnadi pyki hins vegar full
asteda til ad taka petta fram par sem hinn 6edlilegi samanburdur hafi farid vida og pvi
edlilegt ad pad sé skyrt i huga starfsmanna Sparnadar ad pegar sanngirni sé geett sé avoxtun
félaganna sambeerileg.

[ 1josi aherslu Allianz & petta atridi sé vert ad minnast pess ad i juni 2010 hafi
Fjarmalaeftirlitid gefid Gt nidurstodur Ur athugun a starfsemi félaganna tveggja, Sparnadar og
Allianz & islandi. Nidurstada Fjarmalaeftirlitsins hafi medal annars verid su ad pegar tekid
veeri tillit til kostnadar veeri tryggd avoxtun félaganna (sem pa hafi verid 2,25% samkvaemt
pyskum l6gum) i raun verid litid eitt hearri hja Bayern en hja Allianz. Endurspegli petta
bersynilega pad mat Fjarmalaeftirlitsins ad kostnadur Allianz sé harri ad pessu leyti.

Um sjotta kvortunarlid segir ad i 1jési villandi stadhafinga i upphaflegri kvortun Allianz og
andsvari félagsins sjai Sparnadur sig knuinn til ad bregdast vid peim fullyrdingum sem fram
komi i pessum lid med itarlegri heetti en i fyrra svari.

Fyrst sé rétt ad vikja ad pvi ordalagi sem Allianz geri athugasemd vid i nidurstddum
innanhussskjals Sparnadar i pa veru ad 6ryggi og styrkur Versicherungskammer Bayern sé
meiri en Allianz. Umreett skjal sé &tlad sem hvatning fyrir starfsmenn Sparnadar en ekki fyrir
neytendur. Sparnadur métmeeli pé hardlega ad slikt ordalag, jafnvel pott skjalid hafi fyrir
slysni ratad i hendur neytenda, geti talist brjota gegn akvaedum laga nr. 57/2005 enda geti
slikur gildisdomur fyrirteekis um eigid ageeti hvorki talist vera rangur né liklegur til ad hafa
ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda.

Allianz hafi einnig kvartad yfir pvi ad Sparnadur haldi pvi fram ad Allianz refsi
vidskiptavinum sinum. Sé ordalag innanhussskjalsins skodad sé erfitt ad sja ad hverju su
kvortun beinist. Eina tilvikid par sem ordid ,,refsing“ komi fyrir viki ad Bayern, en ekki
Allianz. Likt og vardandi ummali um styrk Bayern pyki Sparnadi sem Allianz sé ad teygja
sig langt ef umreett ordalag eigi ad vera grundvollur kvortunar af halfu félagsins. Jafnvel pott
horft sé fram hja pvi ad hér se um ad reeda skjal sem ekki sé &tlad ad rata til neytenda verdi ad
telja umraett ordalag fremur hégveert og venjubundid.

Allianz kvarti aftur yfir hinum nyja lid, samningsrofagjald, sem innihaldi upplysingar um
pann kostnad sem félogin taki vid samningsrof. bessari kvortun hafi adur verid svarad i
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fimmta lid og verdi pad svar latid naegja ad mestu leyti. Athugasemd um ad Sparnadur hafi
ekki skyrt hvers vegna pessar upplysingar séu ekki veittar neytendum i ¢drum uatgafum
skjalsins sem dreift hafi verid, pyki Sparnadi hins vegar rétt ad svara stuttlega. I fyrri ttgafum
umreadds innanhudssskjals Sparnadar hafi ekki verid minnst a kostnad vegna uppsagnar
samnings, hvorki hja Bayern né Allianz. Minnst sé & serstakt fyrirkomulag Allianz i
innheimtu heildarkostnadar & fyrstu &rum samnings, sem vitanlega hafi ahrif a inneign vid
uppsoégn samnings, en hvergi sé minnst & riftunarkostnad.

Sparnadi sé ekki kunnugt um ad skylt sé I6gum samkveemt ad minnast & kostnad tengdan
uppsdgn tryggingasamnings i skjolum sem notud séu innanhdss, eda raunar i
samanburdarauglysingum, sem Allianz haldi fram ad umraett skjal sé. | umraeddu skjali komi
fram somu upplysingar um bada adila ad pessu leyti, p.e.a.s. engar, og pvi vandséd ad hverju
kvortunin beinist.

Vegna attunda lidar er til pess visad i svari Sparnadar ad Allianz geri margvislegar
athugasemdir vid uppfert innanhussskjal Sparnadar sérstaklega vardandi pad ad per toflur
sem par birtist eigi ekki ndkveema uppsprettu i peim upplysingapakka sem Sparnadur hafi lagt
fram. Sparnadur standi ad 6llu leyti vid peer toflur sem birtast i umraeddu skjali. Pvi midur hafi
hins vegar ekki verid 16gd fram rétt Gtgafa af upplysingapakka med fyrra bréfi Sparnadar, en
medal annars hafi timalengd samnings par verid 6nnur en i umraeddum téflum. Til ad baeta ar
pessu sé hér med lagdur fram sa upplysingapakki Bayern sem toflur pessar séu teknar upp ar
en pessi pakki vardi samning sem stofnad sé til arid 2012 og sé til 32 ara.

Tafla Bayern i innanhlssskjali Sparnadar, um samanburd inneignar, sé i samremi Vid
tilvisanir i skjalinu. Toflur Allianz séu fengnar ar upplysingapakka Allianz i byskalandi og ad
mati Sparnadar sé samanburdur milli pessara taflna skyr og skilmerkilegur.

Séu undanskildar athugasemdir Allianz sem viki ad hinni rongu Gtgafu upplysingapakkans
viki athugsemdir i pessum lid ad tveimur atridum.

Annars vegar geri Allianz athugasemd vid ad tafla i skjalinu sé fengin ar lidnum
., Danargreidsla* i upplysingapakka Sparnadar, med peim ordum ad hér sé verid ad bera
saman algerlega oskyld atridi og telji Allianz ad pessi framsetning sé baedi rong og villandi.
Pessi kvortun eigi ekki rétt & sér. Valin hafi verid tafla ur pessum lid af peirri &steedu einni ad
par komi fram upplysingar um tryggdar lifeyrisgreidslur annars vegar og astladar
lifeyrisgreidslur hins vegar an pess ad litid sé til riftunarkostnadar og henti han pvi einkar vel
til samanburdar vardandi préun éhreyfdrar inneignar hja felogunum tveimur. Tolur sem par
komi fram seu hins vegar paer sému og notadar séu til ad reikna Ut t.d. endurkaupsvirdi fyrir
utan affoll vegna uppsagnar, likt og sja megi & samanburdi vid seinni toflu Bayern.

Hins vegar geri Allianz athugasemd vid pad ad upphafstimi peirra samninga sem bornir seu
saman se ekki hinn sami, en upplysingapakki Allianz fjalli um samning sem komist & 1. mai
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2012 medan upplysingapakki Bayern fjalli um samning sem komist a 1. febriar 2012. Af
peim sékum séu aunnin réttindi ekki samanburdarhaf, né préun tryggingar og
endurkaupsvirdis. Til ad svara pessu nagi ad benda & ad allar upphadir Allianz séu midadar
vid 1. mai & viokomandi ari en allar upphadir Bayern vid 1. jantar & viokomandi ari. betta
fyrirkomulag Bayern sé utfeert med pvi ad stytta fyrsta tryggingarario.

Allar t6lur i badum pessum toflum midist pvi vid aunnin réttindi a 12 manada timabili, fyrir
utan fyrsta arid hja Bayern sem einungis sé 11 manudir. Skekkjan i Utreikningum af pessum
voldum sé hverfandi en ad pvi marki sem han sé fyrir hendi pa sé han Allianz i hag.

Um niunda lid i bréfi Allianz segir i bréfi Sparnadar ad i einstokum tilfellum hafi borid &
akvednu misreemi milli utreikninga Sparnadar & avoxtun og Utreikninga Bayern. Sparnadur
bai p6 svo vel ad Bayern hafi sérstakt kerfi til Gtreikninga fyrir islenska vidskiptavini
félagsins og hafi pvi reynst audsétt ad bjéda upp a avoxtunar- og kostnadarutreikninga sem
taki med i reikninginn allar breytur sem sala pessara lifeyristrygginga & islandi hafi i for med
sér, hvort sem um sé ad raeda innheimtukostnad eda annad. Eins og getid hafi verid i fyrra
andsvari Sparnadar hafi pvi allir sélumenn félagsins skipt yfir i hid pyska atreiknikerfi.
Allianz & Islandi virdist p6 ekki geta bodid upp & sému pjonustu, en Gtreikningar Allianz
virdist koma beint fra Pyskalandi an pess ad nokkurt tillit sé tekid til innheimtukostnadar upp
a 1 evru af hverjum 100 evrum eda pess ad allt ad 10% idgjalds sé haldid eftir i heilt ar adur
en raunveruleg avoxtun hefjist. Rétt sé ad geta pess sérstaklega ad Sparnadur hafi gengid i
gegnum svokallada ISO 9001 vottun, par sem allir s6lu- og bakvinnsluferlar hafi verid
vottadir med pad fyrir augum ad tryggja rétt upplysingafleedi til vidskiptavinar. Sé Sparnadur
eina félagid a islenskum lifeyris- og vatryggingamarkadi sem hlotid hafi slika vottun.

AJ lokum segir i brefi ad i ljosi alls ofangreinds hafni Sparnadur pvi ad félagid hafi gerst
brotlegt vid &kveedi laga nr. 57/2005. Innanhlssskjal pad sem Allianz segi vera
samanburdarauglysingu sé ekki etlad til dreifingar til neytenda likt og uppsetning pess og
yfirbragd beri merki um og Sparnadur muni ekki hefja slika dreifingu i framtidinni. Eins og
rakid hafi verid sé skjalid hins vegar efnislega rett og standi Sparnadur vid peer fullyrdingar
sem par komi fram i 6llum meginatridum.

4,
Bréf Sparnadar var sent Allianz til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 20. febriar
2013. Ad sama skapi var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun pess veeri lokid. Med bréfinu
fylgdi listi yfir gogn malsins.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 9. jantar 2014, var adilum malsins tilkynnt ad vegna mikilla

anna hja stofnuninni veeru enn fyrirsjaanlegar tafir a afgreidslu malsins en vonast veeri til pess
ad erindid yrai afgreitt innan tveggja manada.
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Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Allianz & Island hf. kvartad yfir samanburdarauglysingu Sparnadur ehf. par
sem borin er saman vidbotarlifeyristrygging Bayern vid tryggingu Allianz. Telur Allianz ad
Sparnadur hafi i niu lidum brotid gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 14. gr. og
15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Er farid fram &
ad Neytendastofa banni Sparnadi ad nota og dreifa samanburdarauglysingunni.

Af hélfu Sparnadar hefur pvi fyrst og fremst verid motmelt ad um auglysingu eda
samanburdarauglysingu sé ad raeda. Umratt skjal sé innanhussskjal a&tlad fyrir starfsmenn
Sparnadar sem ekki sé dreift til neytenda po Allianz hafi synt fram & ad i premur afmérkudum
tilvikum hafi neytendur fyrir misték fengid skjalid sent. P4 hafnar Sparnadur pvi ad
upplysingar i skjalinu brjoti gegn akveedum laga nr. 57/2005, med nokkrum haetti.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirtekja gegn oOréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda. | 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur
en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med o0rum heetti parf fyrirteki ad

‘“

geta feert sonnur a.
Akvadi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf

‘

oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, stlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptaheetti sé
ad reeda skv. akvadinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vioskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.
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[ 9. gr., sem einnig er i 111. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pdé gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu
upplysingar sem att er vid. | bréfum Allianz var sérstaklega visad til peirra akvaeda sem eru i
a., b., f. og g. lidum akvaedisins. bar segir ad att sé vid rangar upplysingar um :

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,

b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vanta
ma af notkun hennar, [...]

f. réttindi, haefni eda annad sem vardar adstedur sbluadila eda fulltria hans, stodu
hans & markadi, skyldur, vorumerki og énnur hugverkaréttindi,

‘

g. logbundin réttindi neytenda.
Akvedi 14. gr. laganna hljodar svo:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6Aorum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjénustu eda annars
Dpess sem haft er a bodstolum [ atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.

Lagagreinin felur i sér vernd & hagsmunum Kkeppinauta vegna hattsemi fyrirteekja i
atvinnurekstri.

[ 1. mgr. 15. gr. er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par
undir auk pess sem akvadid ner einnig til annarra svipadra vidskiptahatta og auglysinga skv.
4. mgr. 15. gr. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. | bréfum Allianz var visad til akvada i a., c. og e.
lidum 2. mgr. sem eru svohljodandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:

a. peer séu ekki villandi, [...]

Cc. gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri &preifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og damigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjénustu, ad
medtdldu verdi ef vill, [...]

e. ekki sé kastad ryrd a vorumerki, véruheiti, 6nnur audkenni, voru, pjénustu, starfsemi
eda adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,
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A0 fyrstu telur Neytendastofa naudsynlegt ad lita til pess hvort pad skjal sem kvortun Allianz
snyr ad teljist auglysing i skilningi laga nr. 57/2005 og pannig hvort hattsemin falli undir
akveedi laganna. Af halfu Sparnadar var a pad bent ad hugtakid auglysing veeri ekki skilgreint
sérstaklega i 16gum nr. 57/2005 en visad til umfjollunar i 6. gr. laganna. Pa var einnig visad til
skilgreiningar laga nr. 38/2011, um fjélmidla, par sem segir ad auglysing sé: ,, vidskiptabod
sem i felst hvers konar tilkynning sem er midlad gegn endurgjaldi eda i pagu fjéImidlaveitu
og felur i sér kynningu d imynd, véru eda pjonustu. Vidskiptabod eru i somu l6gum
skilgreint svo: ,,texti, myndir og/eda hljod sem er wtlad ad vekja, beint eda obeint, athygli a
vorum, pjonustu eda imynd l6gadila eda einstaklings sem stundar atvinnustarfsemi og er

midlad gegn greidslu eda 6dru endurgjaldi eda til kynningar i eigin pagu. Til vidskiptaboda
teljast m.a. auglysingar, kostun og voruinnsetning. “

[ erindi Allianz var visad til akvaeda 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga
nr. 57/2005. Neytendastofa bendir & ad badi i 4. mgr. 6. gr. og 14. gr. er notast vid ordalagid
.1 auglysingum eda med 6drum heetti “ og er akvaedunum pvi ekki einungis @tlad ad na til
auglysinga i prongri merkingu pess ords heldur getur pau einnig gilt um kynningar & voru eda
pjonustu sem fram koma med 6drum heetti en eiginlegum auglysingum. Ad sama skapi segir i
4. mgr. 15. gr. ad akvaedid eigi einnig vio um adrar svipadar vidskiptaadferdir og auglysingar.
pa eri 5., 8. 0g 9. gr. fljallad um vidskiptahatti sem eru i 6. télul. 3. gr. skilgreindir sem
,,markadssetning fyrirteekja eda énnur athéfn, athafnaleysi eda hdatterni sem tengist kynningu
& voru eda pjonustu eda vioskiptum med voru og pjonustu. “ Neytendastofa telur augljost af
atliti skjalsins, framsetningu upplysinganna og peirri astedu ad hluti upplysinganna er &
pysku, ad umkvartad skjali er ekki @&tlad til almennrar dreifingar til neytenda en pvi er po
&tlad ad kynna pjonustu Bayern og pvi telur Neytendastofa, med visan til ofangreinds, erindid
falla undir &kveedi laga nr. 57/2005, hvort sem um sé ad raeda auglysingu i prongri merkingu
pess ords eda ekKi.

Skal pa litid til pess hvort um sé ad reeda samanburdarauglysingu skv. 15. gr. laganna. Eins og
adur segir eru samanburdarauglysingar allar auglysingar og adrar svipadar vidskiptaadferdir
par sem beint eda Obeint er visad til keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bidur.
I umraeddu skjali er borin saman vidbotarlifeyristrygging fra Bayern annars vegar og Allianz
hins vegar. Stadfest er i gognum malsins ad skjalid hefur a.m.k. i premur tilvikum verid sent
neytendum po Sparnadur leggi upp med ad slikt sé ekki gert. Samkvemt skyringum
Sparnadar er skjalid notad af starfsmonnum félagsins til pess ad kynna pjonustuna fyrir
neytendum og pvi telur Neytendastofa liggja 1jost fyrir ad neytendum er kynnt efni pess, po
peir fai skjalid ekki i hendur. pa ber einnig ad lita til pess ad vid mat & pvi hvort um
samanburdarauglysingu sé ad reeda samkvaemt 15. gr. er ekki gerd krafa um pad med hvada
heetti samanburdurinn hafi verid kynntur eda fyrir hve mérgum pad var gert. Med visan til alls
framangreinds er pad mat Neytendastofu ad um samanburdarauglysingu i skilningi 15. gr.
laga nr. 57/2005 sé ad raeda.
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Verdur pa vikid ad efnislegri kvortun Allianz. Kvortunin er sett upp i sjo lidum i erindi

Allianz og bettust tveir lidir vid i andsvérum felagsins vid skyringar Sparnadar. Verdur pvi
farid yfir hvern af kvortunarlidunum niu i peirri r6d sem peir koma fyrir i malsgégnum.

4.1. bysk rikisabyrgd

[ hinu umkvartada skjali segir undir lidnum pysk rikisabyrgd annars vegar ad Bayern sé partur
af S-Finanzgroup sem sé i eigu pyska rikisins og pyskra sveitarfélaga og pvi sé rikisabyrgd a
skuldbindingum félagsins. Hins vegar segir ad Allianz sé hlutafélag skrad i kauphdllinni i
New York og af pvi leidi ad pad sé ekki rikisabyrgd a skuldbindingum félagsins.

[ gégnum Allianz kom fram ad i upplysingum fyrir vidskiptavini Bayern komi fram ad pessi
réttindi séu tryggd med adild ad Protektor Lebensversicherung AG en Allianz sé einnig a
medal adila i pvi félagi. Pa var i skyringum Sparnadar visad til pess ad félagid veeri adili ad
sambandi sparisj6da i sambandsrikinu Bavariu og samkveemt pyskum légum beri opinberir
eigendur peirra par lokadbyrgd. Hugsanlega veeri réttara ad visa til adkomu opinberra adila i
tilfelli Bayern en ekki i tilfelli Allianz en ljost sé ad skyr munur sé ad pessu leyti.

Vegna fullyrdingar um ad rikisabyrgd a skuldbindingum Allianz segir i skyringum Sparnadar
ad félagio dragi i efa ad Allianz sé medal adila ad Protektor Lebensversicherung AG. Pa segir
ad svo virdist sem Allianz hafi sagt sig ar kauphéll New York en vandséd sé hvada ahrif pad
hafi. Tilvisun til skraningar i kauphéllina hafi pjénad peim eina tilgangi ad leggja aherslu &
skort a adkomu opinberra adila.

I samanburdi Sparnadar segir ad Allianz sé hlutafélag sem sé skrad i kaupholl New York og
pvi sé ekki rikisabyrgd & skuldbindunum félagsins. Badi féloég eru adilar ad Protektor
Lebensversicherung AG samkvaemt upplysingum a heimasiou félagsins. Af halfu Sparnadar
hefur verid dregid i efa ad Allianz sé adili ad féelaginu en ekkert hefur verid lagt fram i malinu
sem gefur tilefni til ad draga i efa paer upplysingar sem fram koma & heimasiou félagsins.

Af halfu Allianz hefur pvi verid hafnad ad félagid se skrad i kaupholl New York og hefur
Sparnadur ekki lagt fram nein gogn til stadfestingar peirri fullyrdingu sinni. Pa telur
Neytendastofa af framsetningu samanburdarins 1jost ad hann byggir & pvi ad Sparnadur dragi i
efa ad Allianz sé adili ad Protektor Lebensversicherung AG. Neytendastofa telur
samanburdinn gefa neytendum til kynna ad pysk rikisabyrgd sé & skuldbindingum Bayern en
vidskiptavinir Allianz njéti engrar verndar. Sé litid til peirra gagna sem fram hafa komid i
malinu um adild Allianz ad Protektor Lebensversicherung AG feer su alyktun ekki stadist.
Neytendastofa telur samanburdinn pvi settan fram & villandi og dsanngjarnan hatt enda telur
stofnunin fullyrdingu um abyrgd & skuldbindingum félagsins og keppinautar pess til pess
fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytenda um vidskipti.
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Med visan til ofangreinds hefur Sparnadur brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr., f. lid 1. mgr. 9.
gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

4.2. Sveigjanlegar idgjaldagreidslur

Af halfu Allianz er kvartad yfir pvi ad i samanburdi Sparnadar sé pvi haldid fram ad pjonustu
Allianz fylgi kostnadarauki vegna pess fyrirkomulags ad allt ad 10% idgjalds rétthafa sé
haldid eftir & bankareikningi & Islandi til pess ad mata gengissveiflum. pa er fullyrt ad pessi
kostnadur sé ekki syndur i atreikningum Allianz.

[ skyringum Sparnadar eru borin saman avoxtun af pvi ad 10% idgjaldsins sé geymt &
evrureikningi vid avoxtun af pvi ef petta fyrirkomulag veeri ekki fyrir hendi, p.e. ad teknu
tilliti til tryggdrar lagmarksavoxtunar sem Allianz lofi og auglystri sogulegri arlegri avoxtun.
Af pvi eru leiddar peer likur ad pjonustu Allianz fylgi kostnadarauki. Allianz hafi gert
vidskiptavinum sinum grein fyrir pessu fyrirkomulagi en i Gtreikningum félagsins sé po ekki
gert rad fyrir pvi ad allt ad 10% idgjalds sé geymt & evrureikningi til uppgjors i lok hvers ars.

Oumdeilt er ad 10% af méanadarlegu idgjaldi vidskiptavina Allianz er lagt inn & evrureikning
hérlendis til pess ad mata gengissveiflum og er pad gert upp einu sinni & ari. Sparnadur hefur
lagt fram Gtreikninga til studnings pvi ad vidskiptavinir Allianz verdi af avoxtun med pessu
fyrirkomulagi par sem avoxtun evrureikninga bankans sé laegri en su avoxtun sem Allianz hafi
veitt vidskiptavinum sinum. pratt fyrir ad Sparnadur hafi ekki lagt fram nakveema Utreikninga
par sem fram kemur hverjar afleidingar af fyrirkomulaginu eru fyrir avoxtun samnings hja
Allianz hafa verid leiddar rokraenar nidurstodur fyrir pvi ad fyrirkomulaginu fylgi eitthvert tap
a avoxtun. Neytendastofa telur framsetningu fullyrdingarinnar hins vegar ekki i samreemi vid
skyringar Sparnadar. bannig telur stofnunin fullyrdingu um kostnadarauka gefa til kynna ad
vidskiptavinir Allianz standi frammi fyrir kostnadi af pvi ad halda Uti bankareikningi hér &
landi. Samkveemt skyringum Allianz feer pad hins vegar ekki stadist. Neytendastofa telur
samanburd Sparnadar ad pessu leyti pvi brjota gegn 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 14. gr. laga nr.
57/2005.

4.3. 1dgjaldakostnadur

| samanburdi Sparnadar kemur fram ad idgjalda- og rekstrarkostnadur Bayern sé 8,5% af
hverju greiddu idgjaldi en hja Allianz seu samtals tekin 11,5% af hverju idgjaldi m.v. 100
evru samning. Pa hafi i télvupdsti par sem neytanda var sendur samanburdurinn fullyrt ad
enginn kostnadur se tekinn hja Bayern utan pessara 8,5%. Af halfu Allianz hefur i gégnum
malsins verid bent & ad af skilmalum og gégnum fra Bayern megi sja ad til vidbotar vid 8,5%
kostnadinn séu dregnar 10 evrur af fyrsta idgjaldi og manadarlega séu dregnar 0,03 evrur af
hverjum 100 evrum inneignar rétthafa. P4 beetist vid 0,35% kostnadur sem sé dreginn af
idgjaldi pegar um sveigjanlegar idgjaldagreidslur sé ad reeda. Ad lokum hefur Allianz bent a
misraeemi vid skilmala pjonustunnar par sem i skilmalunum segi ad samningskostnadur megi
ad hamarki vera 4% af hverri idgjaldagreidslu. Auk pessa hefur Allianz gert athugasemdir vid
ad kostnadur Allianz sé med visvitandi hetti settur fram med rongum hatti og pvi haldid fram
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ad 1,75% kostnadur beetist vid Gtgreidslur. Hid rétta se ad gjaldid sé einungis tekid pegar
neytandinn velji ad fa manadarlega Gttekt svilangt. betta hafi Allianz itrekad bent Sparnadi a.

Sparnadur hefur bent & ad skjalid hafi verid uppfeert og komi par fram ad auk 8,5% idgjalda-
og rekstrarkostnadar sé islenskur innheimtukostnadur 0,35% eda samtals 8,85%. Vegna
breytinga & pjonustusamningum sé ekki lengur innheimt 10 evru gjald af fyrsta idgjaldi.
Vegna pessa lidar voru af halfu Sparnadar gerdar athugasemdir vid ad Allianz afhendi ekki
upplysingapakka par sem allar videigandi upplysingar komi fram med skyrum hatti. pa sé i
tilbodum sem Allianz sendi neytendum um ad raeda pydingu ur pysku kerfi sem taki ekKki tillit
til pess ad 10% séu 16gd arlega inn a reikning til gengisjéfnunar. Vegna athugasemda Allianz
um 4% hamarks samningskostnad samkvaemt skilmalum segir i skyringum Sparnadar ad
samningskostnadurinn nemi ad hamarki 4% en idgjalda- og rekstrarkostnadur vid samninginn
nemi alls 8,85% eins og fram komi i upplysingapakka sem neytendur fai. I skyringum
Sparnadar er einnig farid yfir hvernig fengin var 4t 11,53% kostnadur Allianz. Auk pess er
gerd grein fyrir pvi ad vid utreikninginn hafi verid litid framhja kostnadi upp & 0,4 evrur sem
arlega séu greiddar i kostnad af hverjum 100 evrum af heildarinnisteedu hja Allianz, né heldur
1,75 evrum af hverjum 100 evrum sem greiddar séu i kostnad pegar neytandinn velur
manadarlegar greidslur evilangt. Manadarlegar greidslur sé vafalitid eitt vinsalasta
Gttektarformid og pvi sé pad mikil hofsemi ad undanskilja pann kostnad.

I bréfum Allianz eru ekki gerdar athugasemdir vid 11,53% kostnad félagsins og pvi er ekki
4steeda til ad fjalla frekar um pann patt. I samanburdi Sparnadar er umfjéllun um 1,75%
kostnad tengdan uatgreidslu, tilgreindur & pysku. Af peim télvubréfum sem 16gd hafa verid
fram i malinu er po ljost ad starfsmenn Sparnadar hafa kynnt pennan kostnadarpatt fyrir
neytendum og af gégnunum er ekki ad sja ad gerd sé nanari grein fyrir pvi ad pessi kostnadur
fylgi eingbngu samningnum pegar neytandinn velur ad fa dttekt ar sjodnum evilangt. Pratt
fyrir ad pad kunni ad vera algengasta uUttektarformid telur Neytendastofa naudsynlegt ad
peirra upplysinga sé getid samhlida kostnadnum. Sparnadur hefur ekki synt fram a ad
neytendum hafi verid gerd grein fyrir pessu og pvi telur Neytendastofa framsetningu
kostnadarins villandi gagnvart neytendum og désanngjarnan gagnvart Allianz. Er pvi um ad
reeda brot gegn dkvaeedum 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og 15. gr.
laga nr. 57/2005.

[ skyringum Sparnadar kom fram ad i nyju samanburdarskjali hafi kostnadur vid pjonustu
Sparnadar verid uppferdur og sé nu tilgreindur 8,85% i stad 8,5%. Notast hafi verid vid hid
nyja samanburdarskjal fra 1. jantar 2012. Med bréfum Allianz var lagdur fram télvupostur fra
starfsmanni Sparnadar par sem fram kemur ad kostnadur Sparnadar sé 8,5%. Sa télvupostur er
fra 3. oktober 2012 eda tiu manudum eftir ad Sparnadur segist hafa uppfeert gogn sin. pratt
fyrir ad hugsanlega sé um einstok mistok ad raeda liggur ljost fyrir ad Sparnadur hefur veitt
neytendum rangar upplysingar um kostnad tengdan pjonustu sinni. Slikar rangar upplysingar
telur stofnunin brj6ta gegn akvaedum 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr.
og 15. gr. laga nr. 57/2005.
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4.4. Upphafskostnadur
Um upphafskostnad segir i samanburdinum ad Bayern innheimti kostnad af hverju idgjaldi en
framreikni ekki kostnad vid samninginn til samningsloka og innheimti i upphafi
samningstimans. Um Allianz segir ad félagid reikni aatladar framtidargreidslur vidskiptavinar
og innheimti 4% idgjaldakostnad a fyrstu 5 arunum. Petta geri pad ad verkum ad

vidskiptavinur eigi mun minna inni hja félaginu fyrstu arin auk pess ad pessi kostnadur sé
ekki endurgreiddur ef vidskiptavinur purfi ad haetta med samninginn sinn.

Af hélfu Allianz var & pad bent ad ef upplysingar i samanburdinum veru lesnar saman vid
toflu um endurkaupsvirdi i upplysingapakka Sparnadar megi sja ad affoll vid uppségn séu
mun meiri en fullyrt sé af Sparnadi. Pa sé framsetning a kostnadi Allianz afar villandi.
Sparnadur virdist hafa leitast vid ad leidrétta rangfaerslur sinar i uppferdum samanburdi en
pad breyti pvi ekki ad 6drum atgafum hafi verid dreift til neytenda.

[ skyringum Sparnadar kom fram ad lita verdi til pess ad Allianz virdist leggja sig fram vid ad
upplysa ekki um kostnad sem fylgi vidskiptum vid félagid hér a landi. Kostnadurinn sem
settur sé fram sé réttur og pad sé oumdeilt ad Allianz innheimti umtalsverdan hluta
heildaridgjaldakostnadar & fyrstu fimm arum samningsins. bad fyrirkomulag leidi til pess ad
vilji vidskiptavinurinn flytja samninginn sinn eigi hann mun minna inni hja félaginu fyrstu
arin en ef kostnadinum veri dreift & lengra timabil. Vitanlega skipti dreifing kostnadar
takmorkudu mali nema i peim tilfellum pegar samningi sé sagt upp fyrir timann. Vardandi
tilvisun Allianz til samningsrofagjalds i hinum uppfeerda samanburdi pa sé alrangt ad pad feli
i ser vidurkenningu & broti eda villandi framsetningu ad pessu hafi na verid bett vid.
Samningsrofagjalds hafi hvorki verid getid i tilfelli Bayern né Allianz i fyrri utgafu skjalsins.
Vidbatin sé til pess ad auka enn frekar & notagildi samanburdarins.

Neytendastofa telur framsetningu samanburdarins undir pessum lid i pvi skjali sem fylgdi
upphaflegu erindi Allianz villandi og 6sanngjarnan gagnvart Allianz. Gerd er grein fyrir
idgjaldakostnadi og ad fyrirkomulag idgjaldagreidsina hja Allianz leidi til pess ad
vidskiptavinur sem segi samningnum upp eigi mun minna inni hja félaginu. Latid er hja lida
ad greina fra pvi ad uppsdgn samnings fra Bayern a samningstima fylgi ad sama skapi
kostnadur. Neytendastofa telur Sparnad hafa synt fram & pad med fullnaegjandi heetti, auk pess
sem pvi hefur ekki verid métmelt af Allianz, ad idgjaldakostnadur hja Allianz sé 4% fyrstu
fimm ar samningsins og pvi telur stofnunin ekki asteedu til ad gera athugasemdir vid peer
tolur. Eins og adur segir telur stofnunin pd framsetningu um dendurkraefan kostnad vid
uppsdgn samnings, i pessu sambandi, brjota gegn akvaedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 14. gr.
laga nr. 57/2005.

Med skyringum Sparnadar fylgdi uppferdur samanburdur par sem bett hefur vid

upplysingum um samningsrofagjald badi Allianz og Bayern. Med peim vidbotum telur
stofnunin ad beett hafi verid ur peim annmdérkum sem a fyrri samanburdinum voru.
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4.5. Hagnadarhlutdeild
Allianz gerir athugasemdir vid fullyrdingu Sparnadar um ad avoxtun Bayern og Allianz sé
mjog sambeerileg fra ari til ars. Hid rétta sé ad Allianz hafi avallt skilad harri avoxtun en

Bayern. Fullyrdingu sinni til studnings visi Sparnadur einnig med afar villandi heetti til
akvordunar Neytendastofu nr. 13/2011.

[ skyringum Sparnadar kemur fram ad rétt sé ad sogulega hafi avéxtun Allianz verid litid eitt
meiri en samkveemt hefébundnum malskilningi verdi ekki betur séd en ad avoxtun félaganna
sé fyllilega samberileg. Pa greindi Sparnadur fra pvi ad arid 2010 hafi Fjarmalaeftirlitio birt
nidurstodur Uttektar a starfsemi félaganna tveggja og par hafi komid fram ad pegar tekid veeri
tillit til kostnadar veeri tryggd avoxtun i raun verid litid eitt harri hja Bayern.

Pegar litid er til avoxtunar félaganna tveggja ma sja ad fyrir hvert ar munar hluta ar présenti a
avoxtun peirra. Neytendastofa telur ordalag i samanburdi Bayern um ad avoxtun félaganna sé
mjog sambaerileg fra ari til ars, varlegt og sett fram i samraemi vid gdgnin sem ad baki liggja. |
samanburdinum segir jafnframt: ,, Allianz séluumbodid ¢ Islandi gerdi samanburd par sem
borin var saman avoxtun Allianz a moti Bayern s.l. 10 ar par sem lofud avoxtun auk
umframavoxtunar var borin saman vid lofada avoxtun Bayern. Neytendastofa Grskurdadi
pann samanburd oheimilan enda mjog éedlilegur.“ | samanburdinum er ekki gerd grein fyrir
pvi i hverju umkvartadur samanburdur Allianz folst eda ad hvada leyti Neytendastofa hafi
talid samanburdinn 6heimilan. Neytendastofa feer pvi ekki séd med hvada heetti tilvisun til
akvordunar stofnunarinnar nr. 13/2011 sé @tlad ad treysta fullyrdingu um sambarilega
avoxtun. Stofnunin telur tilvisunina, setta fram i pessu samhengi, Gsanngjarna gagnvart
Allianz og skyrskota til oviokomandi mala. bvi telur stofnunin hana brjéta gegn 2. mgr. 6. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

4.6. Oryggi og styrkur Versicherungskammer Bayern er meiri en Allianz

I samanburdinum er fullyrt ad 6ryggi og styrkur Bayern sé meiri en Allianz. Fullyrdingin er
studd peim rokum ad Bayern taki a moti sveigjanlegum idgjaldagreioslum an refsinga ef
vidskiptavinur vilji eda purfi ad skipta um sjod og ad kostnadarlausu. ldgjaldakostnadur
Bayern sé talsvert laegri enda mun nyrri og préadri vara en st sem Allianz bjodi. b4 sé enginn
upphafskostnadur hja Bayern.

Um rokstudning vid pennan kvortunarlio visar Allianz visar i gégnum sinum til rokstudnings
vid fyrsta lid. P4 hafi matsfyrirtaeekid Standard & Poor‘s gefid Bayern einkunnina A en Allianz
AA. Med pvi a0 halda pvi fram ad Allianz ,refsi* vidskiptavinum sinum sé Sparnadur ad
veita rangar og villandi upplysingar um Allianz og kasta ryrd & fyrirtekid og pjonustu pess.
pa telji Allianz, med visan til pridja og fjorda kvortunarlids, ad pad sé rangt og villandi ad
halda pvi fram ad idgjaldakostnadur Bayern sé talsvert laegri og ad enginn upphafskostnadur
sé hja Bayern.
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Vid pennan lid var af halfu Sparnadar itrekad ad skjalid hafi verid @tlad sem hvatning fyrir
starfsmenn Sparnadar en ekki fyrir neytendur. Pa er visad til umfjéllunar um fyrsta

kvortunarlid. I eina skiptid sem notast sé vid ordid ,,refsing® i skjalinu sé visad til Bayern og
bvi sé vandséd ad hverju kvortunin beinist.

Eins og adur hefur komid fram telur Neytendastofa ljost af framsetningu samanburdarins ad
honum sé ekki @tlud almenn dreifing til neytenda heldur til nota fyrir sélumenn Sparnadar. |
gbgnum malsins liggur po fyrir ad i einhverjum tilvikum hafi samanburdurinn verid sendur
neytendum oObreyttur. Pa getur stofnunin ekki fallist & peaer skyringar ad fullyrdingin sé
eingdngu atlud sem hvatning fyrir starfsmenn Sparnadar enda er ekkert i skjalinu sem gefur
til kynna ad pessar upplysingar hafi ekki att ad veita neytendum og feer stofnunin ekki séo i
hvada tilgangi starfsmonnum seu veittar slikar upplysingar an pess ad peir nyti sér paer vid
s6lu pjonustunnar.

Undir pessum lid samanburdarins er dregid saman ad i fyrsta lagi taki Bayern & moti
sveigjanlegum idgjaldagreidslum an refsingar, i 6dru lagi ad idgjaldakostnadur Bayern sé
talsvert leegri og ad lokum ad hja Bayern sé enginn upphafskostnadur. | gognum malsins hefur
Sparnadur visad til upplysinga um pyska rikisabyrgd & skuldbindingum sjodsins
fullyrdingunni til stadfestingar. Neytendastofa feer ekki séd ad neinar af peim upplysingum
sem fram koma samhlida fullyrdingunni séu pvi til studnings ad styrkur og 6ryggi Bayern sé
meira en Allianz. pa telur stofnunin pyska rikisabyrgd & skuldbindingunum, eina og sér, ekki
geta stadid til stadfestingar & fullyrdingu um oOryggi og styrk umfram keppinauta.
Neytendastofa telur Sparnad pvi ekki hafa feert fullnsegjandi sonnur fyrir fullyrdingu sinni
eins og 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 gerir kr6fu um. Neytendastofa telur stadfestu, 6ryggi og
styrkleika geta verid forsendur fyrir pvi hvada akvoroun neytendur taki um vidskipti og pvi
brytur hin 6sannada fullyrding einnig gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., f. lidar 1. mgr. 9. gr., 14.
gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

4.7. Rangar upplysingar um tryggda avoxtun

I gognum malsins hefur Allianz bent & tvd demi um misreemi i nidurstddum islenska
atreikniforrits Sparnadar og endanlegs tryggingaskirteinis og/eda upplysingapakka fra Bayern
i pyskalandi par sem &atladar fjarhaedir, p.e. inneignir, séu talsvert heerri i utreikningum
Sparnadar. ba hafi i einhverjum tilvikum verid gengid Gt fra pvi i utreikningum Sparnadar ad
tryggd avoxtun sé 2,25% pegar hun hafi einungis verid 1,75% fra 1. januar 2012.

Sparnadur hefur visad athugasemdunum a bug par sem audsjaanlega sé um einangrud mistok
ad reda vegna Ureltra tilbodskerfa hja einstokum séluadilum. I dag sé Gtreikningurinn gerdur
at fra hinu pyska kerfi. pa fai vidskiptavinir avallt itarlegan upplysingapakka par sem fram
komi allrar upplysingar sem porf sé a.

pratt fyrir ad um afmaorkud tilvik sé ad raeda og jafnvel pd misreemid hafi verid af misganingi
telur Neytendastofa ekki unnt ad lita framhja pvi ad 16gd hafa verid fram deemi um nokkurt
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misreemi & utreikningum Sparnadar annars vegar og upplysingum sem neytendur fengu fra
Bayern. Slikar rangar upplysingar telur stofnunin ad brjéti gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr.
og b. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. [ ljosi pess ad heett hefur verid notkun
atreikniforritsins telur stofnunin p6 ekki astedu til frekari adgerda af halfu hennar vegna
pessa kvortunarlidar.

4.8. 1dgjaldakostnadur og samanburdartoflur

[ pvi skjali sem Sparnadur lagdi fram vid medferd malsins og sagdi vera uppferslu fra hinu
umkvartada skjali gerir Allianz athugasemdir vid pad ad undir lidunum ,, Samanburour
inneignar 0g ,, Samanburdur uppsagnar‘ sé visad til upplysingapakka Allianz sem
Sparnadur segist hafa fengid fra byskalandi. betta sé ekki upplysingapakki sem vidskiptavinir
Allianz & Islandi fai afhentan. I tengslum vid samanburd inneignar sé visad til t6flu sem sé
undir umfjéllun um endurkaupsvirdi i upplysingapakka fra Allianz en tafla Bayern virdist
vera sambeerileg to6flu um danargreidslur. Pvi séu borin saman algerlega 6skyld atridi. Sama
tafla i upplysingapakka fra Allianz sé svo notud til ad bera saman uppsdgn. Ad lokum var a
pad bent ad upplysingapakki Bayern sem gognin byggja a sé dagsettur 3. jantar 2012 og
upphaf tryggingar sagt 1. januar 2013. Utreikningar fyrir Allianz séu hins vegar gerdir 24.
april 2012 og upphaf tryggingar 1. mai 2012.

[ skyringum Sparnadar kom fram ad pvi midur hafi rong Gtgafa af upplysingapakka Sparnadar
verid 16gd fram og pvi samremist ekki timalengdir i upplysingapakkanum og
samanburdurinn. Ur pvi var bett vid medferd malsins par sem lagdur var fram réttur
upplysingapakki sem syndi samning sem stofnad var til arid 2012 og veeri til 32 ara. Kvartanir
Allianz um ad borin seu saman Oskyld atridi eigi ekki rétt & sér. Tafla um danargreidslur hafi
verid valin til samanburdar af peirri einu asteedu ad par komi fram upplysingar um tryggdar
lifeyrisgreidslur annars vegar og atladar lifeyrisgreidslur hins vegar an pess ad litid sé til
riftunarkostnadar og pvi henti hun vel til samanburdar & proun éhreyfdrar inneignar. bar tolur
Séu svo paer sdmu og séu notadar til ad reikna t.d. ut endurkaupsvirdi. Vardandi upphafstima
samninganna pa bendir Sparnadur a ad allar upphadir Allianz séu midadar vid 1. mai a
viokomandi ari en upphadir Bayern vid 1. januar. Petta fyrirkomulag sé utfseert med pvi ad
stytta fyrsta tryggingararid. Allar télur midist vid aunnin rettindi & 12 manada timabili og sé
skekkjan af pessum véldum hverfandi en ad pvi marki sem han sé fyrir hendi sé han Allianz i
hag par sem fyrsta ar Bayern sé einungis 11 manudir.

Eins og fram hefur komid, i umfjéllun um fjérda kvortunarlid, telur Neytendastofa paer télur
sem fram koma i t6flunum standast samanburd vid pau gégn sem per eru byggdar 4. bad ad
litid sé framhja yfirskriftum taflnanna i upplysingabaklingi til pess ad haegt sé ad bera saman
samberilegar forsendur telur Neytendastofa ekki leida til villandi samanburdar. pa telur
Neytendastofa Sparnad hafa synt fram & med fullnaegjandi haetti ad samanburdur inneignar
annars vegar hja Bayern og hins vegar Allianz brjoti ekki gegn akveedum laga nr. 57/2005.

36



(\
CD
4.9. Utreikniforrit Sparnadar og réng upplysingagjof
Undir pessum lid kvortunarinnar er farid fram a ad Neytendastofa banni Sparnadi ad nyta
atreiknikerfi sitt i markadssetningu. Allianz hafi synt fram a ad kerfid gefi neytendum mjdg
villandi mynd af pjonustunni og i einu tilviki hafi munad teplega sjo miljonum kréna a
aaetludum hofudstdl vid 67 ara aldur vidskiptavinarins.

Af halfu Sparnadar er itrekad ad i einstokum tilvikum hafi borid a akvednu misreemi. Bayern
eigi po sérstakt kerfi fyrir dtreikninga islenskra vidskiptavina félagsins par sem tekid sé tillit
til allra breyta sem sala pessara liftrygginga a Islandi hafi i for med sér. P4 hafi Sparnadur,
eins og adur segi, 1atio af notkun utreikniforritsins og notist nu eingéngu vid kerfi Bayern.

Megd visan til umfjollunar um sjéunda kvortunarlid telur Neytendastofa ad synt hafi verid fram
a brot gegn akvedum laga nr. 57/2005 vegna rangra upplysinga sem fengist hafa ar
Gtreikniforriti Sparnadar. I 1josi pess ad Sparnadur hefur 14tid af notkun Gtreikniforritsins telur
Neytendastofa ekki forsendu til ad banna notkun pess eda gripa til annarra ipyngjandi Urraeda.

V.
Akvordunarord:

»Sparnadur ehf., Holtasmara, Kopavogi, hefur brotio gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8.
gr., f. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, med samanburdi & rikisabyrgd Bayern og
Allianz. Med visan til 2. mgr. 21. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Sparnadi bénnud birting samanburdarins. Bannid tekur gildi vid
birtingu akvordunarinnar.

Sparnadur ehf. hefur brotid gegn akveedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 14. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med fullyrdingu um
kostnadarauka pjonustu Allianz. Med visan til 2. mgr. 21. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu, er Sparnadi bdénnud birting
fullyrdingarinnar. Bannid tekur gildi vid birtingu akvérdunarinnar.

Sparnadur ehf. hefur brotid gegn akvaedum 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9.
gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med pvi ad tilgreina ekki i hvada tilvikum 1,75% kostnadur se
innheimtur vid uttekt vidskiptavina Allianz og med pvi ad tilkynna neytendum ad
kostnadur vid pjonustu Sparnadar sé 8,5%. Med visan til 2. mgr. 21. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er Sparnadi bénnud
birting fullyrdingarinnar. Bannid tekur gildi vid birtingu akvérdunarinnar.
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Sparnadur ehf. hefur brotid gegn akvaedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr. og 14. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med samanburdi a
upphafskostnadi Bayern og Allianz. Med visan til 2. mgr. 21. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu, er Sparnadi bonnud birting
samanburdarins. Bannid tekur gildi vid birtingu dkvordunarinnar.

Sparnadur ehf. hefur brotid gegn dkveedum 5. gr. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu, med framsetningu samanburdar a
hagnadarhlutdeild Bayern og Allianz. Med visan til 2. mgr. 21. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu, er Sparnadi bonnud birting
samanburdarins. Bannid tekur gildi vid birtingu dkvordunarinnar.

Sparnadur ehf. hefur brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., f. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og
a. lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med fullyrding um ad Oryggi og styrkur Bayern sé meiri en Allianz.

Sparnadur ehf. hefur brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad veita
neytendum rangar upplysingar um tryggda avoxtun.

Verdi ekki farid ad ofangreindu banni Neytendastofu ma buast vid ad tekin verdi

akvoroun um sektir & grundvelli I1X. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 28. mai 2014

Tryggvi Axelsson
Forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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