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Akvordun nr. 38/2019
Samanburdarauglysing Synar hf.

l.
Erindio

1.
Neytendastofu barst kvortun Simans hf., dags. 13. desember 2018, vegna markadssetningar
fjarskiptafyrirteekisins Synar hf. Laut kvortunin ad markpdsti, dags. 12. desember 2018, sem
Syn sendi til vidskiptavina Simans sem héfou keypt svokalladan Risapakka hja Syn. Siminn
krefst pess ad Neytendastofa banni Syn notkun a samanburdarauglysingum pessum enda feli
pbeer i sérbrot& 5. gr., 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

I umraeddum markpdsti komi fram nedangreint verddami:

,,Jon er askrifandi ad Risapakkanum hja Stdéd 2 og kaupir fjarskiptapjonustu hja
Simanum. I pakkanum hans Jons er internet, leiga & netbeini, heimasimi og Sjonvarp
Simans en fyrir pad greidir hann 12.750 kr. & manudi. Sambarilegur fjarskiptapakki
hja Vodafone innifelur internet, leigu & netbeini + WiFi framlengingu, heimasima og
Vodafone Sjonvarp, kostar 4.000 kr. @ manudi. “

Auglysingin tiltaki ad med pvi ad feera sig yfir til Vodafone fr4 Simanum og skréa sig i ,, Heima
péa spari Jon 8.750 kr. & manudi eda 105.000 kr. & ari. ba komi ekki fram hvada askriftarleidir
vidkomandi sé ad greida ne gerd grein fyrir pvi hvad hver pjonustupattur kosti. Einnig séu ekki
veittar nzgilegar upplysingar til pess ad hinn almenni neytandi geti attad sig & pvi til hvers sé
verid ad visa. Ahersla sé 16gd & ad pad sé fullyrt an nokkurs fyrirvara ad hinn imyndadi ,, Jén
spari sér 105.000 kr. a ari med askrift ad Heima og sidan afdrattarlaust fullyrt ad méttakandi
postsins geti pad lika. EkKi purfi ad fjolyrda um ad mottakandi pdstsins spari ekki 105.000 kr.
a ari med pvi ad faera vidskiptin yfir til Vodafone, en einfaldlega 6mogulegt sé ad fullyrda
nokkud um ad mottakandi bréfsins spari sér nokkurn pening enda geeti viokomandi verid med
internetpjonustu hja Hringdu, Nova eda einhverju 6dru félagi og sleppt talsimanum sem sé ordid
mjog algengt. Engar likur séu fyrir pvi ad mottakandi markpostsins geti sparad sér umraedda
upphad a ari med pvi ad feera vidskiptin til Vodafone.
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Siminn tiltaki ad 15. gr. laga nr. 57/2005 kvedi a um ad samanburdarauglysingar séu allar
auglysingar par sem beint eda Obeint sé visad til keppinautar eda voéru eda pjonustu sem
keppinautur bjoai. Slikar auglysingar séu po6 adeins leyfdar ad akvednum skilyroum uppfylltum.
[ auglysingunni visi Vodafone til Otilgreinds pakka af fjarskiptapjonustu Simans og sU
stadhaefing ad hann kosti 12.750 kr. sé einfaldlega rong. Internetpjonusta Simans kosti & bilinu
4.600 — 7.400 kr., sjonvarpspjoénusta 2.200 kr., talsimapjonusta sé a verdbilinu 1.400 — 2.300
kr. og beinir & 850 kr. Siminn fai ekki séd hvernig Syn fai ut ad hinn éskilgreindi pakki eigi ad
kosta 12.750 kr.

Telji Siminn rétt ad geta pess ad Otakmarkad internet hja Vodafone kosti 6.990 kr.,
Otakmarkadur heimasimi 2.990 kr. og gagnvirk sjonvarpspjénusta 2.190 kr. Pa kosti beinir med
adgangspunkti 1.490 kr. Samtals geri petta 13.660 kr., sem sé harri upphad en tilgreind sé i
skjali Vodafone ad pjonusta Simans kosti. Vodafone geti pess nefnilega hvergi ad forsendan
fyrir hinum meinta sparnadi sé ad vidskiptavinurinn kaupi Risapakka allan timann til pess ad
geta fengid hinn meinta sparnad. Sa pakki kosti 20.990 kr. sem pydi ad til pess ad fa umradd
kjor Vodafone, purfi vidkomandi ad greida 250.000 krénur & ari fyrir sjonvarpspjonustu
Vodafone. ba sé pad mjog 6heidarlegt af Vodafone ad taka Simann sem samanburd en ekki
eigin pjonustu.

Vid mat a pvi hvort umtélud samanburdarauglysing standist krofur 15. gr. laga nr. 57/2005 beri
einnig ad lita til pess ad i tilbodi Vodafone sé vidskiptavinur med askrift ad svokdlludum
., Risapakka “ sem innihaldi St6d 2 Sport. | véruframbodi Simans sé hvergi ad finna neinn
sportpakka og pvi sé 6mdgulegt ad bera umraedda pjonustu saman. P& beri einnig ad nefna ad
edlilegri samanburdur hefdi falid i sér ad bera saman ,, Heima “ asamt ,, Risapakkanum *“ vid
heimilispakka Simans asamt mégulegum aukastédvum sem Siminn hafi i véruframbodi sinu.
Risapakkinn ,, Heima“ innihaldi dkvedna pjonustu en Siminn bjédi ekki upp a4 samberilega
bjonustu og pess vegna sé ekki verid ad bera saman sambeerilegt pjonustuframbod. Risapakkinn
asamt ,, Heima *“ kosti 24.990 kr. & manudi. Siminn bjédi ekki upp a samberilega pjonustu par
sem félagid selji ekki ipréttaefni i sjénvarpi. Vodafone geti pess ekki i umfjéllun um meintan
sparnad ad ef vidskiptavinur segi upp Risapakkanum, pa haekki umraddir pjonustupeettir fra
4.000 kr. upp i teeplega 14.000 kr.

Af framans6gdu liggi fyrir ad auglysingin innihaldi 6sanna, villandi og 6sanngjarna fullyrdingu
i tengslum vid pad verd sem haldid er fram ad vidskiptavinur greidi fyrir 6tilgreinda pjénustu
hja Simanum. Ad sama skapi telji Siminn pad villandi og 6sanngjarnt fyrir neytendur ad
umraeddur Risapakki sé borinn saman vid staka pjonustu hja Simanum, an pess ad tilgreint sé
hvada lidir pad séu ndkvaemlega og hvad peir kosti nakveemlega. Syn hafi ekki geett ad peim
skilyroum sem purfi ad uppfylla ad mati Simans skv. I6gum nr. 57/2005 og ad um augljést brot
sé ad reeda gegn 5. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. og b. lidum 2. mgr. 15. gr. laganna.
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1.
Malsmeodferd

1.
Erindi Simans var sent Syn til umsagnar med bréfi, dags. 8. jantar 2019. | bréfi Neytendastofu

kom fram ad 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 kynni jafnframt ad koma til skodunar. Svar Synar
barst med bréfi dags. 5. febriar 2019. | bréfinu tiltekur félagid ad erindi Simans sé
stadreyndarlega rangt. Verdlagning Synar byggi a upplysingum sem teknar hafi verid af vef
Simans fyrir sambeerilega pjonustu og faist i pjonustunni ,, Heima *“ hja VVodafone en su pjénusta
feli i sér fimm lykilpjonustupaetti:

Askriftarsjonvarp (i pessu tilfelli sé talad um Risapakkann).

Internet til heimila (1.000 Mpbs og 6takmarkad gagnamagn).

Endabunadur fyrir Internet.

Heimasimi med 6takmdrkudum minatum i heimasima, farsima og til 33 valinna landa.
Gagnvirk sjonvarpspjonusta (IPTV).

ARSI

Svo vilji til ad Siminn bjodi upp a sambeerilega pjénustu i sinu véruframbodi. Gert se rad fyrir
i deeminu ad vidskiptavinur sé med Risapakkann hja VVodafone:

Askriftarsjonvarp ~ 20.990 kr.
Endalaust Internet 7.400 kr.
Leigugjald fyrir beini 850 kr.
Endalaus heimasimi ~ 2.300 kr.
Sjonvarp Simans ~ 2.200 kr.

ARSI

Pessi verd séu tekin af heimasiou Simans pann 5. desember 2018.

I markpastinum sé tiltekid ad med pvi ad feera sig yfir til Vodafone fra Simanum og skra sig i
., Heima*, p4 spari hinn imyndadi Jon 8.750 kr. & manudi eda 105.000 kr. & &ri. I kvértun
Simans sé pvi haldid fram ad ekki sé tilgreint hvada askriftarleidir vidkomandi sé ad greida og
ad ekki sé heldur gerd grein fyrir pvi hvad hver pjonustupattur kosti. petta sé alrangt en i
markpdstinum segi ordrétt:

,, Hér ad nedan er demi um Jon sem er askrifandi ad Risapakkanum hja St60 2 og
kaupir fjarskiptapjonustu hja Simanum. [ pakkanum hans Jons er internet, leiga &
netbeini, heimasimi og Sjonvarp Simans en fyrir pad greidir hann 12.750 kr. &
manuodi.

., Sambcerilegur fjarskiptapakki hja Vodafone sem innifelur internet, leigu &
netbeini+WiFi framlengingu, heimasima og Vodafone Sjonvarp kostar 4.000 kr. &
manudi fyrir pa sem eru i Heima. *
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Tekid sé fram ad verid sé ad bera saman samberilega pjonustu og vidskiptavinum Risapakkans
standi til boda, fyrir pa fjarskiptapjonustu sem fylgi ,, Heima . Pa sé visad til peirra fjogurra
bjonustupatta sem fylgi ,, Heima . Borinn sé saman samberilegur pakki samkveemt verdskra
Simans af vef Simans. Pad sé pvi ekki rétt ad engin visun sé i askriftarleidir sem vidskiptavinur
sé askrifandi ad.

Siminn fullyrdi ad engar likur séu fyrir pvi ad mottakandi bladsins geti sparad sér 105.000 kr.,
med pvi ad fara i vidskipti til Vodafone. Pvi sé til ad svara ad pad sé audvitad erfitt ad gefa sér
hvada pjonustur mottakandi bréfsins sé askrifandi ad, og pvi sé brugdid a pad rad ad taka demi
um akvedna pjonustusamsetningu i stad fullyrdinga. Sé pessi pjonustusamsetning fyrir hendi
sé pad ofravikjanleg stadreynd ad sa vidskiptavinur muni spara sér nakveemlega 105.000 kr. &
12 méanada timabili.

pa geri Siminn athugasemd vid ad Syn visi til 6tilgreinds pakka af fjarskiptapjonustu Simans i
markpdstinum og ad su stadhafing ad hann kosti 12.750 kr., sé einfaldlega rong.
Internetpjonusta Simans kosti & bilinu 4.600-7.400 kr., sjonvarpspjonusta 2.200 kr.,
talsimapjonusta sé & bilinu 1.400-2.300 kr. og beinir kosti 850 kr. Siminni sjai hins vegar ekKi
hvernig hinn éskilgreindi pakki eigi ad kosta 12.750 kr.

Enn & ny sé petta rong stadhafing af halfu Simans en pakkinn sé skilgreindur sem peir
fjarskiptapeettir sem fylgi heildarpakkanum ,, Heima “. P4 komi fram i bréfinu ad fyrrgreindur
imyndadi Jon kaupi samberilega pjonustu hja Simanum. Par sé um ad raeda Otakmarkada
internetpjonustu, leigu a netbeini, heimasima sem feli i sér étakmorkud simtdl innanlands i
farsima og heimasima og til valinna landa i utlondum auk gagnvirkrar sjonvarpspjonustu.

Likt og fram komi i erindi Simans pa kosti internetpjénusta Simans & bilinu 4.600-7.400 kr.,
Otakmaorkud internetpjonusta kosti 7.400, netbeinir 850 kr. og sjénvarpspjénusta 2.200 kr. P4
sé talsimapjénusta & bilinu 1.400-2.300. Sa pakki sem nyttur hafi verid i samanburdinn hafi
verid talsimapjonusta a 2.300 kr., en sa pakki innifeli sambarilega notkun og su
talsimapjonusta sem innifalinn sé i ,, Heima . Samtala pessarar pjonustu sé 12.750 kr., sem sé
sambeerileg pjonusta og Vodafone bjéai i ,, Heima *.

Syn hafi samkvemt framansogdu tekist ad sanna ad framsettar fullyrdingar i markpdstinum
séu sannar og fari pvi ekki gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 en s sdnnun faist einfaldlega
med pvi ad notast vid upplysingar Simans & heimasidu félagsins sem og svarbréfi félagsins.
Med pvi ad bera saman nidurstddutolu & verdi peirra pjonustupatta sem um raedi og verdi a
,, Heima “* sé einsynt ad verdsamanburdurinn sé sannur. Pa séu umraddir pjonustupeettir ad fullu
leyti samanburdarhafir, en vid mat & pvi hvort um samanburdahafa voru eda pjonustu sé ad
reeda, sé m.a. litid til pess hvort vara eda pjonusta annars adilans geti komid i stad voru eda
pjonustu hins. Full stadganga sé a milli peirra pjonustupatta sem um raedi og peir pvi
samanburdarhefir.
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Hid sama gildi um meint brot gegn 5. gr., 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laganna en peim sé ekki til
ad dreifa. Minna skuli & ad samanburdarauglysingar séu leyfdar ad tilteknum skilyréum
uppfylltum. bannig taki samanburdurinn einmitt til tilgreindra pjonustupéatta sem &tladir séu
til somu parfa, p.e internets, leigu a netbeini, heimasima og gagnvirkrar sjonvarpspjonustu.
Med pessu se markpdsturinn i samreemi vid b. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. pa sé
jafnframt gerdur samanburdur a einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum
og deemigeroum eiginleika hlutadeigandi pjonustupétta, ad medtdldu verdi sbr. c. lid 2. mgr.
15. gr. laganna. Ad auki sé ekki heett vid pvi ad villst verdi & Syn og Simanum i samanburdinum
og ekki sé kastad ryrd a vorumerki Simans sbr. d. og e. lidi 2. mgr. 15. gr. laganna. Adrir
staflioir 15. gr. komi ekki til skodunar. Med pvi ad markposturinn samraemist 6llum peim
staflioum sem mali skipta geti hann heldur aldrei talist villandi sbr. a. 1id 2. mgr. 15. gr. eda
14. gr. auk pess sem engar rangar eda villandi fullyrdingar séu settar fram i markpostinum i
andstddu vid 5. gr. eda 9. gr. laganna.

Vardandi tilvisun Simans til akvordunar Neytendastofu nr. 23/2012 pa hafni Syn pvi ad su
akvordun hafi nokkra pyadingu fyrir Urlausn malsins enda hafi par verid um ad reeda allt énnur
atvik en kvortun Simans lati ad.

Vardandi pa 6sk Neytendastofu um afrit af verdkonnun peirri sem visad sé til i auglysingunni
pa hafi hann farid fram med peim hetti ad studst var vid upplysingar sem hafi verid
adgengilegar & heimasidu Simans pann 5. desember 2018, likt og adur hafi komid fram og
stadfest hafi verid i erindi Simans ad upplysingarnar hafi verid tolulega réttar.

Med visan til alls framangreinds sé pvi hafnad ad Syn hafi brotid gegn akvedum laga nr.
57/2005, med markpostinum. Vardandi krofu Simans um ad samanburdarauglysingin verdi
bonnud pa faist ekki séd hvada 16gvordu hagsmuni Siminn hafi til ad stydja pa krofugerd i 1josi
bess ad markposturinn hafi pegar farid Gt. EKki faist séd hvernig haegt sé ad banna ordinn hlut.
pa faist heldur ekki séd ad grundvollur sé fyrir alagningu sekta par sem markposturinn sé i
samreemi vid 16g. Pess sé pvi krafist ad erindi Simans verdi hafnad og malid latid nidur falla.

2.

Bréf Synar var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. februar 2019. |
svarbréfi Simans, dags. 1. mars 2019, er visad til athugasemda Synar um ad fyrirteekid hafni
bvi ad markposturinn hafi brotid gegn akvedum laga nr. 57/2005 og telji pad sannad ad
auglysingin hafi verid badi samanburdarhaef og ad verdsamanburdurinn hafi verid réttur.
Rokstudningur Synar byggi & ad i auglysingunni sé tekid fram til hvada askriftarleida sé visad.
AJd mati Simans sé pessi skyring rdng en i markpostinum sé einungis visad til heildarverds a
fjérum pjonustupattum Simans auk pess sem fram komi:

,Sambcerilegur fjarskiptapakki hja Vodafone sem inniheldur internet, leigu d
netbeini+WiFi framlengingu, heimasima og Vodafone sjénvarp kostar 4.000 kr. &
manudi fyrir pa sem eru i Heima “.
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Med ordalaginu sé med engum hetti bldid ad skilgreina med fullnaegjandi hetti hvada
bjonustuleidir sé fjallad um. | véruframbodi Simans og almennt & fjarskiptamarkadi geti
neytendur valid a milli steerda internettenginga og akvedinna talsimaleida og veromunur geti
pvi verid umtalsverdur. ba komi eftirfarandi ennfremur fram i athugasemdum Synar:

., Pakkinn er skilgreindur sem peir fjarskiptapeettiv sem fylgja heildarpakkanum
(Heima). 1 bréfinu kemur fram ad fyrrgreindur imyndadi Jon kaupi samberilega
pjonustu hja Simanum. Par er um ad reda Otakmarkada internetpjonustu, leigu a
netbeini, heimasima sem innifelur 6takmdérkud simtdl innanlands i farsima og
heimasima asamt til valdra landa i utlondum og gagnvirka sjonvarpspjonustu.

Siminn tiltaki ad pad séu ndkvaemlega pessi atridi sem komi ekki fram i umraeeddum markpdsti.
pa sé hvergi kvedid & um ad i verdinu sé verid ad visa til 6takmarkadrar internetpjonustu eda
Otakmarkads heimasima og verd pjonustulidanna sé ekki skilgreint a peim forsendum.

Siminn bendi & ad Syn leggi pa abyrgd & neytendur ad atta sig & pvi um hvada pjonustupaetti sé
ad reda i stad pess ad tiltaka hvern og einn lid med pvi verdi sem eigi vid. Pa byggi
rokstuoningur Synar einnig & pvi ad verdid & umraeeddum pjonustupattum sé rétt en pessu sé
Siminn algjorlega 6sammala. Siminn liti til pess ad roékstudningur Synar byggi alfarid a pvi ad
su imyndada pjénusta sem Jon sé med hja Simanum sé sambeerileg pjénusta og VVodafone bj6di
meod ,, Heima . bPegar umraddur ,, Heima *“ pakKi sé skodadur & vefsiou Synar komi i ljos ad
heimasiminn i peirri pjonustu se auglystur sem ,,simi tengdur vid netbeini®. Sambarilegur
heimasimi hja Simanum sem tengdur sé vid netbeini kosti einungis 2.000 kr. Pad sé pvi
oumdeilt ad i umraeddri samanburdarauglysingu hafi Syn notad verd a heimasima sem sé
Onettengdur en réttilega kosti hann 2.300 kr. samkvemt verdskra Simans. Syn hafi pvi notad
verd & pjonustu Simans sem sé 6sambeerileg vid auglysta pjonustu pess fyrrnefnda.

Siminn itreki ad rokstudningur Synar hafi fallio um sjalfan sig og ad umraedd auglysing hafi
falid i sér villandi, 6sanngjarnar og rangar fullyrdingar par sem pjénustan hafi ekki verid
neegilega tilgreind. P4 hafi Siminn einnig sannad ad i auglysingunni hafi verid visad til verds
sem samraemist ekki hinni samberilegu pjénustu sem felist i ,, Heima *“ og par af leidandi séu
allar forsendur auglysingarinnar brostnar. Siminn arétti ad 16g nr. 57/2005, feli fyrst og fremst
i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn Oréttmaetum
vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra vidskiptaadferda. Umraedd
samanburdarauglysing stridi beint gegn pessum markmidum og ad mati Simans hafi Syn ekKi
gett ad adurnefndum skilyroum laganna. Siminn itreki ad lokum kréfu sina um ad
Neytendastofa leggi sekt & Syn.

3.
Bréf Simans var sent Syn til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. mars 2019. Svar barst
med bréfi, dags. 10. april 2019. | bréfinu er visad til fyrri svara félagsins og pvi hafnad ad
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samanburdarauglysingin hafi ekki stadist 16g. Samanburdurinn hafi verid settur fram i godri trd
en fallast megi & ad honum hafi skeikad um 300 kr. par sem svo 6heppilega hafi viljad til ad
borid hafi verid saman verd & nettengdum heimasima hja VVodafone og énettengdum heimasima
hja Simanum. Ad 6dru leyti hafi samskonar pjénustur verid bornar saman, p.e 6takmarkad
internet hja Vodafone & méti endalausu interneti hja Simanum o.s.frv. Framsetningin hafi pvi
ekki verid villandi og i raun til pess fallin ad vidskiptavinur skilji malid enn frekar. Ef adrir
internetpakkar veeru bornir saman pa veeri nidurstadan st sama, p.e ad Vodafone veerir édyrara.
Svo demi sé tekid pa sé setningin ,, Internet hja Simanum og samskonar pjonusta hja
Vodafone “ pannig jafn rétt eins og ,, Endalaust Internet hja Simanum og Otakmarkad Internet
hja Vodafone.

pa skipti pad mali ad markposturinn hafi verid sendur sem vidbragd vid 6logmetum
markadsadgerdum Simans, sbr. akvoroun Post og fjarskiptastofnunar nr. 10/2018, Brot Simans
a bannakvadi 5. mgr. 45. gr. fjélmidlalaga. Syn hafi pannig verid ad verjast markadsatlogu
markadsradandi fyrirteekis.

AJ 60ru leyti veki Syn athygli Neytendastofu a ad samanburdarauglysingin hafi verid i formi
markpdsts, i takmarkadri dreifingu, og sendingu verid hatt fyrir margt 16ngu.

Med visan til pessarar forségu sé pad mat Synar ad telji Neytendastofa samanburdinn ekki hafa
verid fyllilega i samraemi vid 16g vegna smaveegilegrar villu i Utreikningi samanburdarins,
standi engin rok til ad beita vidurlogum i malinu eins og a standi, med tilliti til sanngirnis- og
medalhdfssjonarmida vid beitingu refsikenndra vidurlaga. Pa skipti mali ad krafa um beitingu
vidurlaga sé sett fram af félagi sem hafi sett sektarakvoroun vegna peirra pjonustu sem
samanburdurinn taki til. Verndarandlag laga nr. 57/2005, taki edli malsins samkvaemt fyrst og
fremst til neytenda, en ekki verdi séd ad neytendur hafi kvartad eda borid tjén vegna
atsendingar markpostsins.

Vardandi krofu Simans, um ad samanburdarauglysingin verdi bonnud, arétti Syn ad ekki faist
séd hvada l6gvorou hagsmuni Siminn hafi til ad stydja pa krofugerd i 1josi pess ad
markpdsturinn sé pegar farinn (t. Pad sé vandséd hvernig haegt sé ad banna ordinn hlut. Pess
sé pvi krafist ad erindi Simans verdi hafnad og malid 14atid nidur falla.

4.
Bréf Synar var sent Simanum til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 9. mai 2019. Med
bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrai tekid til akvérdunar
stofnunarinnar.
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1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar kvortun Simans yfir villandi samanburdarauglysingu Synar hf. [ erindinu var
bess krafist ad sekt yrdi 16gd a Syn par sem auglysingin innihaldi 6sanna, villandi og
6sanngjarna fullyrdingu sem brjoti gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr.
auk a. og b. lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Siminn tiltaki ad hvorki sé tekid
fram i markpostinum hvada askriftarleidir viokomandi sé ad greida fyrir né hvad hver
bjonustupattur kosti. Almennt geti neytendur valid & milli steerda internettenginga og akvedinna
talsimaleida og pvi geti veromunur mismunandi askrifta verid umtalsverdur. pa séu ekKki veittar
neegilegar upplysingar til pess ad hinn almenni neytandi geti attad sig a pvi til hvers sé visad.
Fullyrt sé an fyrirvara ad hinn imyndadi Jon geti sparad sér 105 pasund kronur & ari med
., Heima* auk pess sem fullyrt sé ad méttakandi markpostsins geti pad lika. Omégulegt sé hins
vegar ad fullyrda slikt eda ad vidkomandi geti sparad sé nokkurn pening par sem méttakandi
geeti verid med internetpjonustu hja hvada felagi sem er og einfaldlega sleppt talsima eins og
algengt sé i dag. Auglysingin innihaldi pvi 6sanna, villandi og ésanngjarna fullyrdingu.

Syn hafnar framangreindu og telur ad fyrirtaekid hafa faert sonnur & framsettar fullyrdingar sinar
i samraemi vid 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. S6nnunin felist i pvi ad notast vid upplysingar
Simans sem séu badi ad finna a heimasiou félagsins sem og i svarbréfum pess. ba séu umraeddir
pjonustupeettir ad fullu leyti samanburdarhafir enda sé full stadganga & milli peirra. Hid sama
gildi um meint brot gegn 5. gr., 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laganna en peim sé ekki til ad dreifa.
Félagid minni & ad samanburdarauglysingar seu leyfdar ad uppfylltum akvednum skilyroum.
Samanburdurinn taki einmitt til tilgreindra pjonustupatta sem etladir séu somu porfum i
samreemi vid b. lid 2. mgr. 15 gr. laganna auk pess sem gerdur sé samanburdur & einum eda
fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og demigerdum eiginleika hlutadeigandi
pjonustupatta, ad medtoldu verdi sbr. c. 1id 2. mgr. 15. gr. laganna. ba sé ekki haett vid ad villst
verdi & Syn og Simanum i samanburdinum né kastad ryrd & vorumerki Simans sbr. d. og e. lid
2. mgr. 15. gr. laganna. Med pvi ad markposturinn samraemist 6llum videigandi staflidum geti
markpdsturinn aldrei talist villandi sbr. a. 1id 2. mgr. 15. gr. eda 14. gr. laganna auk pess sem
engar rangar eda Vvillandi fullyrdingar séu settar fram i markpoéstinum i andstédu vid 5. gr. og
9. gr. laga nr. 57/2005. Bendi Syn ad lokum a ad samanburdarauglysingin hafi verid i formi
markpdsts, i takmarkadri dreifingu, og sendingu verid hett fyrir margt léngu og ef
Neytendastofa telji samanburdinn ekki hafa verid fyllilega i samremi vid 16g vegna
smaveegilegrar villu i Utreikningi samanburdarins, standi engin rok til ad beita vidurldgum i
malinu eins og & standi, med tilliti til sanngirnis- og medalh6fssjonarmida vid beitingu
refsikenndra vidurlaga.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptaheatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd



D
fyrirtekja gegn oréttmeetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.

Akvedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en,
& medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ad fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med
6drum heetti purfi fyrirteeki ad geta feert sonnur a.

[ 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir eru liklegir
til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir,
eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra
um ad eiga vidskipti. I a.—g. lidum malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem
att er vid. 1 d. 1id greinarinnar segir ad ekki megi veita rangar upplysingar um verd véru eda
bjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagradi sé ad
reeda og hvort pad sé had skilyrdum.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnzgjandi eda villandi upplysingar i auglysingum
eda

med 6drum heetti eda beita 6orum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferair til
pbess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda
annars pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Upplysingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar um stodu auglysanda, voru eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
umfjollun um akveedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, ddyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir
akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. [ erindi Simans var sérstaklega visad til a. og b. lida.
Akvadin eru svohljodandi:

,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:
a. peer séu ekki villandi,



b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir sému pérfum eda er etlud
til sému nota, ”

3.
[ hinum umpreetta markposti er tiltekid ad par sem vidkomandi sé med ,, Risapakkann* hja
Vodafone geti hann fengid fjarskipti fyrir heimilid a miklu betra verdi med pvi ad skra sig i
., Heima . Midast verddemi markpostsins um hid tilgreinda verdhagraedi & pvi ad viokomandi
adili sé med alla adra pjonustu hja Simanum, p.e internet, leigu & netbeini, heimasima og
Sjonvarp Simans og greint fra pvi ad sambeerilegur fjarskiptapakki hja VVodafone sé 8.750 kr.
Odyrari & manudi eda 105.000 kr. & ari.

Oumdeilt er, likt og fram hefur komid i gégnum malsins, ad i umrseddum samanburdi VVodafone
notadist félagio vid verd & dnettengdum heimasima Vodafone og nettengdum heimasima
Simans. Onettengdur heimasimi hja Simanum kosti 2.000 kr. & manudi en nettengdur 2.300 kr.
a4 manudi sem gerir pad ad verkum ad su fjarhaed sem visad er til i samanburdinum skeikar um
300 kr. @ manudi eda 3.600 kr. & ari og er pvi ekki réttur.

Samkveemt a. lid 2. mgr. 15. gr. ma samanburdur ekki vera villandi. begar horft er til pess hvort
samanburdur sé villandi parf ad meta pad i hverju tilviki fyrir sig, medal annars med hlidsjon
af 6drum akvaedum laganna. Pannig er t.a.m. kvedid a um pad i d. lid 2. mgr. 9. gr. ad
vidskiptaheettir séu villandi ef neytendum eru gefnar upp rangar upplysingar um verd. begar
verds er getid i samanburdarauglysingum verdur pvi ad gera krofu til pess ad neytendum sé
gefid rétt verd og gefnar upplysingar um pad ef tilteknir peettir eru liklegir til ad hafa ahrif &
verdid, s.s. ad forsenda verdhagraedis sé ad vera med askrift af Risapakkanum og ad umratt
verdhagraedi sem auglyst er midist alfarid vio ad viokomandi sé med alla adra pjonustu hja
Simanum.

Med visan til framangreinds telur stofnunin fullyrdingarnar til pess fallnar ad villa um fyrir
neytendum med pvi ad veita peim rangar upplysingar um verd VVodafone samanborid vid verd
keppinauta, 6sanngjarnar gagnvart keppinautum og bera med sér villandi samanburd vid verd
a pjonustu keppinauta. Af pvi leidir jafnframt ad Syn hefur ekki tekist ad sanna umradda
fullyrdingu um sparnad sem birtist i markpostinum. Par sem um er ad raeda brot a akveedum
sem eru i Il. og V. kafla laga nr. 57/2005 er einnig um ad raeda brot gegn dkvaedum 5. gr.
laganna. Med visan til framangreinds er pad mat Neytendastofu ad samanburdur Synar brjoti
gegn akvedum 4. mgr. 6. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005.

Ljost er af markpdstinum og gégnum malsins ad grunnforsenda umradds verdhagraedis er ad
neytandi sé med Risapakka Stodvar 2 og adra fjarskiptapjénustu hja Simanum. Tilgreint er ad
i fjarskiptapjénustunni sé innifalid internet, leiga a netbeini, heimasimi og Sjonvarp Simans
sem kosti 12.750 kr. & manudi. Sambeerilegur fjarskiptapakki hja VVodafone feli i sér internet,
leigu & netbeini og WiFi framlengingu, heimasima og VVodafone sjonvarp og kosti 4.000 kr. &
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manudi fyrir pd sem séu skradir i , Heima*® og med Risapakkann fra St6d 2. Ad mati
Neytendastofu getur samanburdur a pjonustum tveggja adila sem hja 6drum er had kaupum a
annarri 0skyldri pjénustu en ekki had sliku skilyrdi hja hinum, talist villandi gagnvart
neytendum. Slikt parf p6 ad skoda i hverju tilviki fyrir sig. 1 pessu tilviki er auglysingunni
adeins beint ad peim sem na pegar kaupa Risapakkann og ljést af skyringum Synar ad
umraeddar pjonustuleidir eru samanburdarhafar og fullnaegja somu pérfum i samremi vid
inntak akvaedisins. bvi telur Neytendastofa, eins og malum er hér hattad, ad pjonustan sé
samanburdarhaf og ekki um brot ad reeda gegn b. lid 2. mgr. 15. gr.

4,

[ erindi Simans var gerd st krafa ad 16gd yrdi sekt & Syn & grundvelli 22. gr. laga nr. 57/2005.
[ 22. gr. laganna er skyrt kvedid & um heimildir Neytendastofu til pess ad leggja
stjornvaldssektir a fyrirteeki sem brjota gegn akvaedum laganna, akvordunum og fyrirmalum
Neytendastofu. Vid slika akvordunartoku ber p6 ad horfa til ymissa patta og pegar horft er til
pess ad umraeddur markpdéstur var i takmarkadri dreifingu & akvednu timabili, samstarfsvilja
félagsins & medan a malsmedferd stdd og i ljosi pess ad ekki er um itrekad brot ad rseda af halfu
Synar, er pad nidurstada Neytendastofu Ut fra medalhofsreglu stjornsysluréttar ad ekki sé tilefni
til pess ad sekta fyrirteekid ad svo stéddu.

V.
Akvordunarord:

»Syn hf., Sudurlandsbraut 8, Reykjavik, hefur med birtingu auglysingar med
fullyrdingunum ,,Mead pvi ad feera sig yfir til Vodafone sparar Jon pvi 8.750 kr. ¢ mdanudi
eda 105.000 a ari*, ,,Jon sparar 105.000 kr. a dari med Heima og pu getur pad lika* brotid
gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med heimild i 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Syn hf. ad viohafa framangreinda
vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi vid birtingu akvorounarinnar.

Neytendastofa, 13. september 2019

Tryggvi Axelsson
Forstjori pérunn Anna Arnadottir
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