NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 40/2021

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Isbloms ad fara ad fyrirmaelum Neytendastofu
um veromerkingar

l.
Mélsmedferd

pann 16. juli 2021, kom starfsmadur Neytendastofu i blomabudina isblom, Haaleitisbraut 58-
60, sem rekin er af is-blom — Orkidea ehf., i peim tilgangi ad kanna astand verdmerkinga.
Verdmerkingar voru skodadar med tilliti til &kveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sem kvedur & um pad ad fyrirteekjum sem selja vorur eda
bjonustu beri ad verdmerkja voru sina og pjonustu og syna pad a dberandi hatt & sélustadnum,
sem og akveeda reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid solu a vorum, og
reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sélu & pjénustu. Samkvemt reglunum ber
fyrirteekjum ad veromerkja vorur og hafa synilega verdskra yfir frambodna pjonustu. Skodun
starfsmanns Neytendastofu leiddi i 1jés ad astand verdmerkinga inn i verslun var talid vidunandi
en astand verdmerkinga a blémum i lausu talid &botavant. P4 var verdskra yfir frambodna
bjonustu ekki synileg. Sérstok athugasemd var gerd um ad blém fyrir utan verslun veru ekKi
naegilega vel veromerkt og ad pad vantadi verd fyrir heimsendingarpjonustu.

Starfsfolk Isbloms kvittadi fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim athugasemdum sem
gerdar voru vid astand verdmerkinga. I lok skodananna skildi starfsmadur Neytendastofu eftir
bréf hja félaginu pess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad Neytendastofa myndi senda
felaginu bréf par sem gerd yrdi nanari grein fyrir astandi veromerkinga.

Med bréfi Neytendastofu til Isbloms, dags. 23. jali 2021, greindi stofnunin félaginu fra
nidurstddum skodunarinnar og gerdi grein fyrir peim akvedum sem i gildi eru um
verdmerkingar. P& var peim eindregnu tilmalum beint til isbloms ad koma verdmerkingum i
betra horf. I bréfinu kom fram ad kénnun stofnunarinnar yrdi fylgt eftir med nyrri kénnun og
meetti félagio buast vid pvi ad tekin yrdi akvordun um sektir, samkvemt 1X. kafla laga nr.
57/2005, yroi ekki farid ad fyrirmalum stofnunarinnar um ad koma veromerkingum i rétt horf.



Hinn 9. 4gust 2021, var astand veromerkinga aftur skodad i versluninni. Par var &stand

verdmerkinga & bldbmum i lausu talid abdtavant og verdskrad yfir frambodna pjonustu ekki
synileg.

I svari Isbloms, dags. 9. 4glst 2021, kom fram ad pad veeri baid ad setja upp verdlista fyrir blom
i lausas6lu. Med svarinu fylgdi mynd af verdlistanum.

Med bréfi Neytendastofu til isbloms, dags. 30. aglst 2021, var félaginu gefinn tveggja vikna
frestur til ad koma ad skyringum eda athugasemdum i méalinu &dur en tekin yrdi akvoroun um
sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur is-blom — Orkidea ehf., rekstraradili Isbloms, ekki sinnt fyrirmaelum
Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf innan tilskilins frests.

Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
bjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a sélustadnum ad audvelt sé fyrir
neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi um verdmerkingar med
opinberri tilkynningu. “

Samkvaemt akvaedinu ber sluadilum avallt ad gefa upp verd & vérum og pjénustu. A grundvelli
heimildar akvedisins, sem og akvadis 18. gr. sému laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu
til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmeeli um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum
ad meta verd og gaedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vid solu & vorum og reglur nr. 537/2011, um verdupplysingar vid solu & pjonustu.

Um verdmerkingar & vorum segir i 1. og 2. mgr. 3. gr. veromerkingareglnanna:

., Fyrirteeki skal skyrt og greinilega merkja véru sina med réettu soluverdi og
einingarveradi i islenskum krénum.

Pratt fyrir akveedi 1. mgr. er po heimilt ad veita sému upplysingar nalegt voru enda
sé augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an
vandkveeda adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita
samkveemt reglum pessum, sbr. 4. gr.*



Um verdupplysingar vid sélu & pjonustu segir i 1. og 2. mgr. 4. gr. verdupplysingarreglnanna:

., Verdskra yfir alla frambodna pjonustu skal avallt vera birt med aberandi hetti par
sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg pannig ad
augljost sé hvada pjonustu verdmerkingin a vid.

I peim tilvikum sem fjoldi pjonustuméguleika gerir seljanda okleift ad birta teemandi
verdskra skv. 1. mgr. er skylt ad birta med aberandi heetti Gtdratt ar verdskré, par sem
fram kemur verd & helstu pjonustulidum. T peim tilvikum skal verdskra yfir alla
pjonustu po avallt vera adgengileg d solustad. *

Samkvaemt akvaedunum ber fyrirtekjum skylda ad hafa verdskrad yfir frambodna pjénustu
synilega. | mali pessu voru nidurstédur sidari skodunar i verslun isbloms paer ad astand
veromerkinga & blomum i lausu var talid dbdtavant og verdskra yfir frambodna pjonustu ekki
synileg. Neytendastofu barst tilkynning um ad buid veeri ad koma verdmerkingum i versluninni
i rétt horf. pad breytir ekki peirri stadreynd ad verslunin hafdi ekki unnid bot & verdmerkingum
innan pess sem frests sem stofnunin veitti henni adur en til sidari skodunar kom. Jafnframt kom
ekki fram i tilkynningunni ad verdskré fyrir pjonustu hefdi verid gerd synileg. Slikt telur
Neytendastofa 6vidunandi og brjota gegn framangreindum &akvedum laga nr. 57/2005 og
verdmerkingareglna. Eftir fyrri skodun var Isblom gerd grein fyrir astandi verdmerkinga i
versluninni og videigandi reglum sem gilda um verdmerkingar og beindi Neytendastofa peim
fyrirmalum til isbléms ad koma verdmerkingum i vidunandi horf. bad var ekki gert og pvi telur
Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimila.

Akvaedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjiornvalssektir a fyrirteeki sem brjota gegn:

[..]

b. stjornvaldsreglum og akvordun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i
béga vid akveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um réadstafanir til ad audvelda vidskiptavinum
ad meta verd og geedi, sbr. 18. gr.

Med visan til alls framangreinds, sem og ad teknu tilliti til medalhofsreglu stjornsyslulaga og
jafnraedisreglu stjornsyslulaga og med hlidsjon af sektarakvordunum i sambearilegum malum,
pbykir Neytendastofu hafilegt ad leggja & Isblom, stjornvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kr. (fimmtiu
pusund kronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu
akvordunar pessarar.



(\
V)
1.
Akvordunarord:

,»Is-blom — Orkidea ehf., rekstraradili Isbloms, Haaleitisbraut 58-60, Reykjavik, hefur
brotid gegn &kveaedi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sem og akveedi 3. gr. reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vid solu & virum og 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sélu
& pjonustu, med ovidunandi verdmerkingum i verslun pess Haaleitisbraut 58-60. b& hefur
fyrirteekio ekki farid ad fyrirmaelum Neytendastofu pess efnis ad koma verdmerkingum
sinum i vidunandi horf innan tilskilins frests.

Med heimild i b. og c. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & is-blém — Orkidea ehf. ad
fjarhaed kr. 50.000 (fimmtiu pasund krénur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en
premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.“

Neytendastofa, 6. oktober 2021
pérunn Anna Arnadottir
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