NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 6/2023
Villandi auglysingar OB um afslatt af eldsneyti

l.
Mélsmeodferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Olis ehf., eiganda vorumerkis OB og rekstraradila
eldsneytissjalfsafgreidslustodva OB, dags. 24. jantar 2023, greindi stofnunin fra abendingum
sem borist h6fdu vegna auglysinga félagsins um tiltekinn afsléatt af eldsneyti. Abendingarnar
lutu ad pvi ad auglystur hafi verio afslattur af eldsneyti, sem tengdist Grslitum islenska
landlidsins i handbolta & heimsmeistaramotinu sem fram for i Svipjod, an pess ad tekid hafi
verid fram ad afslatturinn gilti ekki & akvednum sjéalfsafgreidslustodvum OB. Umraddar
auglysingar birtust a.m.k. & vefsiounum visir.is og dv.is og pa sem rallandi vefbordar par sem
einvordungu kom fram tiltekin kronutdluleekkun & eldsneyti en ekki ad afslattarkjorin giltu
ekki & akvednum sjalfsafgreidslustodvum OB. ba birtust auglysingarnar einnig & vefsidu OB
og i télvupdstum sendum vidskiptaménnum OB en par var tekid fram, med smau letri
nedarlega i umraeddum auglysingum, ad afslattarkjorin giltu ekki & dakvednum
sjalfsafgreidslustddvum OB. Sambeerilegar upplysingar komu fram i smaskilabodum sendum
vidskiptamonnum.

I bréfi Neytendastofu var tekid fram ad stofnunin teldi ad akvaedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1.
mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 14. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, kaemu til alita vegna auglysinga OB. Var félaginu gefinn tveggja vikna
frestur til a0 koma ad athugasemdum og/eda skyringum vegna malsins.

2.
Svar barst fra Olis med bréfi, dags. 3. febrtar 2023. I bréfinu kom fram ad félagid arétti ad
beer auglysingar sem um radi, p.e. par sem ekki hafi komid fram ad afslettir giltu ekki a
akvednum solustodum, hafi verid pannig ar gardi gerdar ad ef smellt hafi verid & peer birtist
bordi par sem glégglega hafi komid fram ad vidkomandi afslattur gilti ekki & tilteknum
stodvum OB. bvi telji Olis ad auglysingin hafi ekki verid til pess fallin ad blekkja neytendur
og bendi i pvi tilliti auk pess a ad skilabod hafi verid send & vidskiptamenn félagsins um ad
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afslatturinn gildi ekki & tilteknum st6dvum. bar vid beetist ad & viokomandi stoédvum sé ad
finna skilti par sem sérstaklega sé upplyst um ad engir afslattir gildi.

Engu ad sidur fallist Olis & ad betur hefdi farid a pvi ad skilabod um ad umraeddur afslattur
gilti ekki & tilteknum s6lustodum hefdi komid fram med skyrari hetti i 6llum dtgafum
auglysinganna.

Medfylgjandi bréfi félagsins var mynd af stlu vid sjalfsafgreidslustéd OB par sem fram kemur
ad enginn afslattur gildi & vidkomandi st6d.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 14. mars 2023, var Olis tilkynnt um ad stofnunin liti svo & ad
gagnadflun malsins sé lokid og ad malid verdi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad auglysingum Olis ehf. um afslattarkjor eldsneytis a voldum
sjalfsafgreidslustddvum OB. ber auglysingar sem birtust & vefmidlum innihéldu einvérdungu
upplysingar um hvada dag umraeddur afslattur gilti og tiltekin krénutdluleekkun & eldsneyti.
pbaer auglysingar sem birtust & vefsidu OB innihéldu einnig stjsrnumerktan texta, med smau
letri, par sem upplyst var um ad afslatturinn gilti ekki & peim sjalfsafgreidslustédvum par sem
i gildi veeri legsta verd OB. b4 sendi félagid einnig auglysingar & vidskiptamenn félagsins
med télvupdsti og textaskilabodum par sem fram koma upplysingar um afslattarkjor,
gildisdag afslattar og hvar hinn umraeddi afslattur gilti.

[ svérum félagsins kom fram ad paer auglysingar, par sem ekki hafi komid fram ad afsleettir
giltu ekki & akvednum solustédum, hafi verid pannig Ur gardi gerdar ad ef smellt hafi verid &
beer hafi birst bordi par sem glogglega hafi komid fram ad vidkomandi afslattur gilti ekki &
tilteknum stédvum OB. b4 hafi skilabod verid send 4 vidskiptamenn félagsins par sem upplyst
hafi verio um ad afslatturinn gildi ekki & tilteknum stédvum. bar ad auki sé ad finna skilti med
upplysingum um takmorkun afslattar & peim sjalfsafgreioslustoovum sem afslatturinn gilti
ekki. bvi telji félagio ad auglysingarnar hafi ekki verid til pess fallnar ad blekkja neytendur.
Félagid fallist engu ad sidur & ad betur hefdi farid a pvi ad skilabod um ad umraeddur afslattur
gilti ekki & tilteknum sélustodum hefdi komid fram med skyrari heetti i 6llum utgafum
auglysinganna.

Telur Neytendastofa ad akvadi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 14. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, komi til
skodunar i mélinu.
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2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 43ur en, & medan og eftir ad

vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta
er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohlj6dandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahaettir sem brjota i baga vido akvaedi kafla pessa eru alltaf

¢

oréttmeetir.

Akvadinu er ®tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oéréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda samkvemt akvaedinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvéroun peirra
um ad eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna par
sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum,

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahattir séu villandi ef ekki
er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er
leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa &hrif & &kvérdun neytanda um ad eiga vidskipti. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind
eruil. mgr. 9. gr. laganna.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um héttsemi milli fyrirteekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum hatti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferair til
bess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til. *
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Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi,
rangar eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru
eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum

3.

I mali pessu liggur fyrir ad Olis enf. birti auglysingar & vefmidlum par sem fullyrt var ad
tiltekinn kronutoluafslattur af eldsneyti staedi neytendum til boda. I auglysingunum kom hins
vegar ekki fram ad umraeddur afslattur gilti ekki nema & akvednum sélustédum félagsins. |
svorum felagsins kom fram ad auglysingarnar veeru pannig ur gardi gerdar ad ef smellt veeri
a viokomandi vefborda birtist bordi par sem nanari upplysingar kemu fram, m.a. ad
afslatturinn gilti ekki & akvednum sélustooum félagsins. pad er alit Neytendastofu ad med
framangreindri hattsemi hafi félagio ekki greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur, p.e. peirri stadreynd ad afslattarkjorin voru ekki i bodi a akvednum
s6lustédum, en umraeddar upplysingar eru ad mati stofnunarinnar til pess fallnar ad hafa ahrif
a akvordun neytenda um ad eiga vidskipti og raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
pa breytir pad ekki afstddu stofnunarinnar ad med pvi ad smella & umraeddan vefborda hafi
fengist itarlegri upplysingar enda verdur ad gera peer krofur til auglysinga og annars
kynningarefnis ad allar naudsynlegar og mikilveegar upplysingar sem kunna ad hafa ahrif a
akvordun neytenda, m.a. pa akvoroun ad fara a s6lustad, komi fram i auglysingunni sjalfri.
A0 sama skapi er pad hvorugt naegjanlegt ad mati Neytendastofu ad senda vidskiptaménnum
vidbotar upplysingar i télvuposti eda med textaskilabodum eda ad vera med texta a sulu &
sOlustad par sem fram koma upplysingar um takmarkanir & afslattarkjorum enda neytandinn
ba blinn ad taka akvoroun um ad fara a sélustad. P4 var ad mati Neytendastofu likur og hatta
a pvi ad neytendur hafi tekid akvordun um ad eiga viodskipti vid félagid a grundvelli
auglysinganna an pess ad atta sig a pvi ad umreedd afslattarkjor giltu ekki & akvednum
sOlustooum.

Olis ehf. hefur med framangreindum vidskiptahattum brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., og
2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Ad sama skapi liggur fyrir ad Olis ehf. birti auglysingar a vefsiounni ob.is par sem fram komu
fullyrdingar um tiltekin afslattarkjor tengd drslitum handboltalandlidsins en par auglysingar
voru frabrugonar ad pvi leyti ad par var vidbatt stjornumerkingu par sem fram kom ad
afslatturinn gilti ekki a akvednum sélustddum félagsins. Neytendastofa tok sérstaklega til
skodunar pessa framsetningu auglysinganna og pa med tilliti til pess hvort ad takmérkun &
afslattarkjorum komi fram med neagjanlega skyrum og greinargddum heaetti. Ad mati
Neytendastofu purfa upplysingar um takmarkanir a afslattarkjorum, ef einhverjar, edli malsins
samkveemt ad koma skyrt fram i auglysingum par sem slikar upplysingar teljast almennt skipta
neytendur mali og til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vioskipti.
Ljost er ad meta parf i hverju tilviki fyrir sig hvort upplysingarnar eru veittar med fullnagjandi
heetti. Vid pad mat er m.a. litid til steerdar og Utlits leturs, stadsetningu textans og framsetningu



<D
upplysinganna ad teknu tilliti til annarra upplysinga sem fram koma i auglysingunni sem og
ad teknu tilliti til auglysingamidilsins.

Framsetning auglysinga félagsins & vefsidu OB var med peim hetti ad afslattarkjor voru
auglyst med stéru hvitu letri @ raudum grunni. Par undir var texti med smeerra letri, par sem
upplysingar um dagsetningu afslattarkjara kom fram, med vidskeyttri stjornu. Stjornumerkti
textinn var svo undir peim texta med enn smerra graenu letri & gulum grunni. bad er alit
stofnunarinnar ad stjornumerkti textinn hafi verid med of smau letri midad vid mikilvegi
pbeirra upplysinga sem par komu fram og hafi fallid of mikid inn i bakgrunn auglysinganna
enda eru einkennislitir OB gra@nn og gulur. A3 mati Neytendastofu var framsetning
auglysinganna pvi med peim hatti ad mikil haetta var a ad neytendur gerdu sér ekKki grein fyrir
ad mikilveegar takmarkanir voru a afslattarkjorunum. Med tilliti til letursteerdar, lit letursins
og stadsetningu textans, sem tilgreindur var med stjornumerkingu, telur Neytendastofa
audsynt ad margir neytendur hafi ekki ordid varir vid peer upplysingar sem honum var atlad
ad veita. Stofnunin telur ad framsetning auglysingarinnar hafi verid 6sanngjorn og oréttmeet
gagnvart neytendum og auglysinguna fela i sér villandi upplysingar um fyrirkomulag
afslattarkjaranna og hefur félagid, med vidskiptahattum pessum, brotid gegn akveedum 1. mgr.
8. gr.og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 enda framsetning auglysinganna til pess
fallin ad hafa ahrif a fjarhagslega hegdun neytenda.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Olis ehf. ad
vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.

1.
Akvordunarord:

,Olis ehf., kt. 500269-3249, Skutuvogi 5, 104 Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga
um afslatt af eldsneyti, an pess ad taka fram ad afslatturinn gilti ekki a 6llum sélustodum
félagsins, brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Olis ehf., kt. 500269-3249, Skutuvogi 5, 104 Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga
um afslatt af eldsneyti, an pess ad taka fram med nagjanlega skyrum og greinargdédum
heetti ad afslatturinn gilti ekki & éllum solustédum félagsins, brotid gegn akveedum 1.
mgr. 8. gr.og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Olis ehf. ad viohafa framangreinda vidskiptahatti. Bannid
tekur gildi fra dagsetningu akvoérdunar pessarar.«
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Neytendastofa, 11. mai 2023

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



