NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 38/2023
Skilmalar & vefsiounni sante.is

l.
Mélsmeodferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Santewines SAS (hér eftir Sante), dags. 2. mai 2023, rekstraradila
vefsidunnar sante.is, gerdi stofnunin grein fyrir skodun sem hun framkvaemdi & skilmalum &
vefsiou félagsins med hlidsjon af akveedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, og Iégum nr. 16/2016, um neytendasamninga.

Gerdi stofnunin grein fyrir videigandi akveedum laganna. Taldi stofnunin ad akvadi g. lidar
1.mgr.5.gr., 10.gr., 11. gr., 16. gr., 17. gr., 3. mgr. 21. gr., 22. gr. og 23. gr. laga nr. 16/2016,
asamt 5. gr., 1. mgr. 8. gr., a. og g. lidum 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr., e. lid 1. mgr. 10. gr. og 13.
gr. laga nr. 57/2005, keemu til skodunar i malinu.

Benti stofnunin a ad i mali pessu keemi fyrst og fremst til athugunar hvort félagid hafi & vefsiou
sinni stadid pannig ad upplysingagjof til neytenda um réttinn til ad falla frd& samningi ad
skilyrdi g. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 10. gr. laga nr. 16/2016 hafi verid uppfyllt. Visadi stofnunin
sérstaklega til 4. gr. skilmala félagsins par sem eftirfarandi malsgrein keemi fram um skilarétt:
., Vegna edlis peirrar voru sem Santewines SAS selur er ekki heegt ad skila vorum gegn
endurgreioslu nema samkvaemt sérstoku samkomulagi pegar um er ad reda kaup a miklu
magni fyrir veislur og pess hattar.” Tok stofnunin fram ad hdn sei ekki hvernig 16g um
neytendasamninga heimili félaginu ad takmarka réttarstoou neytenda med pessum heetti, sér i
lagi med hlidsjon af pvi ad vidskipti félagsins fari ad neer 6llu leyti fram med fjarsolu. ba benti
stofnunin & ad vid mat & l6gmaeti vidskiptahatta félagsins myndi stofnunin jafnframt lita til
bess hvort markadssetning félagsins og upplysingagjof hafi verid nagileg, hvort skort hafi a
veitingu akvedinna upplysinga og hvort upplysingagjof hafi verid villandi fyrir neytendur. og
peir p.a.l. blekktir.

Oskadi stofnunin eftir skyringum og/eda 63rum athugasemdum fyrirteekisins vid erindi
stofnunarinnar.



2.
Med tolvubreéfi fra Sante, mott. 4. mai 2023, 6skadi félagid stadfestingar & pvi hvort erindinu
veeri beint ad islenska félaginu Sante ehf. eda franska félaginu Santewines SAS. ba 6skadi

félagio eftir pvi ad Neytendastofa upplysti um & hverju stofnunin telji Il6gségu sina i malefnum
hins erlenda félags grundvallast, veeri erindinu beint ad Santewines SAS.

Med bréfi til Sante, dags. 5. mai 2023, feerdi stofnunin videigandi rok fyrir 16gségu sinni i
mali pessu. Visadi stofnunin til akveedis 1. mgr. 2. gr. laga nr. 57/2005. Benti stofnunin & ad
samningar sem gerdir veeru og veeri &tlad ad hafa ahrif hér a landi falli undir gildissvid laga
nr. 57/2005 og eftirlit Neytendastofu. I mali pessu veeri ljost ad fjarsélusamningar peir sem
gerdir veeru vid neytendur i gegnum vefsiou félagsins veeru framkvaemdir hér & landi enda
veeri félagid med innlendan lager par sem neytendur geetu sott vorur sinar. Pad ad auki veeri
félagio med islenskt 1én og upplysingar a vefsidu félagsins beint ad islenskum neytendum.
pvi til vidbétar veeri i 8. gr. skilmala félagsins tekid fram ad héradsdomur Reykjavikur hefdi
16gsogu yfir samningum félagsins. Ad mati stofnunarinnar veeri p.a.l. engum vafa undirorpid
ad akveedi tédra laga giltu um samninga og markadssetningu félagsins hér & landi.

itrekadi stofnunin jafnframt tilgreinda svarfresti i fyrra erindi sinu.

3.
Svar barst fra félaginu, dags. 22. juni 2023, par sem gerd var grein fyrir andmalum félagsins
vid erindi stofnunarinnar.

Tok félagid fram ad samkvaemt g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 skyldu neytendur upplystir
um skilyrdi, timamork og tilhdgun réttar til ad falla fra samningi, sé hann fyrir hendi, i
samreemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laganna. Pa segi i 10. gr. ad seljandi skuli veita upplysingar
af pessu tagi eda gera paer adgengilega med adferdum sem henti peim fjarskiptaadferdum sem
séu notadar a skyru og skiljanlegu mali.

[ 4. gr. skilméla Sante.is, sem séu adgengilegur & samnefndri vefsidu, segi: ,, Vegna edlis
pbeirrar voru sem Santewines SAS selur er ekki haegt ad skila vorum gegn endurgreidslu nema
samkveemt sérstoku samkomulagi pegar um er ad raeda kaup & miklu magni fyrir veislur og
pess hattar.* Allir nyir notendur purfi ad sampykkja skilmala vid skréningu.

pad dyljist pvi engum vidskiptavinum Sante.is ad skilarétti a vorum sem par séu seldar sé ekki
til ad dreifa. Skilmalarnir séu jafnframt adgengilegir & tveimur 6drum stédum & vefsidunni.

Af framangreindu sé ljést ad vidskiptavinum sé gerd raekilega grein fyrir pvi med hvada heetti
skilaréttur & vorum félagsins sé takmarkadur.
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pa tekur felagid fram ad i 16. gr. laga nr. 16/2016 komi fram ad neytandi hafi fjortan daga

frest til ad falla frd samningi utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningi med tilkynningu
til seljanda.

[ bréfi stofnunarinnar sé ekki ad finna neina umfjéllun um undantekningar til pess ad falla fra
samningi, sbr. 18. gr. laganna, sem pé séu fyrirferdamiklar og pé pad blasi vid ad Sante.is
byggi & 4. gr. skilmala sinna i einni af peim undanpagum.

[ d. 1id 18. gr. segir ad réttur neytenda til pess ad falla fra samningi taki ekki til afhendingar &
voru sem liklegt sé ad ryrni eda ureldist fljott. | framhaldi af pvi visar félagid til athugasemda
med greinargerd sem fylgi frumvarpi til laganna par sem eftirfarandi komi ordrétt fram:

.1 d-, e- og f-1id eru taldar upp vorur sem liklegt er ad ryrni eda ureldist fljott, vorur
sem ekki er haegt ad skila vegna lydheilsusjonarmida eda af hreinlatisasteedum og vorur
sem vegna edlis sins er ekki unnt ad adskilja fra 6drum vérum eftir afhendingu. |
leidbeiningaskjali framkvemdastjornarinnar eru tekin demi um mat og drykk, auk

snyrtivara og eldsneytis sem geta fallio undir pessa lidi.

Nanar tiltekid segi i tilkynningu Framkvemdastjornar Evropusambandsins nr.
2021/C/525/01, um leidbeiningar um tulkun og beitingu Evrépureglugerdar nr. 2011/83/EU,
i gr.5.11.3, ad med ordalaginu ,, liklegt er ad ryrni eda ureldist fljott* sé til demis att vid mat
og drykk med stuttum liftima, m.a. vérur sem geyma skal i keeli. Meta purfi adsteedur hverju
sinni.

Sante.is sé netverslun med afengi og selji einkum bjor, Iéttvin og sterkt vin en einnig adra
matvoru, s.s. styrjuhrogn. bPar vorur sem Sante.is selji eigi pad sammerkt ad vera i edli sinu
matvara og ad vera mjog viokvemar fyrir geymsluskilyrdum. Liftimi varanna styttist mjog
hratt séu peaer geymdar vid rong skilyrdi og geti eftir atvikum skemmst. bad sé 6umdeilt og
alpekkt i smaséluverslun ad geymsluskilyrdi, s.s. 1jés og hitastig, hafi teljandi ahrif & bjor, vin
0g mat.

Til ad mynda sé ekki radlegt ad flytja vin og bjor fra Evropu til islands yfir heitustu
sumarmanudina i hefébundnum purrgami pott flutningurinn taki einungis 10 daga i heild. Sé
ba yfirleitt notast vid sérstaka kaeligdma til pess ad tryggja rétt hitastig vid flutning. Hid sama
eigi vid i kuldatid. Pa séu einnig notadir gamar med hitastyringu.

Hitastig geymslu bjérs hafi afdrifarikar afleidingar a liftima hans. Yfirlétt sé bjor med 12
méanada geymslutima fra framleidsludegi og sé pa midad vid fullkomin geymsluskilyrdi sem
felist m.a. i pvi ad 1jés skini ekki & floskur og ad hitastig geymslu sé ekki haerra en 20°C. Sé
bjor geymdur vid harra hitastig pa styttist liftimi hans svo um munar. Sé bjér geymdur i 12
daga vid 37 + 1°C pa jafngildi pad geymslu i 6 manudi vid 20 = 1°C. Ekki purfi ad fjolyrda
um hvada ahrif pad geti haft & bjor sé hann geymdur vid hitastig undir frostmarki. Skemmdir
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geti ordid & bjor vio slikar adsteedur a nokkrum klukkustundum. Adstaedur af pessu tagi geti
t.a.m. skapast sé bjor geymdur i bil & heitum sumardegi eda kéldum vetrardegi. ber geti
jafnframt skapast sé bjor geymdur i heitri kompu, upp vid midstddrvarofn, Gti & svélum
o.s.frv. Vissulega purfi hitastig ekki ad na 37°C til pess ad pessi neikvaedu ahrif komi fram en
synt sé ad geymsluhitastig yfir 20°C hafi teljandi ahrif & eiginleika vérunnar a mjog stuttum
tima og geti haft afdrifarikar afleidingar & 14 dogum.

Med neytendarannséknum hafi verid stadfest ad neytendur kjési bjor i floskum sem hafa
fengid fullnaegjandi geymslu fram yfir bjor sem hefur ordid fyrir ahrifum ljéss. Um bjor sem
hafi ordid fyrir slikum ahrifum sé sagt ad hann sé , light-struck®. pad taki einungis nokkrar
klukkustundir fyrir bjér ad skemmast hafi hann verid geymdur i beinu solarljési en einnig hafi
hann verid geymdur vid hefdbundna stofulysingu.

Vel pekkt sé ad hitastig vid geymslu geti haft miklar afleidingar & vin a tiltdlulega stuttum
tima. Sante.is selji léttvin sem séu framleidd med lagmarks eda engum inngripum, en t.a.m.
séu engin iblondunarefni sett i pau & framleidslustigi eins og geti att vid um 6nnur vin sem
séu framleidd i miklu magni. betta geri pad ad verkum ad vinin séu sérlega viokveem fyrir
geymsluskilyrdum og geti skemmt eda tapad eiginleikum sinum mjdg hratt séu pau geymd i
of miklum hita eda kulda. Pessu til vidbdtar megi bata vid ad stor hluti vorudrvals Sante.is
séu fageet og dyr vin og ad enn strangari krofur séu gerdar til geymsluskilyrda slikra vina. pau
missi verdgildi sé ekki haegt ad stadreyna geymsluskilyrdi peirri i allri afangakedjunni.

Vin sem sé geymt vid 24-27°C i nokkrar klukkustundir sé afar liklegt til pess ad skemmast.
Hitastig i bil geti audveldlega nad pvi marki pegar lofthiti er 15°C

pad skipti lika mali ad hitastig flokti ekki mikid pvi érar og miklar breytingar a hitastigi valdi
bvi ad korktappinn penjist Ut og dragist saman til skiptis sem leidi til pess ad hann heetti ad
geta gegnt hlutverki sinu.

EkKi purfi ad fjolyrda um hvada ahrif pad geti haft & vin sé pad geymt vid hitastig undir
frostmarki.

Anrif 1j6ss, sérstaklega solarljoss, & vin geti verid umtalsvert og afar neikvad. Um vin sem
verdi fyrir slikum ahrifum sé sagt ad pau séu ,,light-struck*, likt og fjallad var um i tengslum
Vvid bjor hér ad framan.

I nylegri rannsékn um ahrif af pessu tagi hafi verid komist ad peirri nidurstodu ad bein
ljésahrif fra venjulegum LED ljésum a vin i flosku leidi til pess ad efnasamsetning vinsins
fari ad breytast verulega til hins verra eftir 6 klukkustundir og eftir 240 klukkustundir eda 10
sOlarhringa sé haegt ad fullyrda ad vinid sé ekki hid sama og pad var adur.
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Sante.is selji freydandi vin, p.e. vin sem sé undir prystingi i floskum. Prystingur i
hefdbundinni freydivinsflosku sé prisvar sinnum meiri en i bildekki. Floskur af pvi tagi purfi
ad meodhondla med vard. Mjog litlar skemmdir i gleri eda mikill hristingur geti valdid pvi ad
floskurnar springi fyrirvaralaust. Freydivinsfloskur geti lika sprungid fyrirvaralaust séu paer
geymdar i miklum hita. Eins og gefi ad skilja geti 6happ af pessu tagi reynst hattulegt peim
sem medhondlar slika flosku.

Sante.is selji einnig mat, t.d. styrjuhrogn. Kold geymsla sé grundvallaratridi vid geymslu &
kaviar. Désir med styrjuhrognum séu geymdar i keeli vid 2-3°C og afhentar med sérstokum
keelipokum til vidskiptavina. bad sé vegna pess ad styrjuhrogn byrji ad skemmast eftir mjég
skamman tima, jafnvel innan vid klukkutima fra pvi pau komast i stofuhita. Veitingastadir
sem bjodi styrjuhrogn beri pau fram & isbadi vegna pessa.

Teaeknibl6o fra framleidanda styrjuhrogna peirra sem Sante.is selji, Desietra, séu medfylgjandi
bréfi félagsins par sem fram komi ad varan skuli geymd vid -2°C til +3°C og einungis megi
hverfa frd pessu hitastigi vid flutning i ad hamarki 24 klukkustundir en pa skuli
geymsluhitastig vera 0-3°C. Varan eydileggist sé hun geymd vid adrar adstedur. Liftimi
vorunnar fra pokkun sé 3 manudir. pad blasi vid ad skil & voru af pessu tagi fra vidskiptvini,
begar ekki sé haegt ad stadreyna geymsluskilyrdi, gangi ekki upp. EKki sé haegt ad stadreyna
geymsluskilyrdi eda og astand vorunnar pvi til pess pyrfti ad rjafa innsigli hennar.

I bréfi Neytendastofu sé ad finna itarlega umfjéllun um 16g nr. 57/2005 og bendi stofnunin
sérstaklega a e. 1io 1. mgr. 10. gr. laganna an pess ad geta pess hvad pad sé vid skilméala
Sante.is sem gangi hugsanlega i baga vid petta akveedi. ba sé bent & akveedi 13. gr. laganna
og ad Neytendastofa hyggist skoda hvort markadssetning Sante.is og upplysingagjof hafi
verido nzgileg, hvort skortur hafi verid & veitingu upplysinga til neytenda, og hvort
upplysingagjof hafi verid villandi fyrir neytendur og peir p.a.l. blekktir.

[ erindi Neytendastofu sé ekki fjallad um hvad pad sé vid skilmala Sante.is sem geti
hugsanlega fallid undir pessi atridi sem stofnunin hyggst skoda.

Hins vegar megi gera rad fyrir pvi ad stofnunin skodi na hvort stadid hafi verid nagilega ad
upplysingagjof til neytenda um rétt til ad falla fra kaupum, afpontun eda skilarétt. Um pad
visist til fyrri umfjollunar félagsins.

pess skuli sérstaklega getid ad pad komi undarlega fyrir sjonir ad Neytendastofa gefi i skyn
ad Sante.is hafi blekkt neytendur med villandi upplysingagjof. Vid blasir ad pad sé ekkert vid
upplysingagjof Sante.is sem sé villandi. I skilmalum vefverslunarinnar komi skyrt fram ad
ekki sé heegt ad skila vorum nema samkveemt sérstoku samkomulagi par um. Pessar
upplysingar, sem séu veittar neytendum & premur mismunandi stodum i vefverslun, p.m.t. i
skilmalum sem allir vidskiptavinir purfi ad sampykkja adur en vidskipti eigi sér stad, seu
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afdrattarlausir. 1 6llu falli sé ekki hagt ad bregdast frekar vid Orokstuddum dylgjum
stofnunarinnar.

Vin og bjor séu matveeli i skilningi laga nr. 93/1995, um matveeli, sbr. 18. télul. 4. gr. 1. mgr.
8. gr. a. segi ad Gheimilt sé ad markadssetja matveaeli sem ekki séu 6rugg, p.e. heilsuspillandi
eda oheef til neyslu. Um vin, bjor og mat sem hafi ekki verid geymd vid fullneegjandi adstedur
megi fullyrda ad pau séu a.m.k. éheef til neyslu, en liklega i flestum tilvikum heilsuspillandi.
Vid mat & pvi hvort matveeli séu 6heef til neyslu skuli hafa hlidsjon af pvi hvort matveaelin séu
ovidunandi til neyslu, m.a. med tilliti til pess ad pau séu rotin, spillt eda skemmd., sbr. 4. mgr.
8. gr. a. laga nr. 93/1995. Af pessu leidi ad Sante.is sé beinlinis 6heimilt I6gum samkvaemt ad
selja matveeli nema pau sem hagt sé ad tryggja ad séu hef til neyslu. Med hlidsjon af
framangreindu megi fullyrda ad Sante.is geti ekki selt vorur nema par sem verslunin viti fyrir
vist hvernig geymslu hafi verid hattad.

Sante ehf. annist lagerhald og vorustyringu fyrir Sante.is og sé med leyfi fra heilbrigdiseftirliti
Reykjavikur. Til pess ad haegt sé ad fa leyfi purfi uttekt & vegum eftirlitsins sem beinist m.a.
ad geymsluskilyrdum vara og innra eftirliti. Matveelalogjofin byggist m.a. a pvi ad 16gd sé
ahersla & ad 6ryggi sé tryggt i allri matvaelakedjunni. betta sé tryggt med innra eftirliti sem
feli i sér eftirlit med hitastigi lagerrymis og keela, méttokueftirlit, prif, pjalfun og fraedslu
starfsfolks og fravikaskraningu. Allt petta sé gert til pess ad tryggja 6ryggi vorunnar og velferd
og heilsu vidskiptavina verslunarinnar. Skilaréttur & matvaelum gangi i baga vio petta.

Likt og greint hafi verid fra pa kvedi skilmalar Sante.is & um ad ekki sé heaegt ad skila vérum
gegn endurgreidslu nema samkvemt sérstoku samkomulagi par um. Neytendastofu til
upplysingar geri Sante.is talsvert oft samkomulag vid vidskiptavini vegna skila & vorum en i
slikum tilvikum sé sérstdk ahersla 16gd a geymsluskilyrdi vorunnar fra pvi han fer Gr voruhuisi
og pangad til han eftir atvikum komi pangad aftur. Med pessu moti sé komid til mots vid
vidskiptavini verslunarinnar pratt fyrir ad verslunin geeti i raun takmarkad skilarétt ad 6llu
leyti a grundvelli d. lidar 18. gr. laga nr. 16/2016.

4.
Med bréfi, dags. 27. jani 2023, tilkynnti stofnunin ad i ljosi svars félagsins peetti stofnuninni
ekki tilefni til frekari gagnatflunar og ad malid yroi tekid til akvordunar a grundvelli

fyrirliggjandi gagna.

Med télvubréfi, métt. 3. juli 2023, stadfesti Sante moéttoku bréfsins. Pa Oskadi félagid
upplysinga um hvad att veeri vid med pvi ad visad veeri til efnistaka svarbréfs félagsins sem
grundvoll fyrir pvi ad stofnunin hyggist ekki afla frekari gagna i malinu. Taldi félagid alls
ovist hvort Neytendastofa hygdist taka ipyngjandi stjérnvaldsakvordun eda hvort stofnunin
teldi ad efnistok bréfsins gefi ekki tilefni til frekari adgerda af halfu stofnunarinnar.
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Visadi félagid til pess ad pad hefdi askilid sér frekari rétt til gagnadflunar i télvuposti, dags.

22. juni 2023. Félagid hafi 6skad eftir alitum Matveelastofnunar (MAST) og heilbrigdiseftirlits
Reykjavikur um meiningar Neytendastofu um skilarétt samkveemt 16. gr. laga nr. 16/2016.

Ef i bréfi stofnunarinnar felist yfirlysing um ad Neytendastofa hyggist taka ipyngjandi
stjornvaldsakvordun um malefni  Sante.is &ski félagio eftir ad bedid verdi eftir
framangreindum alitum. Visadi felagid til 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Visadi félagid
jafnframt til pess ad eitt af Iogbundnum hlutverkum MAST vaeri ad veita 6drum stjornvéldum
radgjof og umsagnir um mal & starfssvidi stofnunarinnar, sbr. c. lidur 2. gr. laga nr. 30/2018,
um Matveelastofnun, og ad MAST fari m.a. med stjornsyslu og eftirlit med 16ggjof um
matveeli, sbr. a.lidur 2. gr. laganna.

pann sama dag barst tolvubréf fra félaginu par sem visad er til svars sem barst félaginu fra
MAST vid fyrirspurn félagsins, sem er svohljédandi:

,, Petta hefur verid til umraedu hér innanhdss og frumalit okkar er ad ekki sé askilegt ad
vara sem hefur farid ar umsja smasala til almennings feri aftur i sélu Gt fra
sjonarmidoum matveeladryggis. Annad sé med solu matvara milli t.d. heildsala og
smasala sem badir eru undir eftirliti. Vid munum vera i sambandi vid Neytendastofu
eftir sumarfri og taka upp petta mal vid pau og i kjolfarid gefa ut afstodou okkar.

Félagid sei ekki annad i stédunni en ad Neytendastofa felli malid nidur strax.

pPa barst samdaegurs pridja tolvubréfio fra félaginu par sem visad var til svars
heilbrigdiseftirlits Reykjavikur vid fyrirspurn félagsins, sem var svohljodandi:

,, Matveelafyrirteekjum er Oheimilt ad taka vid matvelum fra neytendum til
endurdreifingar, vegna matveeladryggis. Eina fravikid fra pessu er ef matveli eru
innkollud vegna matveeladryggis ad pa ber matvealafyrirteekjum ad taka a moti
matvelum fra neytendum en slik matvaeli fara pa til forgunar i vidurvist
heilbrigdisfulltrada. “

5.
Med tolvubréfi, sendu 4. jali 2023, tjadi Neytendastofa Sante ad stofnunin muni hafa svor
umreaddra stjornvalda til hlidsjonar vid toku akvordunar um heimfaerslu til videigandi
lagaakveeda. Til pess ad haegt sé ad stydjast vio umraedd gdgn pyrfti stofnunin ad fa
upprunalegar fyrirspurnir Sante til viokomandi stjérnvalda og frekari samskipti, veeru pau
gogn til stadar.

Hvad vardi upprunalega fyrirspurn félagsins hafi stofnuninni pétt erindi félagsins, dags. 22.
juni sl., afmarka vel afstddu Sante til erindis stofnunarinnar og taldi stofnunin nagileg gégn
fram komin fra Sante til ad taka dkvoroun um hvort hattsemi félagsins kynni ad fela i sér
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maoguleg brot. Ekki hafi verid tekin bein afstada til pess hvort um brot sé ad raeda, enda eigi
eftir ad fara fram mat & pvi hvort umraedd hattsemi félagsins feli i sér brot gegn dkveedum

tilgreindra laga. Verdi endanleg afstada stofnunarinnar pvi tekin med stjornvaldsakvordun
sem kunni eftir atvikum ad fela i sér akvordun um brot.

pann 12. juli barust stofnuninni samskipti felagsins vid MAST annars vegar 0g
heilbrigdiseftirlit Reykjavikur hins vegar.

A0 lokum tilkynnti stofnunin félaginu ad nyju ad malid yrdi tekid til akvordunar a grundvelli
fyrirliggjandi gagna.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad upplysingagjof Santewines SAS (hér eftir Sante) til neytenda um rétt peirra
til ad falla fra samningi & vefsiou félagsins, sante.is. Taldi stofnunin ad akvedi g. lidar 1. mgr.
5.¢9r., 10. gr., 11. gr., 16. gr., 17. gr., 3. mgr. 21. gr., 22. gr. og 23. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, asamt 5. gr., 1. mgr. 8. gr., a. og g. lidum 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr., e. lid
1. mgr. 10. gr. og 13. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, kynnu ad eiga vid i malinu. Taldi stofnunin n.tt. ad félagid hafi ekki farid
ad skyldum sinum til ad upplysa neytendur um pann rétt sinn og p.a.l. veitt neytendum villandi
upplysingar um I6égbundin rétt peirra.

Vid medferd malsins visadi félagid adallega til undantekningarakveedis d. lidar 18. gr. laga
nr. 16/2016, og hélt pvi fram ad vorur peer sem félagid selur veeru liklegar til ad ryrna eda
Ureldast hratt. VVisadi félagid til pess ad afengir drykkir teldust jafnframt til matveela i skilningi
laga nr. 93/1995, um matvali. Par af leidandi veeri peim ekki heimilt ad endurselja matveeli,
par sem pad kynni ad reynast neytendum hattulegt og par sem félagid geeti ekki sannreynt
hvort vorur félagsins hafi ekki verid geymdar vid sleemar adsteedur og p.a.l. dnytar. Vorurnar
geetu verid hettulegar til neyslu fyrir neytendur. Taldi félagid jafnframt upp ahrif mismunandi
geymsluskilyrda & vorur sinar. ba tefldi félagid fram svérum matveelayfirvalda vid
fyrirspurnum peirra um skilarétt & matvaelum.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn Oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.



[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad

vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, etlad ad taka
til vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi
hvort um dréttmeeta vidskiptaheetti sé ad raeeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin
geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann
hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a
fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um
ad eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er
vid. I erindi Neytendastofu var visad til a. og g. staflida akvaedisins er par segir ad tt sé vid
rangar upplysingar um:

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,

[..]

g. logbundin réttindi neytenda.

¢

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja méa ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif
a akvordun neytenda um ao eiga vidskipti.

Samkveemt akveedinu teljast vidskiptaheattir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem
skipta mali vid akvoroun um ad eiga vidskipti eda peaer eru veittar & 6ljésan eda margradan
hatt. 1 greinargerd med akveaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem
tilgreind eru i 1. mgr.
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Samkveemt 1. mgr. 10. gr. laganna skal fyrirteeki sem hyggst auglysa eda beita 6drum slikum

vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu, eftir pvi sem vid a og ad teknu tilliti
til auglysingamidilsins sem nyttur er, medal annars veita upplysingar um:

,,e. rétt til ad falla fra kaupum, afpontun eda skilarétt hafi neytendur slikan rétt, viki
medferdin fra pvi sem tiokast [ starfsgreininni. “

Af inntaki akvadisins ma ljost vera ad fyrirteeki sem hyggjast auglysa eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru eda pjonustu ber, eftir pvi sem vid a og ad teknu
tillits til pess auglysingamidils sem nyttur er, ad veita upplysingar um ymiss atridi, p. & m.
helstu eiginleika véru og I6gbundinn rétt neytenda til ad falla fra samningi, viki medferdin fra
bvi sem tidkast i greininni. Meginreglan er su ad allar upplysingar sem skipta neytendur
verulegu mali skuli koma fram.

pa segir i 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptaheetti {
atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart

6«

hagsmunum neytenda.

Akvedi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og er pad Neytendastofu eda domstdla ad meta hvort
vidskiptaheettir samraemist gédum vidskiptahattum & hverjum tima. Vid pad mat hefur
stofnunin m.a. litid til sjdnarmida annarra laga sem eiga vid um starfsemina, par sem pad &
Vid.

[ 16gum nr. 16/2016 er ad finna ymsar mikilvagar reglur um rétt neytenda til ad fa akvednar
upplysingar fyrir og vid gerd samnings um sélu a vérum og pjonustu pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. Er [ogunum ad meginstefnu til tlad ad skyra
réttarstoou neytenda pegar um er ad raeda fjarsdlusamninga eda samninga gerda utan fastrar
starfsstodvar. ba er einnig fjallad um rétt neytenda til ad falla frd samningi.

I 5. gr. laganna eru tiundadar peer upplysingar sem neytandi & rétt & fra seljanda adur en
samningur er gerdur utan fastrar starfsstddvar eda vid fjarsolu. I g. 1id 1. mgr. 5. gr. segir ad
neytandi eigi rétt & upplysingum innan hefilegs frests adur en samningur utan fastrar
starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um:

., & skilyroi, timamork og tilhégun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir
hendi, i samraemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samramdu stédludu

uppsagnareydubladi sem rdadherra gefur ut i reglugerd.

[ 10. gr. laganna er fjallad um skyldu seljanda til ad veita upplysingar eda gera per
adgengilegar neytanda samkvaemt 1. mgr. 5. gr. Skal pad gert med adferdum sem henta peim
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fjarskiptaadferdum sem eru notadar a skyru og skiljanlegu malu. Skulu peer vera laesilegar seu
beer veittar & varanlegum midli. pratt fyrir akveedi 11. gr. um takmarkada upplysingagjof i

akvednum tilvikum er seljanda avallt skylt ad veita upplysingar paer sem g. lidur 1. mgr. 5. gr.
kvedur a um, sbr. 1. mgr. 11. gr. laganna, adur en gengid er fra samningi.

VI. kafli laganna fjallar sidan um rétt neytenda til ad falla fra& samningi. Par er i 16. gr. tekid
fram ad neytandi skuli eiga rétt & ad falla fra samningi utan fastrar starfsstddvar eda
fjarsdlusamningi an pess ad tilgreina neina sérstaka asteedu og an pess ad bera neinn kostnad
umfram pann sem fjallad er um i 3. mgr. 21. gr., 22. gr. og 23. gr. laganna. [ 17. gr. laganna
er sidan fjallad um frestinn til ad falla fra samningi. 1 1. mgr. akveedisins kemur fram ad
meginreglan sé su ad frestur til ad falla fra samningi renni Gt fjortan dogum eftir ad gengio
var fra samningi um kaup & pjonustu eda neytandi tok voru i vina vorslu. Hvad vorur vardar
eria.—c.lioum 1. mgr. 17. gr. fjallad um vid hvada timamark fresturinn byrjar ad lida vid
akvednar adstedur. [ 3. mgr. 17. gr. kemur eftirfarandi fram:

., Hafi seljandi ekki latio neytanda i té upplysingar um rétt til ad falla fra samningi,
eins og krafist er i g-1id 1. mgr. 5. gr., skal réttur til ad falla fra samningi renna Gt 12

¢

mdnudum eftir ad upphaflega frestinum til ad falla fra honum kur, sbr. 1. mgr.*

[ akvaedinu er ad finna sterkan hvata fyrir fyrirteeki ad uppfylla skyldu sina um ad birta
upplysingar um réttinn til ad falla fra samningi. Standi fyrirteki ekki vid pa skyldu sina hafa
neytendur 12 manudi til ad falla frd samningi. Pa er s6luadila vid peer adstedur ekki heimilt
ad taka tillit til ryrnunar & verdgildi vorunnar, sbr. 2. malsl. 4. mgr. 22. gr. laganna.

Um undantekningar fra réttinum til ad falla fra samningi er fjallad i 18. gr. laganna. i d., e. og
g. lio 1. mgr. 18. gr. laganna segir ad réttur neytenda til ad falla frd samningi taki ekKi til:

,,d. afhendingar & voru sem liklegt er ad ryrni eda Ureldist fljott,

[.]

e. afhendingar & innsigladri véru sem er ekki hagt ad skila vegna
lydheilsusjonarmida eda af hreinlatisastedum hafi innsigli verid rofid eftir
afhendingu,

[...]

g. afhendingar & afengum drykkjum sem samid hefur verid um verd & pegar gengid
var fra samningi og ekki er unnt ad afhenda fyrr en 30 dégum sidar og par sem
verdgildid er h&d sveiflum a markadi sem seljandinn hefur ekki stjorn a.

Er d. lidnum atlad ad na yfir vorur sem vegna edlis sins ryrna eda Ureldast svo fljott ad pad
kann ad gerast annadhvort innan frestsins til ad falla fr4 samningi eda stuttu eftir. |
framkvaemd hefur gjarnan verid visad til matar og/eda drykkja sem renna hratt Gt, p. & m. peer
matvorur sem parf ad geyma i keeli, heimsendingu fra veitingastodum eda fersk blom. Akvadi
e. lidar er hins vegar &tlad ad na yfir paer adsteedur par sem rof a innsigli felur i sér réttmaetar
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ahyggjur & pvi ad heilsu neytenda kann ad vera stefnt i hettu, t.a.m. pegar innsigli a varalit
hefur verid rofid, sbr. leidbeiningar Framkveemdastjornar ESB. A undantekning pessi
samkvemt ordanna hljodan adeins vid um adstedur pegar innsiglid hefur verid sannanlega

rofid. Akvaedi g. lidar & vid um sérstakar adstedur par sem sala & sér stad med afenga drykki
sem samkvamt verdlagi eru had sveiflum a markadi sem seljandi stjornar ekki.

3.
I mali pessu liggur fyrir ad Santewines SAS birtir eftirfarandi texta i skilmalum sinum, sem
finna ma & vefsiou félagsins, sante.is:

,, Vegna edlis peirrar voru sem Santewines SAS selur er ekki heegt ad skila vorum gegn
endurgreidslu nema samkveemt sérstoku samkomulagi pegar um er ad reda kaup a

¢

miklu magni fyrir veislur og pess hattar.*

Eins og fram kemur i akveedi 3. gr. laga nr. 16/2016 er ekki hagt ad semja sig undan
gildissvidi laganna med pvi ad veita neytendum lakari kjor sem eru peim 6hagstedari en
akveedi laganna kveda a um. Ber pvi ad meta hvort vorur félagsins seu pess edlis ad peer falli
undir einjhverja af peim undantekningum sem 18. gr. laganna kvedur a um.

i d. 1id 18. gr. laganna er pad gert ad skilyrdi ad varan sé likleg til ad ryrna eda Greldast hratt.
I svérum félagsins var m.a. fjallad um mismunandi geymsluskilyrdi badi afengra drykkja og
styrjuhrogna og ahrif peirra & slikar vorur. Var pvi i framhaldinu haldid fram ad ekki veri
heegt ad tryggja ad vidskiptavinir félagsins hafi geymt véruna vid askileg skilyrdi, sem voru
oft nokkud afbrygdileg skilyrdi m.v. hefdbundna geymslu peirra. Bendir Neytendastofa & ad
i 16. og 17. gr. laganna er sérstaklega fjallad um ad neytendur hafi 14 daga til ad falla fra
samningi. Med einfaldri samraemisskyringu er haegt ad ganga Ut fra pvi ad svo vara falli undir
téd undantekningarakvaedi verdi varan ad ryrna eda Ureldast innan frestsins eda i kringum
hann. Sé litid til voruurvals félagsins er almennt um ad raeda afenga drykki, t.d. vin og bjér,
eda adrar vorur, s.s. glos, beekur og tappatogara. bratt fyrir ad i greinargerd med frumvarpi til
laga nr. 16/2016 sé minnst & mat og drykk er ekki par med sagt ad allur matur og allir drykkir
falli undir undantekningu d. lidar 18. gr. laganna. bvert & moéti ber ad meta hvert og eitt tilvik
fyrir sig. Almennt séd er heaegt ad ganga Ut frd pvi ad sala vins i lokudum, innsigludum
umbudum feli ekki i sér voru sem dreldist fljott vid edlileg skilyrdi. Séu afengir drykkir sem
seldir eru & vefsiou félagsins geymdir vid rétt skilyrdi, eins og fram kemur i erindi félagsins,
dags. 22. juni 2023, pa geymast peir almennt i téluvert lengri tima en 14 daga. Vid talkun &
d. 1id 18. gr. laganna telur stofnunin ad almennt skuli ekki mida vid 6liklegustu adstaedur vid
geymslu vorunnar, enda veeri med pvi méti haegt ad ganga Ut fra pvi ad ansi margar vorur falli
utan réttarins til ad falla fra samningi. bad ad vara kunni ad skemmast vid akvedin skilyrdi er
b.a.l. ekki forsenda fyrir pvi ad neytandi geti ekki nytt rétt sinn & peim grundvelli einum ad
vid Oliklegar adstaedur kunni varan ad skemmast, sem undir hefdbundnum adsteedum myndi
endast i tolvuvert lengri tima. pa er pad ekki hluti af matinu hvort rannséknir hafi synt fram &
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ad neytendur velji frekar akvedna drykkjartegund sem hefur verid geymd vid kjorskilyrdi
fram yfir sama drykk sem hefur verid geymdur vid énnur skilyrdi, enda snyr akvaedi d. lidar
18. gr. ad hlutleegum meelikvérdum a pvi hvort vara ryrni eda Greldist hratt. Ad framangreindu
virtu er félagido med umraeddri upplysingagjof p.a.l. ad takmarka rétt neytenda til ad falla fra
samningi umfram lagaheimild. Utilokar Neytendastofa p6 ekki ad eins vidkvaem matveali og
styrjuhrogn kunni ad falla undir umraedda undantekningu, en sala & bjor, vini, sterku vini,
glosum, kar6flum o.s.frv. falli almennt utan tédrar undantekningar d. lidar 18. gr. laga nr.
16/2016.

Eins og upplysingarnar eru birtar i skilmalum & vefsidu félagins er réttur neytenda p.a.l.
takmarkadur med peim hatti ad réttur neytenda til ad falla fra samningi er i raun og veru ekki
til stadar nema ad felagio sampykki pad sérstaklega med sérstoku samkomulagi vid
neytandann. Slik upplysingagjof er ekki i samraemi vid akveedi g. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 10.
gr. laga nr. 16/2016, sbr. og framangreind umfjéllun.

Bendir Neytendastofa a ad drykkjarvorur paer sem félagid selur kunna 6llu heldur ad falla
undir akvaedi e. lidar 18. gr. laganna, sé umraedd vara innsiglud. Sé drykkjarvara innsiglud er
almennt hagt ad ganga Ut fra pvi ad heilsu manna og hreinlati kunni ad vera stofnad i haettu
ef innsiglid hefur verid rofid. Undantekning pessi a pvi adeins vid paer adstedur par sem
innsigli voru hefur sannarlega verio rofid. Er pad mat Neytendastofu ad pegar um innsigladar
vorur er ad raeda, sér i lagi vorur sem hafa almennt langan geymslutima, sé undantekning e.
lidar 18. gr. nzgileg til ad tryggja 6ryggi peirra vara sem um raedir. Ber sidan ad meta i hverju
tilviki fyrir sig hvort undantekningin eigi vid.

Pess ber jafnframt ad geta ad i einstaka tilvikum kann undantekningarakveaedi g. lidar 18. gr.
ad eiga vid, seérstaklega pegar um er ad reeda solu & fagetum varningi par sem verdlagning
hans vaeri hdd utanadkomandi ahrifapattum sem seljandinn hefdi ekki stjorn a. Er pad pé had
bvi skilyrdi ad voruna sé ekki haegt ad afhenda nema a.m.k. 30 dégum eftir ad gengid hefur
verid frd samningi. Petta kynni pa lika ad eiga vid um fléskur par sem afengi drykkurinn er
gerdur eftir pontunum og skil kynnu ad fela i sér 6hzfilegt tap fyrir seljanda.

AJd mati stofnunarinnar er ekki ad haegt ad fullyrda um eina akvedna nalgun a rétti neytenda
til ad falla fra samningi pegar um vérur sambeerilegar peim sem Sante selur standa neytendum
til boda, enda er atviksbundid hvort og pa hvada undantekning kunni ad eiga vid m.v. pa véru
sem um raedir hverju sinni. Eins og adur hefur komid fram getur félagid p.a.l. ekki fullyrt um
ad neytendur hafi ekki rétt til ad skila vorum fra félaginu eda falla fra samningi sé samkomulag
um slikan rétt ekki til stadar. Slik framkveemd yroi til pess ad ryra réttarstodu neytenda
umfram lagaheimild.

pa ber ad meta hvort upplysingagjof félagsins & vefsidu sinni hafi farid i baga vid akvadi laga

nr. 57/2005. Séu neytendum veittar rangar upplysingar um légbundin réttindi peirra til ad hafa
ahrif & &kvordun peirra um ad eiga vidskipti er um ad reeda villandi vidskiptaheetti i skilningi
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g. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna. Eins og fram hefur komid hefur Sante skilyrt rétt neytenda til
ad nyta rétt til ad falla fra samningi vid adstedur par sem sérstakt samkomulag hafi verid
komid a milli Sante og vidkomandi neytanda um skilarétt, pvert & l6gbundinn rétt neytenda,
sbr. V1. kafla laga nr. 16/2016. Adur hefur stofnunin komist ad peirri nidurstédu ad félaginu
hafi ekki verid heimilt ad takmarka rétt neytenda til ad falla fr& samningi med eins
afdrattarlausum heetti og gert er i skilmalum félagsins. Pad liggur pvi i augum uppi ad félagio
hafi med slikri upplysingagjof veitt neytendum rangar upplysingar um I6gbundin réttindi
peirra i pvi skyni ad hafa ahrif a akvoroun peirra um ad eiga vidskipti. ba teljast
vidskiptahaettir alltaf oréttmeetir brjoti peir i baga vid akveedi 111. kafla laganna, sbr. 1. mgr. 8.
gr. peirra.

Med visan til alls framangreinds hefur félagid med framangreindum vidskiptahattum brotid
gegn g. lio 1. mgr. 5. gr., sbr. 10. gr. laga nr. 16/2016, asamt 1. mgr. 8. gr. og g. lid 1. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Bendir stofnunin jafnframt & ad birti fyrirteki ekki upplysingar samkvaemt g. 1id 1. mgr. 5. gr.
gildir 12 ménada frestur, sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna. Byrjar sa frestur ad lida eftir ad 14 daga
frestur samkveemt 1. mgr. 17. gr. rennur Ut. Til ad rjufa 12 manada frestinn purfa fyrirteki ad
beeta Ur upplysingagjof gagnvart hverjum og einum neytanda sem keypti véruna & grundvelli
ofullnaegjandi upplysingagjafar, sbr. 4. mgr. 17. gr. laganna.

Telur Neytendastofa rétt, med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Santewines
SAS ad vidhafa framangreinda vidskiptahatti.
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1.
Akvordunarord:

w3antewines SAS, 9 Boulevard Clemenceau, 21200 Beaune, Frakklandi, hefur brotid
gegn 10. gr., sbr. g-lidur 1. mgr. 5. gr. laga, nr. 16/2016, um neytendasamninga, med pvi
ad veita neytendum ekki upplysingar um rétt neytenda til ad falla fra samningi.
Neytendastofa beinir peim fyrirmalum ad Santewines SAS ad koma upplysingum um
rétt neytenda til ad falla fra samningi i vidunandi horf til samraemis vid akvadi g. lidar
1. mgr. 5. gr., sbr. 10. gr. laga nr. 16/2016.

Med pvi ad birta rangar upplysingar um l6gbundinn rétt neytenda til ad falla fra
samningi hefur félagid brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr. og g. lidar 1. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, bannar Neytendastofa Santewines SAS ad vidhafa framangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvoérdunar pessarar.“

Neytendastofa, 20. oktober 2023

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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