NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 36/2024
Upplysingagjof Kilroy Iceland ehf. til ferdamanna

l.
Mélsmeodferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Kilroy Iceland ehf., dags. 1. mars 2023, gerdi stofnunin grein
fyrir peim athugasemdum sem han hafdi vid upplysingsgjof félagsins til ferdamanna &
grundvelli laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun. Visadi stofnunin
jafnframt til videigandi akveaeda laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

I umraeddu bréfi benti stofnunin & ad i skilmalum félagsins veeri gert rad fyrir pvi ad pegar
samningur er gerdur vid ferdamann veeri ekki komid & beint samningssamband vid Kilroy
heldur tekid fram ad um umbodsvidskipti veeri ad reda par sem Kilroy komi fram fyrir hond
annarra soluadila, s.s. flugfélog. S& skilningur félagsins komi fram & ymsum stodum i
skilmalum pess. Var félaginu gefinn kostur & ad tja sig um efnisatridi bréfsins adur en gerdar
veeru frekari athugasemdir vid einstaka akvaedi umraddra skilmala.

Visadi Neytendastofa til pess ad samkvemt akvedum laga nr. 95/2018 gildi pau um
pakkaferdir almennt, 6had pvi hvada nafni fyrirteki akvedi ad kalla slikar ferdir, sbr. 1. mgr.
2. gr. laganna. I 2. mgr. sdmu greinar veeru ad finna undantekningar fra gildissvidi laganna.
Tjadi Neytendastofa Kilroy ad stofnunin szi ekki med hvada heetti undantekningar 2. mgr. 2.
gr. laganna kynnu ad eiga vio i malinu.

Visadi Neytendastofa til pess ad hugtakid ,, pakkafero *“ veeri skilgreint i 2. télul. 4. gr. laganna.
pa lysti stofnunin nanar inntaki akvaedisins og staflioum pess. Jafnframt visadi stofnunin til
5. gr. laganna um upplysingaskyldu vid samningsgerd, 6. gr. um nanari Gtferslu & hvada
upplysingar seljandi skuli veita ferdamanni fyrir samningsgerd, og 7. gr. laganna, par sem
fjallad veeri um baedi forms- og efnisskilyrdi samnings.

Oskadi stofnunin eftir pvi ad félagid veitti stofnuninni upplysingar um hvort sérstakir
samningar veru gerdir i tengslum vid einstaka pakkaferdir og, ef svo veeri, hvert efni
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skilmalanna veeri, hvernig peir veeru kynntir neytendum og hvort ferdamadur hlyti afrit af
samningnum & pappir eda 6drum varanlegum midli.

Svor bérust ekki pratt fyrir formlega itrekun & erindi stefnunarinnar, dags. 30 mars. 2023.

2.
par sem engin svor héfou borist stofnuninni var tekin formleg stjornvaldsédkvoréun um
afhendingu Kilroy Iceland ehf. & &kvednum gognum & grundvelli 1. og 2. mgr. 21. gr. og 2.
magr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005. | akvordun peirri vakti stofnunin athygli félagsins a 31. gr.
laga nr. 95/2018, par sem fjallad veeri um eftirlitshlutverk Neytendastofu samkvaemt l6gunum.

Krafdist Neytendastofa pess ad Kilroy afhenti stofnuninni eftirfarandi gégn eigi sidar en 2.
mai 2023 ad vidlogdum dagssektum fra peim degi:
1. Afrit af samningsskilm&lum peim sem eru grundvéllur ad samningi félagsins vid
ferdamann vegna pakkaferdar;
2. afrit af 6llum 6drum skilmalum sem kunna ad vera hluti af samningum um pakkaferd;
3. upplysingar um hvort félagid telji sig og sina starfsemi falla utan gildissvids laga nr.
95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun; og ef svo er
4. upplysingar um & hvada grundvelli Kilroy telji akvaedi laganna ekki eiga vid um
starfsemi félagsins.

3.
Svar barst Neytendastofu med tolvupoésti, mott. 24. april 2023, par sem félagid sendi m.a.
demi um ferdatilhdgun sem ferdamoénnum er 14tid i té &dur en bokun eda greidsla & sér stad
og daemi um ferdaskjol sem vidskiptavinur fer eftir ad buid er ad boka og stadfesta ferd. Pa
visadi félagio til skilmala & vefsidu félagsins.

Jafnframt tok félagid fram ad pad muni leidrétta skilméala sina til samraemis vid abendingar
stofnunarinnar vardandi ,, breytingar af halfu flugfélaga* pannig ad hafid sé yfir vafa ad
Kilroy beri abyrgd sem skipuleggjandi asamt smasala.

pa muni félagid gera videigandi breytingar eftir frekari abendingum Neytendastofu pegar peer
beerust. Ad 6dru leyti telji félagid sig vera skipuleggjanda og luta I6gum um sélu pakkaferda.
Félagid selji stundum einstaka vorur sem teljist ekki til pakkaferda i skilningi laganna og pad
muni passa ad skyr munur sé a skilmalum gagnvart slikum vidskiptavinum.

Félagid muni kippa i lidinn 6llum arbétum og abendingum sem koma fra Neytendastofu.

4,
Med breéfi Neytendastofu til Kilroy, dags. 24. mai 2023, gerdir stofnunin nanari grein fyrir
peim athugasemdum sem stofnunin hefdi vid skilmala félagsins.
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Tok stofnunin fram ad undir lionum ,, Breytingar gerdar ad halfu flugfélaga“ komi fram ad
Kilroy starfi einungis sem umbodsmadur fyrir flugfélég og sé ekki abyrgt fyrir neinum
kostnadi vegna breytinga eda i tilvikum par sem flugfélagid heettir vid. Taldi stofnunin
vandséd ad félagio geti takmarkad abyrgd sina med pessum hetti, enda sé félagid
skipuleggjandi i skilningi laga nr. 95/2018 og beri abyrgd & framkveemd pakkaferdar, sbr. 17.
gr. laganna.

Med visan til sému sjonarmida visadi stofnunin til eftirfarandi akvadis i skilmalum félagsins
um ,, skodunarferdir .

., Breytingar geta att sér stao a feroum eda heett er vio ferdir vegna oncegrar patttoku.
Pess vegna er ekki alltaf heegt ad stadfesta ferdir fyrr en neer dregur ad brottfor.
KILROY er ekki &byrgur fyrir slikum breytingum. KILROY er umbodsadili, en ber ekki
abyrgd & vanefndum eda mistékum sem ekki hafa ordid vegna mistaka hjd KILROY.

Gerdi stofnunin i framhaldinu grein fyrir upplysingaskyldu skipuleggjanda & grundvelli 1.
magr. 5. gr. laga nr 95/2018. Visadi stofnunin til pess ad & grundvelli 30. gr. laganna hafi verid
sett reglugerd nr. 1286/2018, um stadladar upplysingar vegna sélu pakkaferda og samtengdrar
ferdatilhdgunar. 1 reglugerdinni og vidaukum hennar megi finna paer stodludu upplysingar
sem beri ad veita ferdaménnum fyrir samningsgerd. For Neytendastofa fram & ad Kilroy syni
fram & hvort félagid veiti ferdaménnum peer upplysingar sem skylt er ad veita fyrir
samningsgerd og, ef svo veeri, med hvada hatti pad veeri gert.

P& veeri & grundvelli e. lidar 1. mgr. 6. gr. laganna skylt ad veita upplysingar um pann
lagmarksfjolda patttakenda sem purfi til ad af pakkaferd verdi og pann frest sem
skipuleggjandi hafi til ad aflysa ferd, sbr. 16. gr. laganna, &dur en samningsur um pakkaferd
sé gerdur. Vid athugun & einstaka ferdum & vefsiou félagsins, kilroy.is, asamt athugun &
skilmalum félagsins, virdist ekki vera hagt ad finna nakvaemar upplysingar um lagmark
patttakenda almennt eda fyrir akvednar ferdir.

I g.1id 1. mgr. 6 .gr. laganna komi fram ad ferdamadur eigi rétt & upplysingum um ad
ferdamadur geti fallid fra samningi fyrir upphaf pakkaferdarinnar gegn greidslu poknunar,
sbr. 15. gr, fyrir samningsgerd. I skilmalum Kilroy komi hins vegar eftirfarandi fram:

., Til pess ao stadfesta ferd parf ad greida innborgun a ferd sem er ekki endurgreidd ef
ferd er afbdkud. KILROY &skilur sér rétt til ad afbdka ferd vegna vanskila &
eftirstédvum greidslu. Ef ferd er greidd ad fullu vid bokun eru endurgreidslur i samraemi
vid reglur samstarfsadila KILROY. Kostnadur fylgir alltaf pvi ad afbdka og/eda breyta
flugi og ferdum. Vinsamlegast hafdu samband vid ferdarddgjafa fyrir nanari

upplysingar.

Af textanum ad deema virdist Kilroy adallega leggja aherslu & rétt félagsins til ad afboka ferd
vegna vanskila. Hvad vardi réttarstédu ferdamanna virdist adeins visad til pess ad gjold geti
fylgt afpontun og tilgreint ad ferdamadur skuli hafa samband vid ferdaradgjafa, pratt fyrir ad
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framangreint akvaedi sé skyrt um pad ad ferdamadur eigi rétt & upplysingum um rétt sinn

samkvemt 15. gr. laganna. ba sjai stofnunin ekki & hvada grundvelli félagid hafi heimildir til
ad takmarka abyrgd sina vio reglur samstarfsadila Kilroy med peim hatti sem félagio geri.

pa gerdi stofnunin grein fyrir inntaki b. lidar 1. mgr. 7. gr. laganna. Taldi stofnunin sig ekki
geta séd med hvada hetti félagid tilgreini upplysingar um &byrgd skipuleggjanda &
framkveemd pakkaferdar samkvemt 17. gr. laganna og skyldu hans til ad veita adstod
samkvemt 4. mgr. 19. gr. laganna. Visadi stofnunin jafnframt til h. lidar 1. mgr. 7. gr. og taldi
stofnunin ad hvergi meetti finna upplysingar um rétt ferdamanns til ad framsals pakkaferdar
til annars ferdamanns samkvaemt 11. gr. laganna, hvorki i skilmalum félagsins né & 6drum
stad i kaupferlinu.

Visadi stofnunin naest til 3. mgr. 15. gr. laganna um Ovenjulegar og dvidradanlegar adsteedur.
Benti stofnunin & ad pratt fyrir &kveedid komi fram i skilméalum félagsins ad vid afpdntun faist
staofestingargjald ekki endurgreitt, sem kunni ad gefa til kynna ad endurgreidsla pess
kostnadar eigi sér aldrei stad. P4 komi jafnframt fram ad kostnadur fylgi pvi alltaf ad afboka,
pratt fyrir ad i framangreindu akveaedi komi fram ad vid akvednar kringumstedur eigi
skipuleggjandi ekki rétt & poknun ar hendi ferdamanns vid afbokun.

Benti stofnunin & ad i akvadi i skilmalum félagsins um samsetta mida komi eftirfarandi fram:

., Hafir pu keypt flug sem er samsett ur flugum med tveimur eda fleiri flugfélogum, og
hafa mismunandi bokunarndmer, eru pau talin 6had hvert 6dru. betta pydir ad med
breytingu & flugi fra einu flugfélagi til annars, sem geti valdid téfum eda pvi ad ad pu
missir af tengiflugi, ber hvorki KILROY eda flugfélagid abyrgd a vidbétarkostnadi fyrir
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nyjum mioa, gistingu eda peim aukakostnadi sem pvi fylgir.

Stofnunin sjai ekki a hvada grundvelli félaginu sé heimilt ad takmarka abyrgd sina a
framkvaemd pakkaferdar med pessum hetti med hlidsjon af ordalagi 1. mgr. 17. gr. laganna.

pa se i skilmalum peim sem fylgdu med tolvupoésti félagsins fra 25. april 2023 ad finna
eftirfarandi akvaeoi:

., Tilkynna skal forfoll fyrst simleidis og sioan skriflega dsamt videigandi vottoroum og
skyrslum. Sja skilmala, lid 5. Ef haft er samband vid KILROY med télvupoésti eda

3

simbréfi er pad a abyrgo vatryggda ao fa stadfestingu d afbokuninni.

Stofnunin sjai ekki & hvada grundvelli félagio telji ser heimilt ad takmarka rétt ferdamanns
med pvi ad gera hann abyrgan fyrir pvi ad tilkynning berist sannanlega til skipuleggjanda. pa
sé hvergi atskyrt nanar hvad felist i 1id 5 i skilmalum félagsins.

I akvaedi skilmala félagsins sem ber yfirheitid ,, hétel “ sé um pad fjallad ad Kilroy geti ekki
borid ayrgd & nanar tilteknum atrioum sem par komi fram. Stofnunin sjai ekki a hvada
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grundvelli felagid telji sér heimilt ad takmarka rétt neytenda til ad saekja baetur med eins
afgerandi heetti og komi fram i akvaedinu seé litid til ordalags 1. mgr. 17. gr. laganna.

pa bendi stofnunin jafnframt & ad flugmidar sem séu keyptir sem hluti af pakkaferd geti ekKki
fallid undir adgreinda skilmala en gilda um pakkaferdina. Sér skilmalar um kaup & flugmidum
hja félaginu geti pvi adeins att vid um kaup & einstaka flugmidum, hvort sem pad sé fram og
til baka eda adeins adra leid.

Oskadi stofnunin eftir svérum og/eda frekari skyringum vid erindi stofnunarinnar.

5.
Svar barst Neytendastofu fra Kilroy med bréfi, dags. 23. juni 2023, par sem stofnuninni var
tilkynnt ad felagio hafi yfirfarid skilmala sina og brugdist vid abendingum stofnunarinnar.
Félagid voni ad svor félagsins séu fullnaegjandi til pess ad uppfylla dbendingar stofnunarinnar
0g 6skadi leidbeininga vaeru breytingarnar ekki fullnzgjandi.

Skilmalar félagsins baru pess merki ad hafa ekki verid uppfeerdir ad 6llu leyti fra gildistoku
laga nr. 95/2018. Félagid starfi p6 ad 6llu leyti i samraemi vid framangreind 16g, en pé hafi
komid upp tilvik par sem nanari skyringar & talkun laganna hafi parfnast og ad pau mal sem
hafa snuid ad islenskum ferdaskipuleggjendum hafi ratad til keeruefndar voru- og
bjonustukaupa sem hafi skyrt dkvedin atridi par sem I6gin hafi verid 6ljés og/eda parfnast
nanari skyringa.

Eftirfarandi skilmala hafi veird eytt ar skilmalum félagsins og ad abyrgd félagsins veeri nu til
samreemis vid akveedi laga nr. 95/2018: ,,KILROY er ekki abyrgur fyrir slikum breytingum.
KILROY er umbodsadili, en ber ekki abyrgd & vanefndum eda mistokum sem ekki hafa ordid
vegna mistaka hja KILROY. “

Hvad vardi stadladar upplysingar sem veeru veittar ferdaménnum geti peer verid mismunandi
eftir einstokum ferdum og flaekjustigi ferdarinnar. Sem demi um stadlada pakkaferd fai
feroamadur sendar upplysingar sambarilegar peim og koma fram i vidauka A og sé par m.a.
visad i skilméla félagsins. Félagid meti petta sem fullnzgjandi upplysingar en 6ski
leidbeininga Neytendastofu sé eitthvad abdtavant.

Vardandi upplysingar um lagmarkspatttakendur séu ferdir Kilroy oft sérsnidnar og pvi geti
pad gagnvart Kilroy farid eftir skilmalum samstarfsadila hvort gerd sé krafa um lagmarks
patttoku. Framangreint eigi po sjaldan vid og sé pad sérstaklega tekid fram ef lagmarkspéattaka
sé gerd a vefsidu Kilroy eda komi pad i 1jés vid skipulagningu & sérsnionum ferdum. Kilroy
hafi ekki talid naudsynlegt ad taka fram ad ekki sé farid fram a lagmarks patttoku i ferdum.

Hvad vardi upplysingar skv. g. 1id 1. mgr. 6. gr. laganna hafi Kilroy uppfeert pad akveedi
skilmalanna sem stofnunin bendir & med eftirfarandi heetti, auk pess sem beett hafi verid inn
texta um pau tilvik par sem pdknun kunni ad vera endurgreidanleg sé afbdkun vegna
ovenjulegra og dvidradanlegra adstedna:
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., Til pess ao stadfesta ferd parf ad greida innborgun a ferd sem er ekki endurgreidd ef
ferd er afbdkud. KILROY a&skilur sér rett til ad afbdka ferd vegna vanskila &
eftirstodvum greidslu. Heegt er ad afboka ferd adur en ferdist hefst gegn greidslu
sanngjarnar poknunar sem tekur mid af pvi hversu I6ngu fyrir upphaf ferdarinnar
afpantad er. Kostnadur fylgir alltaf pvi ad afboka og/eda breyta flugi og feroum.
Poknun kann pé ad vera ad fullu endurgreidanleg ef afpontun er vegna dvenjulegra eda
ovidradanlegra adsteedna. Vinsamlegast hafou samband vid ferdaradgjafa fyrir nanari

upplysingar...

pa hafi upplysingum um abyrgd Kilroy verid beett inn i skilmala félagsins med eftirfarandi
heetti:

., Kilroy er abyrgt fyrir framkveemd allrar pjonustu sem feroabokunin tekur til. Hafou
samband vid Kilroy ef pig vantar upplysingar um heilbrigdispjonustu eda énnur
opinber yfirvold, um fjarskipti eda vid ad finna adra ferdatilhdgun, og Kilroy eda adrir
sem koma ad ferdamanni adstoda pig eins fljott og audid er. Kilroy getur krafist
greidslu sem svarar til pess kostnadar sem Kilroy verdur fyrir vid ad veita adstodina ef
ferdamadur hefur af 4setningi eda vanrakslu sjalfur valdid peim adstseedum sem kalla &
aostod Kilroy.

Upplysingum um framsal hafi jafnframt verio beett vid med eftirfarandi hatti:

., Ferdamaour getur framselt samning um pakkaferd aour en ferd hefst til annars
ferdamanns sem uppfyllir 61l skilyrdi viokomandi samnings, hafi hann tilkynnt KILROY
pad med hafilegum fyrirvara &. Tilkynning sem er send eigi sidar en sj6 dégum adur en
ferd hefst telst alltaf vera med hafilegum fyrirvara. Framseljandi og framsalshafi bera
sameiginlega Oskipta abyrgd & greidslu eftirstodva pakkaferdar og hvers kyns
kostnadar sem hlyst af framsali. KILROY tilkynnir framseljanda um raunverulegan
kostnad vegna framsalsins, sem skal vera hefilegur og sanngjarn, og leggja fram gogn
bvi til stadfestingar. KILROY er adeins heimilt ad krefjast greidslu sem svarar til
raunverulegs kostnadar sem KILROY verdur fyrir vegna framsalsins.

Kilroy hafi eytt Ut akveedi i skilmalum um samsetta mida, enda hafi verid batt inn dkvaedi um
abyrgd Kilroy.

Vardandi tilkynningu um forfoll muni Kilroy uppfera akveedi & pann veg ad par muni koma
fram ,, Tilkynna skal forfoll sem fyrst.

Hotel kafli skilmalanna hafi jafnframt verid uppferdur til samremis vid athugasemdir
stofnunarinnar med eftirfarandi heetti:

., Athugio ao stadlar a hotelum geta verio mismunandi um allan heim og geta annad
hvort verid herri eda laegri en pad sem pu ert ad vanur/von fra islandi. Gadi hétela



eru metin a grundvelli almennrar afstédu og stadsetningu. Af reynslu vitum vid ad pad
getur verid 16gd mismunandi ahersla a ymsa petti. Pad kunna ad vera minnihattar

endurbaetur og viohald & hotelum. Pessum pattum getur KILROY litla stjérn haft & en
reynir eftir fremsta megni ad upplysa feroamenn. *

Med erindi félagsins fylgdu jafnframt skilmélar félagsins i breyttri mynd.

6.
Med bréfi Neytendastofu til Kilroy, dags. 20. oktober 2023, gerdi stofnunin grein fyrir frekari
athugasemdum stofnunarinnar & upplysingagjof félagsins til ferdamanna i framhaldi af
breytingum félagsins.

Taldi stofnunin pad koma til skodunar hvort ad eftirfarandi tilvisun kunni ad reynast dskyr
fyrir neytendur og parfnist p.a.l. frekari skyringa:

., Vinsamlegast athugio ad ef pu meetir ekki 1 flug eru pau flug sem bokud eru [ sama
flugmioa afpontud sjalfkrafa.

Oskadi stofnunin eftir upplysingum um hvad feelist i umraeddu dkvaedi i skilmalum félagsins.
pa visadi stofnunin til pess ad i kaflanum ,, Greidsluskilmdlar “ komi eftirfarandi fram:
., Verdbreytingar geta einnig ordid ef gengisbreyting hefur att sér stad. “

Benti stofnunin & ad félaginu veeri ekki heimilt ad haekka verd ferdar nema ad fram komi
sambeerileg heimild ferdamanns til verdlekkunar, sbr. 1. mgr. 12. gr. laga nr. 95/2018. Eins
almennt akveaedi og hér sé um ad raeda kunni p.a.l. ad reynast villandi fyrir neytendur og geeti
gefid til kynna ad verdhaekkun geti einungis att sér stad.

Jafnframt komi eftirfarandi fram i kaflanum ,, Breytingar gerdar af halfu flugfélags “:

,, KILROY starfar einungis sem umbodsmadur fyrir flugfélog og er ekki abyrgur fyrir
neinum kostnadi vegna breytinga eda i tilvikum par sem flugfélagio heettir vio fero.

Stofnunin sjai ekki med hvada heetti umreedd takmdrkun a abyrgd félagsins gagnvart
ferdamonnum staedist skilyrdi 17. gr. laganna.

Oskadi stofnunin eftir frekari skyringum og/eda gégnum fra félaginu vegna malsins innan
tveggja vikna fra dagsetningu bréfsins.

7.
par sem engin svor hofou borist stofnuninni ad framangreindum fresti lionum sendi stofnunin
bréf til Kilroy, dags. 27. febrtar 2024, par sem erindi stofnunarinnar fra 20. oktober 2023 var
itrekad, asamt pvi ad greint var fra frekari athugasemdum stofnunarinnar.
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Tilgreindi stofnunin ad i 1. mgr. 5. gr. laga nr. 97/2018 keemi fram ad seljendum beri ad veita
ferdamanni stadladar upplysingar sem eru birtar i reglugerd nr. 1286/2018 adur en samningur
er gerdur, til vidbotar vid videigandi upplysingar sem koma fram i 6. gr. laganna. bear
upplysingar sem beri ad veita séu sidan birtar i vidaukum vid reglugerdina. Stofnunin oskKi
eftir pvi ad félagid syni fram & med hvada hetti neytendum séu veittar paer upplysingar sem
félaginu er skylt ad veita samkveemt framangreindu.

Benti stofnunin a ad i skilmalum félagsins meetti enn finna dkvaedi sem visa til verdbreytinga
pratt fyrir ad ekki sé sérstaklega tekid fram ad neytandi hafi somu heimild til verdleekkunar
leidi adsteedur til pess ad verd ferdar leekki, t.d. vegna gengisbreytinga. Eins og fram komi i
A og B hlutum vidauka vid reglugerdina beri ad veita neytanda upplysingar um rétt sinn til
verdlekkunar pegar seljandi &skilur sér rétt til ad haekka verd pakkaferdar. Tviredar
upplysingar um pennan rétt neytenda kunni ad leida til pess ad skilyrdi 1. mgr. 5. gr. laganna
séu ekki uppfyllt og/eda ad um villandi vidskiptahatti sé ad raeda i skilningi 2. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005.

pa dskadi stofnunin upplysinga um hvort adgreindir skilmalar med yfirheitid ,, Ferdaskilmalar
Sfyrir flugmida keypta a netinu“ &ttu einnig ad gilda fyrir pa flugmida sem keyptir veeru sem
hluti af pakkaferd eda samtengdri ferdatilhdgun.

Med télvuposti, mott. 18. mars, 6skadi félagid upplysinga um hvada skilméalar pad veru
nékvaemlega sem stofnunin gerdi athugasemdir vid. Med svari, sendu 5. april 2024, visadi
stofnunin til bréfs stofnunarinnar til félagsins, dags. 20. oktober 2023, par sem ndkveemar
athugasemdir stofnunarinnar veeru tiundadar. Tok stofnunin fram ad enn heféu ekki borist
svor felagsins vid athugasemdum stofnunarinnar i malinu. Hvad vardi stadladar upplysingar
sem fjallad er um i 1. mgr. 5. gr. laganna bendi stofnunin enn fremur & reglugerd nr.
1286/2018. Félaginu var radlagt ad athuga reglugerdina og per stédludu upplysingar sem
peim beari ad birta neytendum adur en samningur um pakkaferd kemst a. Séu pessar
upplysingar veittar neytendum & 6drum stad i kaupferlinu meetti félagid upplysa stofnunina
um med hvada haetti pessar upplysingar veeru veittar.

Med bréfi, dags. 9. juli 2024, lysti stofnunin gagna6flun lokid malinu par sem engin frekari
gogn hofdu borist. Pann 30. jali barst svar fra félaginu par sem pvi var lofad ad skilmalar yrou
yfirfarnir og skerpt yrdi & peim.

Vid sidustu athugun stofnunarinnar a vefsidu félagsins pann 17. desember 2024 kom i ljés ad
félagio hafdi ekki brugdist vid 6llum athugasemdum stofnunarinnar.
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1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad upplysingagjof Kilroy Iceland ehf. til ferdamanna samkvemt l6gum nr.
95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. Til ad byrja med 6skadi stofnunin eftir
svorum vid spurningum um hvort félagid liti & sig sem skipuleggjanda ferda i skilningi laga
nr. 95/2018 eda tengilid & milli ferdamanna og annarra skipuleggjanda. Asteeda umraeddra
spurninga voru akvadi i skilmalum felagsins sem tilgreindu takmarkada abyrgd félagsins par
sem pad keemi fram sem umbodsmadur i samskiptum & milli feréamanna og annarra seljenda.
Svor felagsins tilgreindu ad félagid teldi sig vera skipuleggjanda & grundvelli laganna og beeri
abyrgd a framkvaeemd pakkaferda i samraemi vid akvaedi laganna.

[ kjoIfar pess gerdi stofnunin frekari og itarlegri athugasemdir vid upplysingagjof félagsins til
ferdamanna. Oskadi stofnunin eftir skyringum & akvednum atridum i skilmalum félagsins,
asamt pvi ad oska eftir upplysingum um hvort og pa med hvada heetti félagid veitti stadladar
upplysingar sem veita ber ferdaménnum a grundvelli 1. mgr. 5. gr. laganna, asamt reglugerd
nr. 1286/2018. Lagdi stofnunin aherslu a par upplysingar sem ber ad veita ferdaménnum &
grundvelli 5., 6. og 7. gr. laganna. Visadi stofnunin til pess ad skortur & upplysingum eda
rangar upplysingar kynnu ad fela i sér vidskiptahatti sem brjota gegn dkveedum laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Kilroy gerdi breytingar & upplysingagjof félagsins til ferdamanna undir rekstri malsins. ba
breytti félagid hluta skilméla sinna eftir ad stofnunin lysti gagnadflun lokid i malinu. Var tekid
tillit til peirra breytinga vid akvardanatoku i malinu.

2.
[ 16gum nr. 95/2018 er ad finna akvaedi sem fjalla um solu pakkaferda og samtengdra
ferdatilhaganna til neytenda. I 16gunum ma finna ymis akvadi um baedi réttindi og skyldur
ferdamanna annars vegar og skipuleggenda hins vegar.

[ 5. gr. laganna er fjallad um upplysingaskyldu skipuleggjanda pakkaferda fyrir samningsgerd.
[ 1. mgr. 5. gr. laganna segir:

., Aour en samningur um pakkaferd er gerdur skal seljandi veita ferdamanni stadladar

‘

upplysingar sem birtar eru i reglugero og, eftir pvi sem vid d, upplysingar skv. 6. gr.

A grundvelli heimildar i 4. mgr. 5. gr. hefur rédherra sett reglugerd nr. 1286/2018, um
stadladar upplysingar vegna sdlu pakkaferda og samtengdrar ferdatilhdgunar. 1 vidaukum vid
reglugerdina méa finna peaer stédludu upplysingar sem ber ad veita ferdamonnum fyrir
samningsgero.



V)
I 1. mgr. 6. gr. laganna er ad finna itarlegra akvaedi um par upplysingar sem skipuleggjanda
ber ad veita ferdamanni fyrir samningsgerd. bPaer i 7. gr. laganna kvedid a um paer upplysingar

sem ber ad veita i samningi um pakkaferd auk pess sem kvedid er & um ad samningurinn skuli
vera skyr, & skiljanlegu og greinargédu mali.

paer i logum nr. 57/2005 fjallad um pad hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oréttmeetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda.

[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

pa segir i 1. mgr. 8. gr. laganna:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vido akvaedi kafla pessa eru alltaf

¢

oréttmeetir.

[ 1. mgr. 9. gr. laganna er ad finna akvadi sem fjallar um villandi vidskiptahaetti. | akvaedinu
er tekid fram ad vidskiptahettir kunni ad teljast villandi séu peir liklegir til ad blekkja
neytendur eda séu med peim hatti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. I g. 1id 1. mgr. 9. gr. segir ad m.a. sé &tt vid
rangar upplysingar um l6gbundin réttindi neytenda.

[ 2. mgr. 9. gr. kemur sidan fram:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a

‘“

dkvordun neytanda um ad eiga vidskipti.

pad telst pvi jafnframt til villandi vidskiptahatta pegar fyrirteeki greinir ekki fra upplysingum
sem pad med réttu etti ad veita neytendum par sem umraeddar upplysingar séu til pess fallnar
ad hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Almennt er gengid ut fra pvi ad pau
atridi sem fram koma i staflioum 1. mgr. 9. gr. teljist almennt skipta neytendur mali.

A skipuleggjendum hvilir pvi rik upplysingaskylda til ferdamanna. EKki er sidur mikilvaegt

ad upplysingagjof skipuleggjenda til ferdamanna sé badi rétt og i samraemi vid pau skilyrdi
sem koma fram um réttarstédou ferdamanna i I6gum nr. 95/2018.
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3.

[ skilmalum félagsins i nGverandi mynd kemur fram, undir fyrirsdgninni ,, Breytingar gerdar
ad halfu flugfélaga“, ad flugfelog hafi rétt a ad gera breytingar a flugtima, jafnvel eftir ad
midi hefur verid stadfestur. Tekur félagid fram ad pad beri ekki abyrgd a peim breytingum en
muni upplysa ferdamann fyrir brottfér og, eftir pvi sem unnt er, adstoda hann vid ad finna
vidunandi flug. Sa hluti skilmala félagsins sem vardar breytingar af halfu flugfélaga og
stofnunin gerir athugasemdir vid eru eftirfarandi:

,, Flugféldg hafa rétt til ad gera breytingar a flugtima, jafnvel eftir ad midi hefur verid
stadfestur og greiddur. KILRQOY er ekki abyrgt fyrir peim breytingum, en mun upplysa
big fyrir brottfér og eftir pvi sem unnt er, adstoda pig vid ad finna vidunandi flug.
KILROY starfar einungis sem umbodsmadur fyrir flugfélog og er ekki abyrgur fyrir
neinum kostnadi vegna breytinga eda i peim tilvikum par sem flugfélagid heettir vid ferd,
begar ekki er um skilgreinda pakkaferd ad raeda. Vinsamlegast athugadu ad flugfélog
geta breytt frest fyrir greidslu & mida. betta pydir ad greidsla verdur ad fara fram, fyrr

en upphaflega var samio um. *

Eins og fram kemur i 1. mgr. 17. gr. laganna er meginreglan su ad skipuleggjandi og smasali
bera 6skipta og hvor i sinu lagi (in solidum) abyrgd & framkveemd peirrar ferdatengdu pjonustu
sem er innifalin i samningi um pakkaferd, hvort sem pjénustan er veitt af peim eda 6drum
bjonustuveitanda. Abyrgd skipuleggjanda er pvi rik. [ dkveedi 1. mgr. 13. gr. laganna er kvedid
a4 um ad skipuleggjanda eda smasala sé ekki heimilt ad gera breytingu a samningi um
pakkaferd, adrar en verdbreytingar. Bannid kemur p6 ekki i veg fyrir ad gerdar séu dverulegar
breytingar, komi fram slik heimild i samningi um pakkaferd. Neytendastofa telur akvadid
fela i sér ad skipuleggjandi getur ekki samid sig alfarid undan abyrgd vid akvednar adsteedur
og akveda pannig fyrirfram hvad teljist til verulegra eda Overulegra breytinga & framkvemd
pakkaferdar, likt og gert er i ofangreindum skilméala Kilroy. Ad mati stofnunarinnar hefur
félagio pvi veitt neytendum rangar upplysingar um légbundinn rétt peirra og abyrgd Kilroy
samkvemt 1. mgr. 13. gr. og 1. mgr. 17. gr. laga nr. 95/2018. Hefur félagid med
vidskiptahattum pessum brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005.

Vardandi stadladar upplysingar sem fram koma i reglugerd nr. 1286/2018, sbr. 1. mgr. 5. gr.
laga nr. 95/2018, visadi félagid til pess ad stadladar upplysingar sem veittar eru ferdaménnum
kunni ad vera mismunandi eftir einstokum ferdum og flakjustigi ferdar. I tengslum vid
stadlada pakkaferd fai ferdamenn sendar upplysingar sem séu sambarilegar peim sem fram
komi i vidauka A. Neytendastofa bendir @ ad um er ad reeda stadladar upplysingar sem ber ad
veita ferdamonnum adur en samningur er gerdur um pakkaferd. Tilgangur umraeddra
upplysinga er s& ad skipuleggjandi purfi ekki ad laga paer ad einstaka ferdum, enda tilgreina
umreddar upplysingar réttarstodu ferdamanna samkvemt I6gum nr. 95/2018. Eru
upplysingarnar mismunandi eftir vidaukum og hlutum peirra, en i reglugerdinni er tilgreint
vid hvada adsteedur ber ad nota hvada vidauka og hvada hluta vidkomandi vidauka. pad er
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pbvi ekki a eigin valdi skipuleggjanda ad akveda efnistok stadladra upplysinga sem ber ad veita
samkvemt 1. mgr. 5. gr. laganna. Neytendastofa feer ekki sed ad félagid hafi veitt
upplysingarnar i neinum peirra ferdaskjala sem félagid afhenti stofnuninni vegna malsins eda
a 6drum stad a vefsiou félagsins. Hefur félagid pvi ekki synt fram & ad pad veiti ferdaménnum
stadladar upplysingar reglugerdar 1286/2018, sbr. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 95/2018. Ad mati
stofnunarinnar er um ad raeda upplysingar sem skipti neytendur almennt mali, enda um ad
reeda upplysingar sem skipuleggjendum ber alltaf ad veita ferdamoénnum fyrir gerd samnings
um pakkaferd samkveaemt lagaskyldu. Pa er ljost ad upplysingar af pessu tagi kunni ad hafa
ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Hefur félagido pvi med framangreindum
vidskiptahattum jafnframt brotid gegn akvaedi 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005.

[ c.1id 1. mgr. 7. gr. er sidan tekid fram ad i samningi um pakkaferd beri ad veita upplysingar
um ,, pann adila sem fer med framkvemd reglna um vernd gegn égjaldfeerni. A grundvelli
24. gr. laganna, asamt reglugerd nr. 812/2021, hefur Ferdatryggingasjodur pad hlutverk hér a
landi. pratt fyrir pad er hvorki minnst a Ferdatryggingasjod i skilmalum félagsins né i 6drum
peim skjolum sem félagid sendi stofnuninni undir rekstri malsins. Med hlidsjon af pvi hefur
félagio brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, dsamt c. lid 1.
mgr. 7. gr. laga nr. 95/2018.

Telur Neytendastofa rétt, med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, sbr. 3. mgr. 31. gr.
laga nr. 95/2018 ad banna Kilroy Iceland ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.
Bannid tekur gildi vid birtingu akvordunarinnar. Félaginu er veittur frestur i fjorar vikur fra
dagsetningu akvordunarinnar til ad beeta upplysingagjof til neytenda til samraemis vid akvaedi
laga nr. 95/2018.

1.
Akvordunarord:

,Kilroy Iceland ehf., Armula 10, 108 Reykjavik, hefur med pvi ad veita rangar
upplysingar til ferdamanna um abyrgd skipuleggjanda & framkveemd pakkaferdar
brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Kilroy Iceland ehf. hefur med pvi ad birta ekki stadladar upplysingar sem birtar eru i
reglugerd 1286/2018 brotid gegn 1. mgr. 5. gr. laga nr. 95/2018, asamt 1. mgr. 8. gr. og
2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Kilroy Iceland ehf. hefur med pvi ad taka hvergi fram upplysingar um pann adila sem

fer med framkvaemd reglna um vernd gegn dgjaldfaerni brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2.
mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, 4samt c. lid 1. mgr. 7. gr. laga nr. 95/2018.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Kilroy Iceland ehf. ad vidhafa framangreinda
vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar og skal félagid
innan fjogurra vikna fjarlaegja markadsefni sem akvordoun pessi lytur ad.«

Neytendastofa, 17. desember 2024

p6runn Anna Arnadéttir

forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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