NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 43/2024
Duldar auglysingar og kostadar umfjallanir a Instagram.

1.
Malsmeofero

1.

Med bréfi Neytendastofu til Gunnars Freys Gunnarssonar, dags. 10. april 2024, var greint fra
pvi ad stofnunin hafi i tilefni samremdrar skodunar neytendayfirvalda i Evropu, tekio til
skodunar Instagram adganginn (@gunnargunnar. Vid kénnunina hafi Neytendastofa ordid vor
vid stodufaerslur og sk. stories par sem finna matti umfjéllun um eda skirskotun til eftirfarandi
fyrirteekja: 66 Nordur, Play, Deplar Farm, Reykjavik Edition, The Retreat at Blue Lagoon,
Volcano Trails, {sak 4x4, North Sailing, Midgard Adventure, Katla Track, Hekluhestar og Gobi
Racks. [ peim faerslum par sem fyrrefnd fyrirtaeki veeru nefnd hafi ymsar vorur verid kynntar
og ageeti peirra jafnvel tiundad. Fastar pessara ferslna hafi verid merktar sem auglysing eda
med 60rum skyrum hzetti greint fra pvi ad paer séu gerdar i vidskiptalegum tilgangi.

Af pessu tilefni vakti Neytendastofa athygli &4 pvi ad stofnunin hafi eftirlit med 16gum nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. ba var bent a4 ad Neytendastofa
geri almennt pad krofu til einstaklinga og fyrirteekja ad pau fylgi dkvaedum laganna og hafi
hlidsjon af leidbeiningum Neytendastofu um merkingar auglysinga 4 samfélagsmidlum.

f bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad akvaedi 1. mgr. 6. gr., 8. gr. og 9. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005 keemu til skodunar i malinu. Med bréfinu fylgdu skjaskot sem folu i sér demi
af peim stodufaerslum sem stofnunin hafi ordid vor vid a4 samfélagsmidli Gunnars.

b4 var 6skad eftir upplysingum um hvort vidskiptasamband veri til stadar vid adurgreind
fyrirteeki og, ef svo veari, hvernig pvi vidskiptasambandi vari hattad; hvort endurgjald hafi
verid veitt af einhverju tagi fra fyrirtekjunum, hvort pridji adili hafi haft adkomu ad
undirbuningi umfjéllunar um vorur og/eda pjonustu peirra og hvort fyrirtaekin sjalf hafi annast
samskipti eda milligongu vid fyrirtekin vegna umfjallananna.

A0 lokum 6skadi stofnunin eftir 60rum athugasemdum og/eda skyringum sem Gunnar kynni
a0 vilja koma & framfzri vegna malsins.
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2.

Svar fra Gunnari barst Neytendastofu med tolvubréfi pann 16. april 2024. I bréfinu kom fram
a0 athugasemdir stofnunarinnar tengdust ad mestu leyti markadssetningu med samstarfskoda
og a0 hann hafi ekki verid medvitadur um hvada krofur eru gerdar vardandi slikt. Gunnar hafi
1itid 4 samstarfskd0ana sem hag fyrirteekjanna sem koma ad peim, ferdapjonustunnar almennt
og rekstur hans. Pa var sérstaklega tekid fram ad ef ekkert seljist i gegnum fyrrnefnda
samstarfskoda komi engin poknun fyrir. Pad sé litid mal ad merkja faerslur sem auglysingu i
framtidinni ef krofur séu gerdar um pad.

[ kjolfarid voru pau fyrirtaeki sem stofnunin spurdist fyrir um listud upp og gerd grein fyrir pvi
hvort og hvernig endurgjald hafi borist fra fyrirtkjunum. I upplistuninni var gerd grein fyrir
pvi ad Gunnar hafi hlotid endurgjald ymist fré fyrirtekjunum: 66 Nordur, Play, Volcano Trails,
fsak 4x4, North Sailing, Midgaard Adventure, Katla Track og Gobi Racks. Endurgjaldi sem
Gunnar hafi hlotid var ymist lyst sem gjofum, samstarfsmarkadssetningu og greidslu fyrir
verkefni sem Gunnar hafdi unnid.

b4 er tengslum Gunnars vid fyrirteekin The Retreat at Blue Lagoon og Reykjavik Edition lyst
4 pann hatt ad hann hafi unnid verkefni tengt efnisskdpun fyrir fé16gin, en sidar hafi hann merkt
pau i sameiginlega stodufaerslu sem ekki hafi komid endurgjald fyrir heldur hafi htin verid hans
medmeali og atlad ad skapa athygli & ferdakorti hans. Hvad vardar fyrirtaekid Hekluhesta
kvedst Gunnar hafa bodid upp & ljosmyndaferdir med peim og vantadi myndir til ad kynna
ferdirnar og deila pvi sem pau eru ad gera. 1 kjolfarid hafi verid birtur hlekkur sem visadi 4
upplysingasidu fyrir umraedda ferd. P4 kom fram ad engin greidsla hafi att sér stad fra
Hekluhestum heldur hafi verid um ad rada litid fjolskyldufyrirteeki sem honum hafi langad ad
stydja.

b4 segir 1 lok bréfsins ad pad geti reynst erfitt ad reka ljésmyndunarfyrirteki an pess ad syna
verkefnin og vidskiptavinina sem unnid er fyrir. Stundum purfi hann ad syna ljosmyndir og
vidskiptavini an pess ad endurgjald faist fyrir til ad fa ny verkefni fyrir adra vidskiptavini. Hann
segir ad petta gaeti oft litid ut eins og dulin auglysing, p6 ad ekki hafi verid um pad samid og
eini tilgangurinn sé ad vekja athygli & honum sjalfum.

3.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Gunnars, dags. 22. april 2024, gerdi stofnunin grein fyrir pvi
ad pegar endurgjald af einhverju tagi er til stadar purfi ad merkja stodufzersluna 4 pann hatt ad
pad sé 1jost ad um auglysingu sé ad reda. Neytendum purfi ad vera pad 1jost pegar peir sja
stodufaerslu ad um auglysingu sé ad reda og ad ekki teljist fullneegjandi ad hafa ,, #auglysing “
eda ,, #samstarf* innan um adrar merkingar i lok faerslu.



Hvad vardar reglur sem gilda um auglysingar 4 samfélagsmidlum pa bendi stofnunin &

umfjollun um paer dsamt merkingum samfélagsmidlaferslna & bladsidu 10 og 13 i
leidbeiningum stofnunarinnar um auglysingar & samfélagsmidlum.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 14. oktober 2024, var Gunnari gert kunnugt um ad tof yroi &
afgreidslu malsins. P4 var Gunnari gert kunnugt ad stofnunin teldi gagnadflun malsins lokid
og ad malid yrdi tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

Med bréfi stofnunarinnar til Gunnars, dags. 29. oktober 2024, var honum gerd grein fyrir pvi
ag eftir yfirferd gagna teldi stofnunin tilefni til ad 6ska eftir ndnari upplysingum um tengsl hans
vid félagid Hekluhesta.

6.
Svar Gunnars barst Neytendastofu med tlvubréfi pann 29. oktober 2024. | bréfinu var gerd
grein fyrir samstarfi Gunnars vid Hekluhesta en um hafi verid ad raeda fjolskyldufyrirteeki sem
honum hafi langad ad koma 4 framfeeri.

7.
Med tolvubréfi Neytendastofu til Gunnars Freys Gunnarssonar, sent 11. névember 2024, var
honum tilkynnt ad gagnadflun malsins veri lokid og ad malid yroi tekid til dkvordunar hja
stofnuninni.

I1.
Niourstaoa.

1.

Mal petta lytur ad margvislegum samfélagsmidlaferslum sem Neytendastofa vard vor vio &
Instagram reikningnum @gunnargunnar i tilefni samraemdrar skodunar neytendayfirvalda i
Evrépu 4 duldum auglysingum & samfélagsmidlum. Nanar tiltekid var um ad reda
samfélagsmidlaferslur par sem ymis fyrirteeki voru merkt an pess ad gert vaeri grein fyrir pvi
ad um auglysingu veri ad reeda. [ svérum Gunnars er gerd grein fyrir vidskiptsambéndum hans
vid pau fyrirtzeki sem stofnunin spurdist fyrir um. { malinu kemur til alita hvort fyrrgreindar
samfélagsmidlaferslur teljist auglysingar og, ef svo er, hvort par hafi verid nagilega vel
merktar sem slikar, sbr. dkvedi 5. gr., 1. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

2.
Akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en,
4 medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. P4 segir i fyrrnefndu
akvaedi ad oréttmatir vidskiptahaettir eru nanar tilgreindir i III — V kafla laganna.

3



[ 1. mgr. 6. gr. laganna kemur fram ad:

, Auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi a ad um auglysingar
sé ao reeda. Skulu peer skyrt adgreindar fra ooru efni fjélmiola.

Samkvaemt dkvedi 1. mgr. 6. gr. laganna 4 neytendum avallt ad vera pad ljost pegar um
auglysingu er ad reda. I athugasemdum med akvadinu kemur fram ad akvadid taki til allra
auglysinga og nai ekki einungis til auglysinga i hljodvarpi eda sjonvarpi.

Akveedi 8 .gr. sem finna ma i 111 kafla laganna hljédar svo:

,Vioskiptaheettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegoun neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio akveedi kafla
pessa eru alltaf oréttmeetir. *

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er kvedid 4 um ad vidskiptahzttir eru villandi ef ekki er greint fra
upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer
eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 4kvoroun neytanda um ad eiga vidskipti.

Akvaedi 9. gr. laganna er matskennt og krefst pess ad 1itid sé til allra atvika hvers méls fyrir sig.
Vido mat 4 pvi hvort vidskiptahettir séu villandi i skilningi 2. mgr. 9. gr. laganna telur
Neytendastofa ad lita beri til allra sérkenna, adsteedna og takmarkana i tengslum vid pann
samfélagsmidil sem nyttur er hverju sinni. Vid mat 4 pessum atridum telur Neytendastofa
einnig ad lita beri til pess pegar adilar leyna upplysingum eda veita 4 6ljosan, oskiljanlegan,
margraedan eda dtimaberan hatt mikilvaegar upplysingar eda lata hja lida ad gera grein fyrir
vidskiptalegum tilgangi vidkomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram af
samhenginu.

3.

{ mali pessu koma til skodunar ymsar ferslur Gunnars Freys Gunnarssonar, 4 Instagramsidunni
(@gunnargunnar, par sem fyrirtekin 66 Nordur, Play, Reykjavik Edition, The Retreat at Blue
Lagoon, Volcano trails, fsak 4x4, North sailing, Midgard adventure, Katla track, Hekluhestar
og Gobi racks voru ymist merkt inn 4 faerslur &n nanari skyringa eda fjallad var um vorur peirra
an merkinga um ad um auglysingu veri ad reda. Sem demi um samfélagsmidlaferslur par
sem athygli er vakin & vorum fyrirtekis an pess ad gerd sé grein fyrir vidskiptasambandi eru:
,,... This is your golden opportunity to embark on an unforgettable journey with @northsailing
in East Greenland. *“ og ,, You can either try to escape the cold- or lean in to embrace it. I usually
go for the last option. Thanks @66north for keeping me warm. *
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V>
Log nr. 57/2005 taka til allrar atvinnustarfsemi an tillits til pess hvort um einstakling eda
fyrirteki er ad reeda, 6had sterd fylgjendahdps & samfélagsmidlum og an tillits til peirrar voru,
pjonustu eda réttinda sem syslad er med gegn endurgjaldi. Umfjollun sem birt er &
samfélagsmidlum gegn endurgjaldi, hvort sem er i formi mynda, myndbanda eda texta, eru ein
tegund markadssetningar og fellur undir gildissvid laganna. Endurgjald i pessum skilningi
getur verid 1 ymsu formi, s.s. gjafir, afslattarkjor, hlutfalli af s6lu, voruskipti, samstarf eda
greidd verkefni. Ekki skiptir mali hvort fyrirtaekid eda annar adili hafi leidbeint vidkomandi,
hvort gjafir séu sendar 6umbednar, hvort rett hafi verid um efni umfjéllunarinnar eda ad
umfjollunin lysi personulegri skodun vidkomandi.

Med visan til ofangreinds er pad mat Neytendastofu ad samfélagsmidlaferslur sem birtust &
Instagramsidunni (@gunnargunnar, par sem ymist er visad til eda fjallad um vorur og/eda
pjonustu fra fyrirteekjunum 66 Nordur, Play, Reykjavik Edition, The Retreat at Blue Lagoon,
Volcano trails, {sak 4x4, North sailing, Midgard adventure, Katla track, Hekluhesta og Gobi
racks hafi verid gerdar i vidskiptalegum tilgangi og endurgjald komid fyrir paer. Er pad pvi mat
Neytendastofu ad samfélagsmidlafaerslur par sem fyrrnefnd fyrirteeki eru merkt inn 4 eda fjallad
er um vorur peirra eda pjonustu feli 1 sér auglysingar i skilningi laga nr. 57/2005.

Leggja ber til grundvallar ad hinn almenni neytandi attar sig ad jafnadi ekki & pvi ad um sé ad
reda auglysingu eda annad markadsefni pegar ekki er skyrlega greint fra vidskiptalegum
tilgangi umfjollunarinnar. Jafnvel pott nafn voru, pjonustu eda fyrirteekis komi fram eda
fyrirteeki er merkt i feerslu & samfélagsmidlum, pa gerir pad hinum almenna neytanda a0 jathadi
ekki kleift a0 gera audveldlega greinarmun 4 medmelum einstaklinga annars vegar og
auglysingu i vidskiptalegum tilgangi hins vegar. Auglysingar i formi persénulegra umfjallana
um voru eda pjonustu nyta traust og tragirni neytenda i rikari maeli en 6nnur hefdbundin form
auglysinga og markadssetningar gerir. Erfitt getur verid ad greina 4 milli pess hvort umfjéllun
s¢ kostud edur ei s¢ hun ekki merkt med skyrum hatti og haett vid ad neytendur treysti 4 ad
umfjallanir einstaklinga sem peir fylgja séu ohlutdraegar. Framangreind atridi leida til pess ad
rikar krofur verdur ad gera til pess ad auglysingar a samfélagsmidlum séu skyrlega merktar.
Merkingin parf ad koma fram med dberandi haetti svo neytendur atti sig & pvi ad um auglysingu
sé a0 reda. Merkingin parf m.a. ad vera vel stadsett, hafa negjanlega stort letur og vera i
skyrum lit.

Neytendastofa telur ad i fjolda samfélagsmidlafersina par sem fyrrefnd fyrirteki eru nefnd
eda vorur peirra og/eda pjonusta kynnt hafi ekki verid gerd grein fyrir pvi med fullnegjandi
haetti ad um auglysingu hafi verid ad reda eda ad endurgjald hafi komid fyrir umraeddar
samfélagsmidlaferslur. P4 telur Neytendastofa ad pad hafi ekki ahrif 4 nidurstodur
stofnunarinnar hvort ad samfélagsmidlaferslurnar hafi verid birtar ad eigin frumkvadi eda
birtar i pvi skyni ad gefa fyrirteeki medmali. Pad hvort faersla skuli merkt byggir 4 hlutlegum
meelikvordum & bord vid vidskiptasambondum vidkomandi vid fyrirtaeki pad sem auglyst er
fyrir og sem fjallad er um, 6had pvi hvort vidkomandi deilir raunverulegri skodun sinni a
vorunni eda ekki, enda ekki hagt ad ganga r skugga um ad vidskiptatengsl hafi ekki haft dhrif
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V>
a umfj6llunina. Gunnar hefur pvi med auglysingum i formi samfélagsmidlaferslna &
Instagramsidunni @gunnargunnar, an pess ad fram komi med skyrum heetti ad um auglysingar
s¢ a0 rae0a eda ad greidsla eda annad endurgjald hafi komid fyrir, brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005.

Er pad mat Neytendastofu ad upplysingar um vidskiptalegan tilgang feerslu 4 samfélagsmidlum
teljist almennt skipta mali fyrir neytendur i skilningi 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Med
hlidsjon af pvi og framangreindri umfjéllun um skort & videigandi merkingum vid auglysingar
Gunnars 4 samfélagsmidlareikningi sinum telur Neytendastofa ad Gunnar Freyr Gunnarsson
hafi med villandi vidskiptahattum jafnframt brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa naudsynlegt ad banna
Gunnari Frey Gunnarssyni ad vidhafa framangreinda vidskiptahaetti. Verdi ekki farid ad
banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sekt & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

I11.
AKkvordounaroro:

»Gunnar Freyr Gunnarsson, hefur med pvi ad birta auglysingar i formi
samfélagsmidlafersina a Instagramsiounni @gunnargunnar, an pess ad fram komi med
skyrum hzetti a0 um auglysingar sé a0 raoa og med villandi vidskiptahattum, brotio gegn
1. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vioskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidoskiptahattum og
markadssetningu, er Gunnari Frey Gunnarssyni bannad ad birta auglysingar med
framangreindum heetti. Verdi ekki fario ad banninu ma buast vio ad tekin verdi akvoroun
um sekt a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftrilit meo vidskiptahattum og
markadssetningu.*

Neytendastofa, 30. desember 2024

bérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdéttir



