NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 10/2025
Fullyroingar Sif Verslunar um virkni s6luvara.

1.
Malsmeofero

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 1. agtst 2024, tilkynnti stofnunin Sif verslun ehf. ad dbending
hafi borist er vardar fullyrdingar sem birtar vaeru i netverslun félagsins. For stofnunin i kjolfarid
fram & skyringar Sif Verslunar ehf., rekstraradila netverslunnarinnar sifverslun.is, 4 ellefu
fullyrdingum um virkni vara sem seldar varu i netverslun félagsins.

[ bréfinu var vakin athygli 4 akvaedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 17. tl. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast i 6llum kringumstaedum oréttmaetir.

ba var farid fram 4 ad Sif Verslun faerdi sonnur fyrir eftirfarandi fullyrdingum um sjo tegundir
NatPat plastra:

1) ,,Plastrarnir skynja UV-geisla solarinnar og hjalpa til ad koma i veg fyrir solbruna
med pvi ad syna pegar solarvorn er heett ad virka

2) ,,Plastrarnir eru fullkomnir fyrir pa sem vantar hjalp vio einkennum kvida, ADHD,
einhverfu eda bara vantar ad roa barn sem hefur of mikla orku “

3) ,,...getur ZenPatch hjalpad pér ad hafa stjorn a tilfinningum eins og streitu og kvida
med adstod mandarinu-, scetar appelsinu-, atlas sedrusvio- og lavenderilmkjarnaolia.

4) ,, Fullkomio fyrir pa sem eiga erfitt ad sofa a nceturnar vegna stiflads nefs og pa sem
eiga vio arstidarbundin ofncemi ad strida. *

5) ,,SleepyPatch plastrarnir hjalpa beedi bérnum og fulloronum ad sofna og halda svefni
med hjalp ilmkjarnaolia sem roa taugakerfio og hjalpar likamanum ad fara yfir i
djupsvefn.

6) ,, Evkur svefngeedi, minnkar stress, punglyndi, kvida og preytu.

7) ., Orvar heilbrigdari og dypri Rem svefn.

8) ,,MagicPatch plastrarnir eru settir a bit og minnka klada. “
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9) ., Plastrarnir eru krosslaga og pegar peir eru strekktir yfir hudina auka peir
sogeedafleedio og hjalpa til vio ad teema munnvatn flugnanna sem er orsok kladans. *
10),, Dregur strax ur klada. “ og
11),, Viltu stjorna sykur- og ruslfedislongun an pess ad skada samband pitt vio mat? Crave
Patch getur hjalpad!

2.
Svar barst Neytendastofu med tveimur tolvubréfum, dags. 9. agist 2024. 1 fyrra télvubréfinu
kom fram ad ordalag hafi verid lagad og ad batt hafi verid vefslodum vid vorulysingar i
netverslunni. Vefslodirnar hafi leitt ad visindalegum rannséknum sem fjolludu um virkni
plastranna og ilmkjarnaolia vid hinum ymsu kvillum. P4 var i sidara tdlvubréfinu ad finna
hlekki ad sjo vefslooum til sonnunar & fullyrdingum félagsins auk kynningartexta vid einstaka
hlekki par sem innihald peirra var utskyrt.

3.

Med bréfi Neytendastofu til Sif Verslunar, dags. 11. september 2024, visadi stofnunin til pess
a0 1 svari félagsins til stofnunarinnar hafi verid ad finna sjo hlekki sem stydja attu viod
fullyrdingar félagsins, en ekki hafi verid ad finna beina tilvisun i pad hvar i hlekkjunum maetti
finna sonnur fyrir umreddum fullyrdingum eda med hvada hetti hver og ein peirra teldist
sonnud. Tok stofnunin fram ad i skyringum til hennar verda tilvisanir, sem eiga ad renna
stodum undir fullyrdingar félagsins, ad vera pannig ur gardi gerdar ad ljost sé vid hvada
einstoku fullyrdingu er att. burfi pannig ad koma fram i hvada rannsokn og hvar i henni sé ad
finna sonnur fyrir hverri og einni fullyrdingu. Pa verdi ad syna fram 4 hvernig heimfaera megi
nidurstodu rannsdknar yfir & pa voru sem fullyrt er um ad hafi dkveodna eiginleika.

4.
[ tolvubréfi Sif Verslunar, dags. 1. oktober 2024, kom fram ad félagid hafi breytt 6llum
vorulysingum sinum til ad taka allan vafa af. b4 fylgdi vidhengi med t6lvubréfi félagsins par
sem finna matti 14 vefhlekki sem leiddu ymist til rannsokna, greina og vefsidu framleidanda,
asamt tilvisunum til pess hvar i adsendu efni matti finna sonnun & fullyrdingum félagsins.
Fyrrnefndir hlekkir og tilvisanir var listad upp i somu r6d og fullyrdingarnar voru listadar upp
i bréfi stofnunarinnar dags. 1. agtst 2024.

Til sonnunar 4 fyrstu fullyrdingu félagsins visadi pad til rannsdknar sem birt var i timaritinu
Preventive Medicine og ber heitid ,,UV detection stickers can assist people to reapply
sunscreen®. Nanar tiltekio var visad til nidurstadna rannsoknarinnar par sem fram kemur ,,This
study tested the effectiveness of UV detection stickers to reduce sunburn and improve
reapplication of sunscreen in a high UV-environment. We found increased re-application of
sunscreen among participants provided with a UV detection stickers.*

Til sonnunar 4 annarri fullyrdingu félagsins var visad til rannsdknar sem birt var 1 timaritinu
Molecules og ber heitid ,,Bergamot Essential Oil Attenuates Anxiety-Like Behaviour in Rats.*
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Nénar tiltekid var visad til nidurstadna rannsoknarinnar par sem fram kemur: ,,The results
obtained in this study indicate that BEO induces relaxant and anxiolytic effects with a different
behavioural pattern compared to DZP and provide further insight to the neurobiological profile
of the phytocomplex*“. Auk fyrrnefnds var visad til pess ad rannsoknir syna ad vetiver olia geti
hjalpad til vid einbeitingarskort, sem er eitt af einkennum ADHD og hjalpad einkennum
einhverfu en 1 kjolfarid visadi félagid til greinar ad nafni ,,Essential Oils and Aromatherapy: Is
There Science Behind That?*.

Til sonnunar & pridju fullyrdingu félagsins er tekid fram ad plastrarnir innihalda m.a. Bergmot
oliu sem er sonnud ad geti hjalpad vid kvida og 1 kjolfarid var visad til somu rannsodknar og
gert var i fullyrdingu tvo. Nénar tiltekid var visad til eftirfarandi setningar i nidurstodukafla
rannsOknarinnar ,,The obtained in this study indicate that BEO induces relaxant and anziolytic
effects with a different behavioural pattern compared to DZP and provide further insight to the
neurobiological profile of the phytocomplex*.

Til sonnunar & fjordu fullyrdingu félagsins var visad til greinar sem birt hafdi verid i PubMed
Central. Nanar tiltekid var visad til nidurstadna greinarinnar par sem fram kemur: ,,The
mechanism of action of essential oils and their isolated components when used for the
symptomatic treatment of acute respiratory ailments are essentially ascribable to their anti-
inflammatory, spasmolytic, mucolytic, and anasthetic effects on the upper and lower airways.*
,In general, eucalyptol (as an isolated substance or as a major compound of essential oils)
appears to be a useful remedy for the management of respiratory systems.

Til sonnunar & fimmtu fullyrdingu félagsins var visad til rannsoknar sem birt var i timaritinu
Complementary Therapies in Medicine. Néanar tiltekid var visad til umredukafla
rannsOknarinnar par sem fram kemur: ,,Twenty-six of the 30 studies used lavender oil for
aromatherapy. Lavender oil is the most used oil in aromatherapy because it helps to relieve
anxiety and stress, aids recovery from fatigue, and promotes sleep.* ba er auk fyrrnefnds visad
til nidurstadna rannsoknarinnar par sem fram kemur ,,The effect of aromatherapy on improving
sleep quality was statistically significant, and the results of the sub-analysis showed a large
effect size on inpatients and elderly people. The quasiexperimental studies showed significant
results when the control group received standard care.*

Til sonnunar & sjottu fullyrdingu félagsins visadi pad til rannsdknar sem birt var i timaritinu
Complementary Therapies in Medicine og ber nafnid ,,Effect of aromatherapy on sleep quality
of adults and elderly people: A systematic literature review and meta-analysis*. Nénar tiltekio
var visad til nidurstodukafla rannsoknarinnar par sem fram kemur: ,,The effect of aromatherapy
on improving sleep quality was statistically significant, and the results of the sub-analysis
showed a large effect size on inpatients and elderly people®. P4 var einnig visad til greinar &
WebMD par sem fram kom ,,Depression. Taking lavender products by mouth, including teas
and specific oil supplements (Silexan), or inhalding lavender oil as aromatherapy, seem to
reduce symptoms of depression®.
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Til sonnunar 4 sjoundu fullyrdingu félagsins er visad til greina sem birtar h6fou verid & PubMed
og baru heitin ,,Effects of lavender on Anxiety, Depression, and Physiological Parameters:
Systematic Revies and Meta-Analysis“ og ,,A pilot study on essential oil aroma stimulation for
enhancing slow-wave EEG in sleeping brain.” Nénar tiltekid var visad til eftirfarandi ur
nidurstodum fyrstnefndu greinarinnar ,,Lavender was superior to placebo or no treatment in
reducing anxiety (Hedges' & = -0.72, 95% confidence interval [CI] -0.90 to -0.55, p value
<.001), depression (Hedges' g = -0.43, 95% CI, -0.59 to -0.27, p value <.001), and systolic
blood pressure (Hedges' & = -0.23, 95% CI, -0.41to -0.05, p value = .01).” auk pess ad visad
var til toflu sem birt hafdi verio 1 sidarnefndu greininni.

Til sonnunar & attundu fullyrdingu félagsins var visad til heimasidu framleidanda plastranna
par sem birtar voru upplysingar um Magic Patch Itch Relief plastrana. Nanar tiltekid var visad
til eftirfarandi texta sem par kom fram: ,,Using our Grid-Relief Technology, our Itch Relief
patches mechanically lift the skin (no chemicals) to drain the lymphatic system which has been
injected by the mosquito‘s saliva that causes the itch.*

Til sonnunar & niundu fullyrdingu félagsins var visad til heimasiou framleidanda plastranna par
sem birtar voru upplysingar um Magic Patch Itch Relief plastrana. Nanar tiltekid var visad til
eftirfarandi texta sem par kom fram: ,,our itch relief patches mechanically lift the skin (no
chemicals) to drain the lymphatic system which has been injected by the mosquito‘s saliva that
causes the itch.*

Til sonnunar & tiundu fullyrdingu félagsins var visad til heimasiou framleidanda pléstranna par
sem birtar voru upplysingar um Magic Patch Itch Relief plastra. Néanar tiltekid var visad til
eftirfarandi texta sem par kom fram ,,Magic Pathch‘s unique grid system will mechanically
drain the saliva from bug bites, reduce itching, reactions, and sensitivity all in one go.*

Til sonnunar 4 elleftu fullyrdingu félagsins var visad til greinar sem birt hafdi verid & PubMed
Central og bar heitid ,Effects of Essential Oils and Fragrant Compounds on Appetite: A
systematic Review*. Nanar tiltekio var visad til nidurstodukafla greinarinnar par sem fram kom
,Essential oils that increase appetite include lavender, fennel, black pepper, vanilla, curry,
cinnamon, clove, nutmeg, cang-ai, Zingiber zeerumbet, and Amomum VillosumLour.
Contrarily, grapefruit, peppermint, slique essence, thyme, arq zeera, patchouli, pine, Carvi
aetheroleum, Citrus aurantifolia, Osmanthus fragrans, and Croton zehntneri essential oils
suppressed appetite.*

S.
Med bréfi Neytendastofu til Sif Verslunar, dags. 22. jantiar 2025, var gerd grein fyrir pvi ad
stofnunin teldi gagnadflun malsins lokid og ad malid yroi tekid til dkvordunar stofnunarinnar.
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Niourstoour.

1.

Mal petta var tekid upp i kjolfar dbendingar sem Neytendastofu barst er vardar fullyrdingar Sif
Verslunar ehf. um virkni NatPat plastra sem seldir eru i netverslun félagsins, sifverslun.is.
Oskadi stofnunin eftir pvi ad félagid ferdi sonnur 4 paer fullyrdingar sem birtar h6fdu verid um
virkni fyrrnefndra pléstra. Visadi Neytendastofa til 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu dsamt
17. tolulid 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum
kringumstedum oOréttmeetir.

[ svorum Sif Verslunar var visad til ymissa rannsokna og greina auk vefsidu framleidanda
NatPat. [ adsendu efni er m.a. fjallad um virkni peirra efna sem plastrarnir innihalda og notkun
sambarilegra vara t.a.m. UV-plastra. ba hefur félagio undir medferd mals gert breytingar a
vefsidu sinni par sem einstaka fullyrdingar voru fjarlegdar af netversluninni.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. {
5. gr. laganna er lagt almennt bann vid oréttmetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir
a0 viOskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta
er nanar tilgreint i III — V. Kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna segir ad fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 63rum
hatti purfi fyrirteki ad geta faert sonnur 4. Geti fyrirtaeki ekki sannad fullyrdingar sinar geta
per verid til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og dsanngjarnar gagnvart
keppinautum.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr., sem er i III. kafla, er svohljédandi:

,, Vidskiptaheettir eru oréttmeetir ef peir brjota i bdaga vido goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fiarhagslegri hegoun neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vid dkveedi kafla

¢

pessa eru alltaf oréttmeetir. ‘

Akvaedinu er tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahetti sé ad reeda samkvemt akvadinu er
1iti0 til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um
ad eiga viOskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum
hans eda hafi ahrif 4 fjarhagslega hegoun.



9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa 4hrif 4 akvordun peirra um ad

eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til b. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par sem segir
ad att sé vid rangar upplysingar um:

., helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem
veenta ma af notkun hennar. *

[ 17. 1. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum
kringumsteedum Oréttmeetir, er kvedio 4 um ad pad séu villandi vidskiptahettir ad halda pvi
ranglega fram ad vara geti leknad sjukleika, roskun 4 lifferastarfssemi eda vanskopun.

3.
Mal petta vardar eftirfarandi ellefu fullyrdingar sem birtar voru i netverslun Sif Verslunar um
arangur sem vaenta megi af notkun NatPat pléstra:

1) ,, Plastrarnir skynja UV-geisla solarinnar og hjalpa til ad koma i veg fyrir solbruna
med pvi ad syna pegar solarvorn er heett ad virka “,

2) ,,Plastrarnir eru fullkomnir fyrir pa sem vantar hjalp vio einkennum kvida, ADHD,
einhverfu eda bara vantar ad roa barn sem hefur of mikla orku

3) ., ...getur ZenPatch hjalpad pér ad hafa stjorn a tilfinningum eins og streitu og kvida
med adstod mandarinu-, scetar appelsinu-, atlas sedrusvio- og lavenderilmkjarnaolia “,

4) ,, Fullkomio fyrir pa sem eiga erfitt ad sofa a neeturnar vegna stiflads nefs og pa sem
eiga vid arstioarbundin ofncemi ad strida “,

5) ,,SleepyPatch plastrarnir hjalpa beedi bérnum og fulloronum ad sofna og halda svefni
med hjalp ilmkjarnaolia sem roa taugakerfio og hjalpar likamanum ad fara yfir i
djupsvefn “,

6) ,,evkur svefngeedi, minnkar stress, punglyndi, kvioa og preytu “,

7) ., Orvar heilbrigdari og dypri Rem svefn“,

8) ,,MagicPatch plastrarnir eru settir a bit og minnka klada “,

9) , Plastrarnir eru krosslaga og pegar peir eru strekktir yfir hudina auka peir
sogeedafleedio og hjalpa til vio ad teema munnvatn flugnanna sem er orsok kladans *,

10) ,, Dregur strax ur klada* og

11),, Viltu stjorna sykur- og ruslfedislongun an pess ad skada samband pitt vio mat?
CravePatch getur hjalpad!“.

Undir medferd malsins voru fullyrdingar sem listadar eru upp hér ad ofan ntimer tvo, prju, sjo,
tiu og ellefu fjarlegdar af vefsidu Sif Verslunar. Pa var fullyrding um ad SleepyPatch auki
svefngaedi, minnki stress, punglyndi, kvida og preytu pydd yfir & erlent tungumal.
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[ svérum Sif Verslunar var visad til ymissa rannsokna, greina og vefsidu framleidanda til
sonnunar 4 fullyrdingunum. Pa var einnig ad finna i svorum fyrirtekisins tilvisun til pess hvar
i umraddum rannséknum og greinum veeri ad finna sénnun fyrir fullyrdingunum. { adsendu
efni frd Sif Verslun, ad undanskyldu vefsiou framleidanda, var ekki ad finna beina umfjéllun
um pa plastra sem félagid selur og fullyrdingarnar sntia ad. bPa fjalla fyrrnefndar rannséknir og
greinar um virkni ilmkjarnaoliu, sem er adal innihaldsefni plastranna, med almennum hatti en
ekki med beinum hatti um pad hvort NatPat plastrar skili peim arangri sem félagid fullyrdir
um ao peir skili.

begar seljendur beita fullyrdingum i kynningarefni sinu um eins mikilvaega hagsmuni og
likamlega og andlega heilsu neytanda, verda neytendur ad geta gengid ut fra pvi ad
fullyrdingarnar standist og séu ekki villandi um raunverulega virkni eda hlutverk viokomandi
voru. Verdur pvi ad gera rikar krofur til sonnunar 4 fullyrdingum seljanda er snua ad pvi ad
vara geti leknad sjukleika, roskun 4 liffeerastarfsemi eda vanskopun. Telur Neytendastofa pvi
med visan til ofangreinds ad fullyrdingar félagsins séu dsannadar sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005. Ad pvi virtu telur Neytendastofa ad framangreindar fullyrdingar veiti rangar
upplysingar um helstu einkenni varanna og ad upplysingarnar séu liklegar til ad valda pvi ad
hinn almenni neytandi sem auglysingar félagsins beinist ad taki vidskiptaakvérdun sem hann
myndi ekki annars hafa tekid. ba eru fullyrdingarnar liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. A0 mati stofnunarinnar eru umraddar fullyrdingar ennfremur settar fram
med peim hatti ad pvi er haldid fram ad vorurnar geti haft jakvaed ahrif til ad draga ur ymsum
kvillum likt og um lyf sé a0 reda. Telur Neytendastofa ad med birtingu 4 framangreindum
fullyrdingum um virkni NatPat plastra hafi félagio haldio pvi ranglega fram ad vorurnar geti
laeknad sjukleika eda roskun & liffeerastarfsemi. Sif Verslun hefur pvi brotid gegn 4. mgr. 6. gr.,
1. mgr. 8. gr., b. 110 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, auk akvadis 17. tl. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumstedum
oréttmaetir, med birtingu framangreindra fullyrdinga.

Telur Neytendastofa rétt, med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, a0 banna Sif Verslun
ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptahztti.

Samkvaemt a. 110 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir 4
fyrirteeki sem brjota gegn dkvedum laganna, og reglum settum samkvaemt peim um bann vid
oréttmetum vidskiptahattum, sbr. II. - VIIL. kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram
hefur komid, edli peirra fullyrdinga sem um radir og pess ad um er ad reda vidskiptahaetti sem
teljast undir O6llum kringumstedum Oréttmatir telur Neytendastofa rétt ad leggja 4
stjornvaldssekt i samraemi vid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjonarmida telur Neytendastofa brot Sif Verslunar ehf. alvarleg
auk pess ad strida gegn gédum vidskiptahattum. A9 teknu tilliti til pessa, umfang brotsins,
jafnraedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa hafilegt ad leggja 4 Sif
Verslun ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhed 100.000,- kr. (eitt hundrad pusund kronur).
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I11.
Akvordunaroro:

»Sif Verslun ehf., Bugougeroi 9c, Selfoss, hefur brotio gegn akvaedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr.
8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit meo vioskiptahattum
og markadssetningu, og 17. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vioskiptahzetti sem
teljast undir 6llum kringumstedum oOréttmaetir, med fullyroingum um virkni NatPat
plastra sem seldir eru i netversluninni sifverslun.is.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 bannar Neytendastofa Sif Verslun ehf. ad
viohafa framangreinda vidskiptahaetti. Bannio tekur gildi fra dagsetningu akvordunar
pessarar.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og
markadssetningu, er Sif Verslun ehf. gert ad greioa stjornvaldssekt ad fjarhaeo 100.000,-
kr. (eitt hundrad pusund kronur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjod innan
priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar.*

Neytendastofa, 27. mars 2025

Porunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



