NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 24/2025

Auglystur afslattur Fly Play hf.

1.
Malsmeofero

1.

Med bréfi Neytendastofu til Fly Play hf., dags. 8. juli 2024, var félaginu gert kunnugt um ad
abending hafi borist er vardi auglysingar félagsins um afslatt til allra afangastada pess. I kjolfar
abendingarinnar hafi stofnunin athugad markadsefni Fly Play 4 vefsidu félagsins,
samfélagsmidlum og 4 fréttamidlum. I athugun stofnunarinnar hafi stofnunin ordid vér vid
tvennskonar auglysingar sem birtar voru med innan vid manadar millibili. Annars vegar hafi
verid um ad reeda 20% afslatt og hinsvegar 33% afslatt en vid nanari skodun hafi raunverulegur
afslattur verid leegri en auglystur afslattur par sem afslatturinn reiknadist ekki af endanlegu
verdi. b4 var hvergi getid til um takmarkanir a tilbodinu. I auglysingum félagsins var ekki getid
til um takmarkanir &4 saetaframbodi, ad afslatturinn reiknist ekki af endanlegu verdi og ad
afslatturinn gildir ekki til allra 4fangastada, ad undanskyldri einni auglysingu um 20% afslatt
sem birt var 4 Facebook sidu félagsins par sem fram kom ad um takmarkad sataframbod veeri
ad reda.

Vakti stofnunin athygli félagsins 4 akvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr.
9. gr., 17. gr. og 18. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
ba var athygli félagsins einnig vakin 4 2. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur eda adra solu par
sem selt er 4 lakkudu veroi.

Oskadi stofnunin eftir skyringum og/eda 6drum athugasemdum félagsins vid erindi
stofnunarinnar. Medfylgjandi bréfi Neytendastofu var ad finna skjaskot af umraeddum
auglysingum.

Engin svor barust vid upphaflegu erindi stofnunarinnar og itrekadi pvi stofnunin erindi sitt {
tvigang, n.tt .31. juli og 3. september 2024.



&
2.

Svar barst Neytendastofu med tolvubréfi, mott. 20. september 2024. { svari Fly Play kom fram
ad umraddar auglysingar hafi verid gerdar i godri tri um ad efni peirra faeri ekki 1 baga vid
reglur um framsetningu markadsefnis & fslandi og ad félagid hafi ekki fengid sambearilegar
abendingar a sitt bord adur. b4 hafi framsetning verid 1 samraemi vid vinnubrégd sem tiokudust
medal adila 1 ferdapjonustu hja eldri félogum. Tilvitnadar reglur um sumt séu matskenndar og
telur félagid ad neytendur séu nokkud upplystir um atviksbundnar og mdégulegar takmarkanir
a sérkjorum sem komist ekki til skila med temandi haetti i markadsefni.

Hvad mogulegar takmarkanir i umreddum auglysingum vardi vilji félagid arétta ad afslattur
gildir idulega til allra afangastada, en ekki endilega alla daga 4 6llum brottférum. P4 sé¢ pad
16gbodid hvernig fari med opinber gjold sem hluta af farmidum, en félagid geti ekki bodid
afslatt af peim gjoldum. Pad sé pvi 16gbodin skyring 4 pvi ad afslattur reiknist ekki sjalfkrafa
af endanlegu verdi, p6 hann geri pad af verdinu sem félagid hafi yfirrdd yfir. Hvad varoi
takmarkanir 4 setaframbodi pa visi félagid til pess ad atla megi ad slikt sé alpekkt 1 61lu voru-
og pjénustuframbodi.

Félagid telji skilmala pess skilmerkilega og efnislega vidteka, einnig med tilliti til
samkeppnisadila. Pad sé¢ a0 mati félagsins mikilvaegt og gagnkvemur avinningur i pvi ad
skilmélar pess séu temandi. P4 hafi félagid ekki dhuga 4 ad fara 4 svig vid upplystari
framkvaemd i framsetningu markadsefnis 4 islenskum auglysingamarkadi.

I lok bréfsins kom fram ad Fly Play hafi sett af stad verkefni til pess ad baeta merkingar og
framsetningu auglysinga par sem afslattur er auglystur. Breytingarnar feli i sér ad ymist verda
hlutfallsleg afslattarkjor ekki auglyst sérstaklega heldur verdur dhersla 16g0 4 fost verd eda texti
og/eda stjiornumerkingu beett vid myndefni sem visi i ad sérstakir skilmalar eigi vid. bad s¢ von
félagsins ad slik breyting 4 framsetningu svari kalli Neytendastofu um myndrana framsetningu
a kynningarefni félagsins og sé vinnan pegar hafin med hénnudum.

3.

Med bréfi Neytendastofu til Fly Play hf., dags. 23. jantar 2025, var félaginu gert kunnugt um
a0 eftir yfirferd framkominna gagna hafi stofnunin ordid pess vor ad auglystur afslattur virdist
ekki na yfir adra pjonustu sem Fly Play veitir t.a.m. toskugjold og setisval. P4 var einnig gerd
grein fyrir pvi ad stofnunin hafi ordid vor vid samskonar auglysingar og athugasemdir voru
gerdar vid 1 bréfi stofnunarinnar 8. juli 2024. Auglysingarnar voru birtar & fréttamidlum og
samfélagsmidlum dagana 8. og 13. januar 2025, par sem auglystur var afslattur med almennum
haetti.

[ lok bréfsins og med visan til 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 6skadi stofnunin eftir
upplysingum um hvort veittur hafi verid afslattur af aukapjonustu sem félagid selur i tengslum
vi0 flugferdir neytenda t.a.m. toskugjald eda gjald vegna satisvals.
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Engin svor barust vid erindi Neytendastofu.

4.

Meo bréfi Neytendastofu til Fly Play hf., dags. 4. mars 2025, var visad til fyrri samskipta
stofnunarinnar og félagsins auk bréfs stofnunarinnar, dags. 23. januar 2025, par sem 6skad var
eftir upplysingum fra félaginu um hvort afslattur hafi verid veittur af aukapjoénustu sem félagio
selji 1 tengslum vid flugferdir neytenda t.a.m. toskugjold eda gjald vegna setisvals.

b4 var greint fra pvi ad svo virdist sem afslattur sé eingongu veittur af flugfargjaldi an skatta
eda annarrar pjonustu pratt fyrir ad afdrattarlausar fullyrdingar i auglysingum b.e. ,,Viltu meiri
sol 1 sumar? 20% sumarafslattur, ,,Gledilegt nytt flugar! 25% afslattur af 2025!“, ,,25%
afslattur af 25! Fardu 4 flug arido 2025%, ,,Viltu koma 0t ad leika? 33% afslattur til allra

(13

afangastada®, ,,20% afslattur til allra 4fangastada 1 heilt ar!“, ,allir fangastadir 20% afslattur!

[ heilt ar og ,,betta verdur veisla! 33% afslattur til allra 4fangastada!“.

b4 kom 1 lok bréfsins fram ad Neytendastofa taldi pad koma til dlita ad um sé¢ ad reda
vidskiptahetti sem fari gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005.

S.

Svarbréf Fly Play barst Neytendastofu pann 18. mars 2025. [ bréfinu kom fram ad 6heppilegt
sambland af endurnyjun starfsfolks i markadsteymi 4 sama tima og nytt verkstjornunarkerfi var
innleitt, hafoi 1 for med sér ad i pessu tiltekna tilfelli hafi vinnureglur um framleidslu og
dreifingu umraddra tegunda af auglysingum tynst i verkferli. Pad hafi ekki uppgotvast fyrr en
of seint.

b4 kom fram ad buid veri ad leidrétta mistokin og itreka vid starfsmenn og auglysingastofu
félagsins ao slikt &tti ekki ad endurtaka sig en pess hafi verid vandlega gett i sidustu tveimur
herferdum Fly Play.

6.

Med bréfi Neytendastofu til Fly Play, dags. 7. april 2025, var athygli félagsins vakin 4 pvi ad
2. og 3. april 2025 hafi stofnunin ad nyju ordid vor vid auglysingar Fly Play par sem auglystur
var 25% afslattur til allra 4fangastada. Samkvaemt skilmalum tilbodsins gilti auglystur afslattur
adeins 4 flugfargjaldi (ekki skottum, pjonustu og gjoldum) og gilti ekki med 60rum afsleetti.
Umraddar auglysingar vard stofnunin vor vid a fréttamidlinum DV, vefsidu og markposti Fly
Play auk kostadra auglysinga & Facebook og Instagram. { kostudu auglysingunum a Facebook
og Instagram &samt auglysingu 4 fréttamidlinum DV var getid til um, i toluvert smaerra letri
nedarlega i auglysingunum, ad skilmalar gildi um tilbodid. P4 var engan askilnad um skilmala



a0 sja i auglysingu félagsins 4 vefsidu pess en i markposti félagsins var takmarkana getid 1
smau letri nedarlega i postinum.

b4 kom ad mati Neytendastofu, med visan til fyrri bréfa stofnunarinnar, til alita hvort ad
ofangreindar auglysingar Fly Play vaeru villandi fyrir neytendur par sem auglystur afslattur
midadist ekki vid endanlegt verd sem og ad neytendum var ekki gerd grein fyrir pvi & skyran
hatt ad takmarkanir gildi um afslattinn.

Engin svor barust vid erindi Neytendastofu.

7.

Med bréfi Neytendastofu til Fly Play hf., dags. 20. mai 2025, var félaginu tilkynnt um ad
gagnadflun malsins veri lokid og ad malid yroi tekid til dkvordunar hja stofnuninni.

bé var félagid upplyst um ad stofnunin hafi, med visan til svara félagsins 20. september 2024,
akvedid ad adhafast ekki frekar ad svo stoddu er vardar athugasemdir stofnunarinnar vegna
upplysingagjafar félagsins um takmorkun 4 setaframbodi. P4 var félaginu tilkynnt um ad pad
kunni a0 koma sidar til heildstedrar skodunar & upplysingagjof flugfélaga um takmorkun a
setaframbodi pegar auglystur er afslattur af flugi.

II.
Niourstada

1.

Mal petta vardar auglysingar flugfélagsins Fly Play par sem bodinn var afslattur i formi
prosentuhlutfalls. Auglysingarnar voru birtar dagana 31. mai, 5., 25. og 26. jini 2024, 8. og 13.
jantiar auk 2. og 3. april 2025. { auglysingunum var afslattur settur fram med almennum hzetti,
n.tt. voru paer ordadar 4 eftirfarandi hatt: ,,Viltu meiri sol i sumar? 20% sumarafslattur!®,
,Gledilegt nytt flugar! 25% afslattur af 2025!%, ,,25% afslattur af 25! Fardu a flug 4rid 2025,
,» Viltu koma ut ad leika? 33% afslattur til allra 4fangastada“, ,,20% afslattur til allra &fangastada
i heilt ar!“, |, Allir afangastadir 20% afslattur! [ heilt ar, ,,betta verdur veisla! 33% afslattur til
allra afangastada!* og ,,Allir afangastadir & 25% afslaetti“. Vio skodun Neytendastofu &
afslattartilbbodum Fly Play kom annars vegar i 1j0s ad afslatturinn midadist ekki vid endanlegt
verd og hins vegar ad afslatturinn gilti ekki af 60ru en flugfargjaldi. I mélinu telur
Neytendastofa ad til skodunar komi hvort ad auglysingarnar brjoti gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1.
mgr. og 2 mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu auk 2. gr. reglna nr. 366/2008, um uts6lur eda adra s6lu par sem selt er &
leekkudu veroi.
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Fram hefur komid af halfu Fly Play ad umreeddar auglysingar hafi verid gerdar i goori trii um
ad efni peirra feeri ekki i baga vid reglur um framsetningu markadsefnis 4 Islandi og ad
framsetningin sé 1 samreemi vid vinnubrogd sem tidkudust medal adila hja eldri félogum. ba er
visad til pess ad 16gbodid s¢ hvernig fer med opinber gjold sem hluta af farmidum og ao félagio
geti ekki booid afslatt af slikum gjoldum. P4 kom fram ad félagid hafi i kjolfar abendinga
Neytendastofu sett af stad ferli til ad baeta merkingar og framsetningu auglysinga.

2.

[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr.
laganna kemur fram ad o6réttmeetir vidskiptahaettir eru bannadir 4dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med vOru fara fram eda pjonusta er veitt. Pa er einnig tekid fram ad néanari tilgreining
a hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta s¢ ad finna i I1I-V kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. sem finna ma i I1I kafla laganna segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fiarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vid akveedi kafla

¢

pessa eru alltaf oréttmeetir.

Vid mat & pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahatti sé ad raeda skv. akvadinu er litid til pess hvort
hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun um ad eiga vidskipti
sem hann ella hefdi ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi dhrif
a fjarhagslega hegdun.

1. mgr. 9. gr. laganna er kvedid 4 um i hvada tilvikum vidskiptahzettir teljist villandi. bar er
greint fra pvi ad vidskiptahattir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda
peim veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 dkvordun peirra um ad eiga
vidskipti. T erindi Neytendastofu til Fly Play er visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr., en par segir ad
att sé vid rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning d verdi og hvort um sértilbod

eda annad verdhagredi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroi. “
2. mgr. 9. gr. kemur sidan fram:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og eru til pess fallnar ad hafa

“«“

ahrif a akvéroun neytanda um ad eiga vioskipti.

Samkvaemt dkvadinu teljast vidskiptahattir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta
mali vid dkvordun um ad eiga vidskipti eda par eru veittar 4 6ljosan eda margredan hatt. I



greinargerd med akvedinu kemur fram ad hafa megi pau atrioi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

A grundvelli heimildar i 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvadis 18. gr. sému laga, sem snyr
ad heimild Neytendastofu til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir til
a0 audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr.
366/2008, um utsolur eda adra solu par sem selt er & lekkudu verdi. Reglurnar eru dkvedum
laga nr. 57/2005 til fyllingar og par koma fram itarlegri akvaedi um utsolur.

Um lekkad verd i auglysingum segir i 2. gr. reglnanna:

I auglysingum sem og d sélustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada
vorur eda pjonusta er seld a leekkudu verdi. *

Samkvaemt dkvedinu ber seljendum ad taka fram hvada voru og pjonustu verdlakkun neer til 1
auglysingum par sem auglyst er laekkad verd.

3.

[ mali pessu gerdi Neytendastofa athugasemdir vid auglysingar Fly Play par sem auglystur var
afslattur i formi présentuhlutfalls med almennum heetti ymist an pess ad takmarkana veri getid
eda peirra getid med tilvisun til skilmala i smau letri i nedra horni auglysinganna. bPegar smellt
var 4 auglysingar félagsins opnadist bokunarvél Fly Play par sem finna matti takmarkanir &
afslettinum nedarlega 4 sidunni. Vid nanari skodun Neytendastofu 4 takmdrkunum afslattarins
kom i 1jos ad auglystur afslattur gilti adeins 4 flugfargjaldi en ekki endanlegu verdi flugmida
auk pjonustu og 60rum gjéldum tengdum fluginu t.a.m. fargjalds fyrir tosku eda satisval.

[ svérum Fly Play var visad til pess ad 16gbodid veri hvernig fara skuli med opinber gjold sem
hluta af farmidum og ad félagid geti ekki bodid afslatt af slikum gj6ldum. b4 sé framsetning i
samrami vid vinnubrogd sem tidkudust medal adila i ferdapjonustu hja eldri félogum.

begar fyrirtaeki birta afslattarkjor i formi prosentuhlutfalls eiga neytendur ad geta gengid ut fra
pvi ad auglystur afslattur sé sa afslattur sem reiknist af endanlegu verdi enda stendur
neytendum almennt ekki til boda ad versla pjonustu eda vorur an 16gbundinna skatta og gjalda.
Ad mati Neytendastofu er ekki haegt ad gera rad fyrir pvi ad neytendur séu medvitadir um
16gbundin og 6hjakvemileg gjold og skatta sem leggjast ofan 4 kostnad vérunnar.

Fyrrmefnd framsetning auglysinga Fly Play leiddi til pess ad raunverulegur afslattur af
endanlegu verdi reyndist laegri en auglystur afslattur sem gilti adeins af flugfargjaldi. Ad mati
stofnunarinnar 4 pad ekki ad koma 1 hlut neytenda ad afla sér upplysinga um adra greidslulidi
i skilmalum tilbods eda Odrum stodum i pvi skyni ad geta reiknad Ut raunverulegt
prosentuhlutfall afslattar m.v. endanlega verdid. Pa er pad jafnframt mat stofnunarinnar ad st



stadreynd a0 félagid hafi ekki stjorn & opinberum gjéldum komi ekki i veg fyrir ad félagid veiti
neytendum afslatt af endanlega verdinu, enda er pvi ekkert til fyrirstodu ad reikna ut afslatt ad
gefnu tilliti til 6hjakvaemilegra gjalda og skatta. Par sem um er ad rada l6gbundin gjold og

skatta pa er neytendum jafnframt ekki kleift ad versla einungis flugfargjaldio af félaginu og pvi
stendur auglystur afslattur peim aldrei til boda hyggist peir kaupa flug med Fly Play.

Med hlidsjon af framangreindu telur stofnunin framsetningu auglysinga Fly Play liklega til ad
blekkja neytendur um raunverulegt prosentuhlutfall afslattar af flugi. Hefur Fly Play pvi meo
auglysingum sinum brotid gegn d. 1i0 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, en vidskiptahettir sem
brjota i baga vio 9. gr. teljast oréttmaetir skv. 1. mgr. 8. gr. og 5. gr. fyrrnefndra laga.

Neytendur eiga ekki ad purfa ad leita ad upplysingum sem eru veigamiklar fyrir akvordun
peirra um ad eiga vidskipti. Fly Play birti auglysingar par sem kynnt var présentuhlutfall
afslattar med almennum heetti an pess ad tilgreint veaeri i auglysingunum til hvada voru eda
pjonustu félagsins afslatturinn nadi. Neytendur voru pvi ekki upplystir um pad hvort auglystur
afslattur atti einungis vio um flug félagsins eda hvort ad afslatturinn nadi einnig til valkvaedrar
pjonustu t.a.m. fargjald fyrir tosku eda satisval. b4 birti félagid stjornumerkingu, i mun smarra
letri en annad letur 1 auglysingunum, med tilvisun til skilmdla sem finna matti & vefsiou
félagsins. A0 mati Neytendastofu getur tilvisun til skilmala par sem leita purfi upplysinga um
hvada voru eda pjonustu afslattur nai til, ekki talist til skyrrar upplysingagjafar um pad hvada
vorur eda pjonustu afslatturinn nai til sbr. 2. gr. reglna nr. 366/2008. b4 er pad mat
stofnunarinnar ad auglysingar par sem auglystur er afslattur an pess a0 tiltekio sé til hvada voru
eda pjonustu afslatturinn nai teljist villandi fyrir neytendur par sem um sé ad reda upplysingar
sem skipta neytendur mali enda hefou peir med réttu matt ganga 1t fra pvi ad hid auglysta
tilbod etti vio um alla pjonustu og voruframbod félagsins til afangastada pess. ba telur
stofnunin ad félagid hafi leynt takmorkunum 4 afslaettinum med pvi ad visa til skilmala i smau
letri med stjornumerkingu sem leidi neytendur a adra sidu par sem takmarkana 4 afslattinum
er getid nedarlega peirri sidu.

Med visan til framangreinds hefur Fly Play brotid gegn dkvaedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 auk 2. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi ad tilgreina ekki med
skyrum hatti 1 auglysingum sinum til hvada voru eda pjonustu auglystur afslattur nai og leyna
peim upplysingum fyrir neytendum.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Fly Play ad
vidhafa ofangreinda vidskiptahatti.
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Akvordunaroro:

»Fly Play hf., Sudurlandsbraut 14, 108 Reykjavik, hefur med framsetningu auglysinga
sem liklegar eru til ad blekkja neytendur um raunverulegt préosentuhlutfall afslattar af
flugi brotio gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lido 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
me0 vioskiptahattum og markadssetningu.

Fly Play hf. hefur med pvi ad tilgreina ekki med skyrum heetti i auglysingum sinum til
hvada voru eda pjonustu auglystur afslattur nai til og leyna peim upplysingum fyrir
neytendum brotio gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu, auk 2. gr. reglna nr. 366/2008, um
utsolur eda adra solu par sem selt er a lekkuou veroi.

Meo visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og
markadssetningu, er Fly Play hf. bannad ad viohafa framangreinda vidskiptahzetti.
Bannio tekur gildi vio birtingu akvorounar pessarar. “

Neytendastofa, 8. juli 2025

bérunn Anna Arnadottir
forstjori

Matthildur Sveinsdottir



