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FORMALI FORSTIJORA

A grundvelli samningsins um Evrépska
efnahagssvaedid er island med fulla adild
ad innri markadnum samkvaemt EES
samningnum. Evrdpska efnahagssvaedid
—— er pviinnri markadur islands sem pydir ad
med l6gum eru tryggd mikil og samhaefd
réttindi neytenda og fyrirteekja il
vidskipta 4 um 500 milljén manna markadi
a4 EES svadinu. Sameiginleg 16ggjo6f um
réttindi neytenda og skyldur fyrirtaekja

gagnvart neytendum er forsenda pess ad

Tryggvi Axelsson, forstjori Neytendastofu

adilar beri fullt traust til vidskipta yfir
landameeri, tryggir sanngjarna vidskiptahaetti, leekkar vidskiptakostnad og steekkar markadinn
fyrir innlend fyrirtaeki. | 1jési pess ad sameiginleg 16ggj6f Evrépusambandsins & svidi
neytendaverndar hefur verid ad prdast & undanférnum 25 arum dakvad ESB ad ad fara i
heildstaeda endurskodun a neytendaléggjofinni (e. ,Fitness Check”) i peim tilgangi ad ad kanna
hvort 16g a svidi neytendaverndar a innri markadnum ,pjéni nd sem fyrr tilgangi sinum“ eda
hvort breytinga vaeri porf? Umsagnir bdrust fra yfir 500 adilum & 6llum svidum vidskiptalifs,
samtdokum neytenda svo og stjéornvoldum & Evrépska efnahagssvaedinu.

Nidurstadan liggur nu fyrir og hun er skyr: Loggjof a svidi neytendaverndar pjénar fullkomlega
tilgangi sinum i dag sem endranzer og stenst nuverandi krofur og veentingar neytenda og
fyrirteekja. Loggjofin er samkvaemt nidurstodum endurskodunarinnar einnig baedi videigandi
og veitir fullnaegjandi vernd i vidskiptum neytenda vid vefverslanir enda eiga reglurnar jafnt vid
hvort sem vidskipti fara fram rafraent eda i raunheimum.

Umsagnaradilar telja po ad helstu agallar vid gildandi regluverk innri markadarins sé ad pad
skorti i ymsum tilvikum a ad eftirlitsstjérnvold @ EES sveedinu hafi naegilegt fjarmagn og
mannafla til ad framfylgja reglum sem settar eru til ad tryggja logmeeta og sanngjarna
vidskiptahaetti & hinum sameiginlega innri markadi. Einnig ad fyrirtaeki og neytendur pekki oft
ekki naegilega vel gildandi reglur. Stadfest er pvi mikil porf til ad efla kynningu og fraedslu 4
gildandi reglum. Framangreindar athugasemdir og nidurstddur eiga einnig vid a Islandi. A
undanfornum arum hafa baest vid ymsir lagabdlkar med auknum skyldum til eftirlits af halfu
Neytendastofu. Auknum verkefnum hefur hvorki fylgt naudsynlegur mannafli né 6nnur
videigandi adfong eda fjarmunir. A grundvelli nyskipunar vid gerd fjarlaga er ndverandi stefna
stjérnvalda og Alpingis ad tryggja betur en adur hefur verid gert ad fjarveitingar taki betur mid
af gildandi fjarmalastefnu hverju sinni og séu tengdar fyrirliggjandi verkefnum rikisstofnana og
akvedin med logum. Neytendastofa bindur vonir vid ad nytt vinnulag vié gerd fjarlaga muni
auka gegnseei og skilning & peim kostnadi og jafnframt dvinningi sem fylgir virku eftirliti med
I6gum sem Alpingi hefur sampykkt & svidi neytendaverndar. Auk pess eins og kannanir syna er
mikilveegt ad ad efla freedslu @ reglum um neytendavernd jafnt til fyrirtaekja sem og neytenda
en slikar forvarnir skila samfélaginu miklum &vinningi. Aherslur i starfsemi Neytendastofu eru



ARSKYRSLA NEYTENDASTOFU 2016

ad vissu leyti breytilegar og fylgja oft breytingum sem eru i vidskiptalifinu og i l6ggjof.
Neytendastofa eins og dnnur systurstjérnvold & EES sveedinu verda pvi atid ad vera reidubuin
til adlogunar ad markadsadsteedum og taka & nyjum askorunum i eftirliti 8 markadi. Hér ma t.d.
nefna ad Neytendastofa hefur undanfarid lagt vaxandi dherslu & ad tryggja ad komid sé i veg
fyrir villandi vidskiptahaetti i vefverslunum. Mikilveegt er ad taka af markadi 6l6glegar vorur sem
eru bodnar fram i netverslunum, tryggja ad skilmalar og verdupplysingar hja verslunum og
pjonustuveitendum & netinu séu avallt fullnsegjandi og i samraemi vid gildandi l6g, skyrt sé
kvedid @ um logbundinn rétt neytenda til ad skila voru an kostnadar og ad uppfylitar séu allar
almennar lagakréfur. Um leid og stodugt er unnad ad aukinni skilvirkni og baettu eftirliti 4 svidi
neytendamala pa hefur Neytendastofa & ad skipa 6flugri lidsheild starfsmanna sem nu sem
endranzer hefur skilad gédu arsverki sem rétt er ad pakka. Arsskyrslan gefur nokkra innsyn i
bau fjolbreytilegu og krefjandi mal sem stofnunin hefur haft til drlausnar & arinu 2016.

Reykjavik 25. dgust 2017

\-
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Tryggvi Axelsson, forstjori.
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1. STARFSEMI OG FJARMAL

Markmid med starfi Neytendastofu eru ad réttindi neytenda séu pekkt og
virt, maelingar séu réttar, vorur a markadi haettulausar fyrir lif og heilsu
neytenda og umhverfi. Starfsemi Neytendastofu byggir & fjolbreyttum
hopi folks sem hefur haefni, raddeild og getu til pess ad vinna vandasom
verk og nd fram markmidum stofnunarinnar til hagsbdta fyrir neytendur,
fyrirtaeki og 6nnur stjérnvold sem treysta a fagpekkingu stofnunarinnar.
Auka parf fjarveitingar til Neytendastofu til ad styrkja neytendavernd og
baeta samkeppnisheaefni adila i atvinnulifinu sem treysta 4 ad hafa adgang
ad sérhafdum maeliteekjum og rddgjof stofnunarinnar i sinni vidleitni ad
nota nakvaem og kvordud meelitaeki i starfsemi sinni.

Hlutverk Neytendastofu

Hlutverk Neytendastofu er ad tryggja oryggi
og réttindi neytenda i vidskiptum. Stofnunin
annast framkveemd laga um neytendavernd
og beitir vidurlogum i tilefni af brotum.
Jafnframt veitir hdn fyrirtaekjum og adilum i
atvinnulifinu adstod og fraedslu um gildandi
reglur um markadssetningu a vorum og
bjénustu til neytenda. Neytendastofa fraedir
neytendur um oOryggismal, réttindi peirra og
skyldur i vidskiptum. Neytendastofa hefur
einnig eftirlit med pvi ad meelingar i
vidskiptum séu réttar og ad meeliteki séu
l6ggilt pegar 16g og reglugerdir gera krofu um
reglubundid eftirlit med meelitaekjum sem
stadfest er med loggildingu taekjanna.
Neytendastofa starfraekir kvordunarstofu
sem tekur vid meaeliteekjum fra fyrirtaekjum
sem purfa 4 kvordunum ad halda til pess ad
pbau standist alpjédlegar krofur og uttektir
vegna vidskiptahagsmuna sinna.

‘ FORSTJORI

A verk— og valdsvidi stofnunarinnar eru 35
lagabalkar og um 70 reglugerdir sem eru
undir eftirliti hennar. G6d pekking & reglum
um oryggi og réttindi neytenda er undirstada
pbess ad hamarks drangri verdi ndd i
vidskiptum fyrirteekja og fagmanna vid
neytendur.

Virding fyrir 6ryggi og réttindum neytenda
byggd a pekkingu og midlun upplysinga til
neytenda og atvinnulifs eru pvi edlilega
mikilveeg leidarljés i starfi Neytendastofu.
Vid oll verkefni og vidfangsefni leggjum vid
aherslu a gildin okkar sem eru skilvirkni og
traust.

Mannaudur

Hja okkur starfar fjolbreyttur hopur félks sem
hefur mikla reynslu og fj6lbreytta menntun.
Arsverkin voru 13,81, sem synir hvad fair
starfsmenn vinna vidtaekt og mikilveegt starf.
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Mannaudurinn er og verdur mikilveegasta
audlind Neytendastofu en nu er [6ngu komid
ad polmorkum, fjarmagn parf ad fylgja nyjum
verkefnum til ad haegt sé ad beeta vid
starfsfélki og vinna pau verkefni sem Alpingi
hefur feert stofnunni med nyjum I6gum.

Neytendastofa leggur dherslu & ad starf hja
stofnuninni fari saman vid heilsusamlegt
fjolskyldu- og einkalif og njéta starfsmenn
sveigjanleika til ad maeta krofum ad pessu
leyti.

Jafnrétti og jafnlaunastefna

Neytendastofa er med jafnréttisaaetlun til ad
tryggja ad fyllsta jafnréttis kynjanna sé geett.
Starfsmonnum er greitt 6hdd kyni jofn laun
og somu kjor fyrir somu eda jafnverdmaet
storf ad teknu tilliti til menntunar og annarra
persénubundinna patta i samraemi vid
gildandi stofnanasamninga. Fra pvi ad

stofnunin tok til starfa hefur verid stefnt ad
bvi ad kynjahlutfall starfsmanna sé sem
jafnast og teekifzeri i starfi pau sému. Pad
hefur gengid eftir og kynjahlutfall er svo gott
sem jafnt.
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Gaedakerfi

Stofnunin vinnur stédugt ad pvi ad beeta
rekstur stofnunarinnar og & ari hverju er
unnid@ ad ymsum umbdtaverkefnum.
Gadakerfi stofnunarinnar midar ad pvi ad
uppfylla krofur ISO 9001. Neytendastofa
hefur hlotid faggildingu bresku faggildingar-
stofunnar United Kingdom Accreditation
Service (UKAS) med vottun & kvordunar-
bjénustu Neytendastofu gagnvart alpjédlega
stadlinum ST EN ISO 17025, um almennar

krofur vardandi haefni préfunar- og
kvordunarstofa. | Gttektum  UKAS &
umlionum arum hefur framdrskarandi

nakvemni og geedi i faggiltri starfsemi
kvordunarstofunnar itrekad verid stadfest.
Fyrirtaeki hafa pvi adgang ad fyrsta flokks
pbjonustu a peim svidum sem faggilding
kvordunarstofunnar tekur til.

Hja Neytendastofu er einnig unnid i
samraemi vid umhverfis- og upplysingar-
oryggisstjérnarkerfi, 1SO 14001 og ISO
27001. Stefnur stofnunarinnar er haegt ad sja
a heimasidunni.




Rekstur

Heildargjold Neytendastofu arid 2016 namu
samtals 213,3 m.kr. og heildartekjur 214,3
m.kr. sja nanari sundurlidun i t6flu 1 og toflu
2. Framlag rikissj6ds nam 176,6 m.kr. og adrar
tekjur 37,8 m.kr. Launakostnadur haekkadi
um 3,1% a milli ara pratt fyrir haar
kjarasamningsbundnar launahakkanir a arinu
og almennar launahakkanir i pjédfélaginu en
skv. Hagstofu [slands haekkadi medaltals
arslaunavisitala @ milli drana 2015-2016 um
13% hja opinberum rikisstarfsménnum.

Tafir hafa ordid & rddningu i stad starfsmanna
sem heaettu 3 darinu og radningu frestad
framyfir dramét. Launagjold haekkudu p.a.l.
6verulega og namu 135,8 m.kr. arid 2016 en
rekstrargjold Neytendastofu voru 213,3 m.kr.
og haekkudu pvi um 6 m.kr. sem rekja ma til
almennra verdlagshaekkana. Eigid fé i upphafi
ars var neikvaett um 5,3 m.kr. Hagnadur var a
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starfsemi arsins ad fjarhaed 1 m.kr. Eigid fé i
arslok var neikvaett um 4,3 m. kr.

pratt fyrir abendingar Rikisendurskodunar
sem Neytendastofa hefur einnig komid &
framfaeri vid fagraduneytid er enn ekki lagt til
hlidar fjarmagn til endurnyjunar 3 meeli-
grunnum landsins og sérhaefdum taekja-
bunadi sem er kominn verulega til ara sinna
og barfnast endurnyjunar. Stofnkostnadur
getur verid verulegur en um leid
naudsynlegur til pess ad fyrirtaeki i landinu og
onnur stjérnvold hafi adgang ad kvordunar-
pjonustu sem tryggir samkeppnishafni
islands og alpjédlega vidskiptahagsmuni
landsins. begar af peirri dsteedu er afar brynt
ad endurnyjun fari fram 4 bunadi sem er
kominn verulega til dra sinna enda engin
endurnyjun att sér stad i sumum tilvikum um
aratuga skeid.

Rekstrarreikningur

Tekjur samtals......cccceevveiveeeeinnnnenn.
Gjold samtals..........coeeeeernrrveennn...

Framlag ur rikissjodi........ccceeeennnee.

Tap/hagnadur arsins.........ceveeeuen..

Efnahagsreikningur

Eignir samtals......ccccceeveiceiinnnnnnnen.
Skuldir samtals......cccceeveeeeeiieeicnnnnns
Hofudstoll i arslok.......ccccuvveeennneee,

Fjarheimild
2016 2015 2016

37.764.688 35.998.905 33.300.000

213.252.439 207.074.125 209.800.000

176.500.000 168.600.000 176.500.000
1.012.249 -2.475.220
15.697.600 13.851.681
19.981.805 19.118.135
-4.254.205 -5.266.454



Tafla 1. Sundurlidun gjalda

Gjold 2016
Laun og launatengd gjoéld 135.785.254
Ferdir, akstur, fundir, 9.570.598
namskeid
Rekstrarvorur 3.620.587
Adkeypt pjonusta, pdstur, simi 19.919.312
Hilsnadi og raesting 40.198.991
Brennsluefni og oliur 14.099
Eignakaup, vextir tilfaerslur 4.145.601
Samtals gjold 213.252.439
Tafla 2. Sundurlidun tekna
Tekjur 2016
Markadar tekjur 2.883.209
Sértekjur 24.928.837
Adrar rekstrartekjur 9.952.642
Framlag rikissjo0s 176.500.000
Samtals tekjur 214.264.688
Tap/Rekstrarhagnadur 1.012.249
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2015
131.731.442
10.938.497

3.072.437
20.961.098
38.631.005

18.595

1.721.051

207.074.125

2015
2.742.179
23.703.371
9.553.355
168.600.000
204.598.905
-2.475.220

2014
132.013.516
10.866.394

3.006.361
19.229.253
36.981.905

31.663

4.048.042

206.177.134

2014
13.964.796
25.032.760

9.102.476
160.000.000
208.100.032

1.922.898



2. NOTKUN PJOPFANANS
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Alpingi hefur sampykkt ny 16g sem snua ad notkun pjodfanans vid
markadssetningu sem kveda 4 um pad ad heimilt er ad nota fanann i
merki eda a soOluvarning, umbudir um eda auglysingu a voru eda

bjonustu ef varan eda pjonustan er

gerd.

bj6dfani islendinga

Neytendastofa veitir leyfi fyrir notkun
pjodfanans i vorumerki samkvaeemt nyjum
[6gum um breytingu a [6gum um pjédfana
islendinga og rikisskjaldamerkid. Fyrir
gildistoku breytingalaganna var bannad aé
nota pjodfanann vid markadssetningu an
undangengins leyfis forsaetisrdduneytisins.
i framkvaemd var notkunin pé nokkur an
pess ad beint eftirlit veeri med henni eda ad
gripid veeri til adgerda gegn o6logmeetri
notkun pjédfanans.

[ kjolfar athugasemda frd innlendum
framleidendum var unnid ad pvi ad rymka
heimildir til notkunar pjédfanans vid
markadssetningu. Heimilt yrdi ad merkja
vorur sem sannanlega eru islenskar ad
uppruna med islenska pjédfananum. Af
sama tilefni var akvedid ad feera
Neytendastofu eftirlit med notkuninni i
peim tilgangi ad auka eftirlit.

Tilgreindar eru hvada krofur vara eda
pjonusta parf ad uppfylla til pess ad geta
talist islensk og par med heimilt ad nota
islenska fanann. A8 meginreglu til snyr
krafan ad pvi ad vara skuli :
framleidd hér & landi ur
innlendu hraefni. P& eru
leyfd akvedin fravik, ef vara
er framleidd hér & landi ur
innfluttu hraefni, ad hluta
eda ollu leyti, telst hun
islensk hafi hdn hlotid
naegilega advinnslu hér 3
landi. Samkveemt l[6gunum
telst honnunarvara islensk
ef hdn er honnud af
islenskum adila undir
islensku voérumerki, jafnvel

islensk og fananum ekki ovirding

bo hin sé framleidd erlendis ur erlendu
hraefni. Ef honnunarvara er framleidd
erlendis og framleidandi vill nyta heimild til
ad merkja voruna pjoédfananum skal
framleidslulandid tilgreint. Hvad hugverk
varOar telst pad islenskt ef pad er samid
eda skapad af islenskum adila.

Med breytingalogunum hefur verid felld ar
gildi su skylda ad afla fyrirfram sampykkis
eftirlitsadila fyrir pvi ad nota islenska
fanann vid markadssetningu. Hins vegar er
kvedid 4 um pad ad Neytendastofa skuli
veita leyfi fyrir notkun fanans i vorumerki
sem skuli skrdsett hja Einkaleyfastofu.
Fyrirtaeki sem hyggjast nyta pjédfanann i
skrddu vorumerki purfa ad seekja um leyfi
til Neytendastofu adur en merkid faest
skrad.

Neytendastofa getur bannad notkun

fanans auk pess sem hun getur beint
fyrirmaelum til fyrirteekja eda veitt heimild
til notkunar med dkvednum skilyrdum. b3
getur Neytendastofa lagt sektir a adila fyrir
brot gegn logunum.
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3. AHERSLUR I STARFI 2016

Neytendastofa litur til margra patta pegar valin er forgangsrod verkefna
hvers ars, medal annars er skodadur fjoldi abendinga fra neytendum, ny
lagasetning sem parf ad kynna og fleira. Annad arid i rod var sérstok
ahersla 16gd @ markadseftirlit tengdum barnavérum. Einnig var tekid a
eftirliti vardandi til deemis netverslanir, verdmerkingar, 6ryggi flugelda og
forpakkadar vorur. Pa koma idulega upp dveent atvik sem bregdast parf
skjott vid, eins ef stofnunin faer upplysingar um mjog haettulega voru a
markadi. [ pessum kafla verdur fjallad um ymis verkefni arsins.

Markadssetning

Til markadssetningar teljast medal annars
auglysingar og adrar sambeerilegar
kynningar sem mida ad pvi ad selja og kynna
voru eda pjonustu fyrir neytendum.

Vid markadssetningu skiptir mali ad peer
upplysingar sem eru veittar svo sem
vardandi pyngd voru, leidbeiningar,
skilmalar og abyrgdaryfirlysingar séu réttar
og ekki villandi. Neytendastofa hefur einnig
eftirlit med ad vorur eins og leikfong,
persénuhlifar, meeliteeki, edalmdlmar og
allar almennar vorur sem er verid ad
markadssetja uppfylli krofur. Hér ad nedan
eru faein deemi um adgerdir Neytendastofu
a arinu.

Rafraen vidskipti

Neytendastofa hélt & arinu afram ad skoda
upplysingar sem fram koma & vefsiGum
seljenda med tilliti til lagadkvaeda um
fjarsélusamninga og rafreen vidskipti.
Seljendum er skylt samkveemt 16gum um
rafren  vidskipti ad gefa itarlegar
upplysingar um sig s.s. kennitolu, nafn,
heimilisfang, virdisaukaskattnumer, o.fl.
Samkvaemt légum um neytendasamninga
njéta neytendur einnig aukinna réttinda til
ad falla frd kaupum innan fjértan daga an
eftirmala pegar vidskiptin fara fram i
fjarsolu. Seljendum ber ad veita neytendum
upplysingar um pennan rétt til ad haetta vid
kaupin og fa voruna endurgreidda.
Reglurnar taka til badi einstaklinga i
atvinnurekstri og fyrirtaekja. baer eiga vid
hvort sem um er ad raeda hefdbundnar

vefverslanir eda Facebook sidur. bad sem
helst skorti i peim malum sem stofnunin tok
tii medferar & arinu eru naegilegar
upplysingar um seljanda og ad skilmalar
veeru i samraemi vid l6g.

Heitid Spinatkal ekki villandi
Neytendastofa ték til medferdar kvortun
Hollt og Gott vegna heitis vorunnar
Spinatkal fra Lambhaga grédrarstéd. |
akvordun Neytendastofu var medal annars
studst vid alit Matveelastofnunar. Neytenda-
stofa benti a@ ad badi hér 4 landi og erlendis
hafi tidkast ad kenna umraedda plontu ymist
vid spinat eda sinnep sem hluta i heiti
hennar. Komst Neytendastofa ad beirri
nidurstédu ad heitid veeri ekki villandi. |
akvorduninni var einnig fjallad um ad
Neytendastofa teeki ekki efnislega afstddu til
heitisins Lambhagaspinat enda hefdu
matveelayfirvold pegar fjallad um pad heiti
og fyrirtaekid breytt merkingum sinum adur
en mali6 kom til medferdar hja
Neytendastofu.




Villandi notkun a légverndudum
starfsheitum

Neytendastofu barust athugasemdir fra
Konditorisambandi islands vegna notkunar
fjogurra bakaria a ordinu ,konditori , sem
er logverndad starfsheiti samkvaemt
iGnadarlégum nr. 42/1978. brju bakarianna
gatu ekki lagt fram videigandi gogn til
stadfestingar & pvi ad starfsmenn hefdu
tilskilin réttindi til notkunar & heitinu.
Neytendastofa taldi ad um villandi markads-
setningu veeri ad raeda og bannadi Okkar
bakari, Gudnabakari og Sveinsbakari ad
notast vid ordid ,konditori“ i atvinnu-
starfsemi sinni par til fengin hefdu verid
fullnaegjandi leyfi fra par til baerum
yfirvoldum. Sigurjonsbakari [ét af notkun
ordsins strax vid upphaf malsmedferdar og
bvi kom ekki til frekari adgerda af halfu
Neytendastofu.

Falskar umsagnir a békunarvefsidu

Neytendastofu barst kvortun fra Flughdtel
Keflavik vegna neikvaedra umsagna sem
skrifud voru um hotelid & bokunarvefsidu.
Taldi Flughdtel Keflavik ad starfsmadur
samkeppnisadila, p.e. & Hotel Keflavik, hefdi
ritad ummaelin. Neytendastofa tok malid til
akvordunar og komst ad pvi ad umsagnirnar
stofudu fra netfangi 4 vegum Hoétel Keflavik.

Umsagnir 4@ bokunarvefnum eru einungis
®tladar vidskiptavinum fyrirteekja og er
®tlad ad endurspegla reynslu vidskiptavina
af pjénustunni. | malinu taldi Neytendastofa
ad um veeri ad raeda Oréttmaeta og villandi
vidskiptahaetti sem vaeru til pess fallnir ad
hafa  ahrif &  eftirspurn  pjdénustu
keppinautar.

Neytendastofa taldi naudsynlegt ad banna
hattsemina og var 250.000 kr. Stjérnvalds-
sekt 16g0 a fyrirtaekid.

Villandi markadssetning a flugeldamarkadi
A sidustu arum hafa Neytendastofu borist
fjoldi abendinga vegna villandi markads-
setningar a flugeldum. Nokkud hefur borid a
bvi ad flugeldar séu bodnir a afslattar- og
utsoluverdi pratt fyrir ad hafa ekki verid
seldir a tilgreindu venjulegu verdi eda ad
peir séu bodnir & kynningarverdi sem vari
lengur en venjulega verdid. Neytendastofa
for i ataksverkefni i desember vegna slikra
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vidskiptahatta. Kannadar voru solusidur og
auglysingar fjolda adila 4 markadnum.
Neytendastofa lauk akvordunum gagnvart
fjorum adilum par sem peim var gert ad
breyta villandi markadssetningu sinni. Pa
gerdi Neytendastofa athugasemdir vid ad
upplysingar vantadi vida um hverjir staedu
ad baki s6lusidunum. Sélutimabil flugelda er
stutt eda frd 28. desember til 6. jandar ar
hvert og pvi er oft erfidara fyrir flugeldasala
ad bjoda afslatt eda kynningartilbod. S6mu
reglur gilda um markadssetningu hvort sem
varan er seld i stuttan tima eins og med
flugelda eda hvort um sé ad reeda voru sem
seld er allt arid. Vara verdur ad hafa verid
seld & pvi verdi sem auglyst er sem fyrra
verd.

Eg keypti flugelda sem voru
alveg nyir @ markadnum a
opnunartilbodi a netinu 30%
afslattur.

Hver var ad selja pa?

Eg veit pad ekki pad kemur
ekki fram.

En hvernig gat verio
afslattur a voru sem hefur
aldrei verio seld adur?

Eg bara veit pad ekki sd
bara ad pad var afslattur.
Audvitad pegar pu segir
pad pad er ekki haegt ad gefa
afslatt a verdi sem aldrei
hefur verid selt a.

Villandi fullyrdingar um agaeti
brennslubeltis

Neytendastofa ték til medferdar mal vegna
fullyréinga i markadssetningu Celcius sport
a svonefndu brennslubelti. Vid markads-
setningu a beltinu var ad finna fjélda dlikra
fullyrdinga um ageeti beltisins og virkni pess.
pratt fyrir itrekanir Neytendastofu voru



engin gogn 10gd fram af fyrirteekinu til
stadfestingar a fullyrdingunum. Taldi
Neytendastofa pvi ad fullyrdingarnar veeru
dsannadar og villandi. Var notkun full-
yrdinganna i markadssetningu bonnud og
félaginu gert ad fjarlaegja peer af vefsidu
sinni.

Lén og firmaheiti

Formlegar dkvardanir sem vordudu vio-
botarvernd audkenna voru fimm talsins i ar.
Um var ad raxeda dkvardanir vegna
audkennanna Loftid, Dyraverndarinn, Super
Jeep Drive, Rentall og Vocalist. Neytenda-
stofa bannadi 6heimila notkun audkennisins
Dyraverndarinn. Pa lagdi Neytendastofa a
dagsektir vegna aframhaldandi 6heimillar
notkunar & audkenninu Loftid. Neytenda-
stofa taldi ekki tilefni til adgerda vardandi
onnur audkenni i ar.

Vinmal

Mzeela skal sterkt afengi til solu i l6ggiltum
vinmalum i 2, 3, 4 og 6 cl skdbmmtum. Slikir
sjussamaelar skulu vera loggiltir eda bera CE
merki og M maelifraedimerki til stadfestingar
a a0 meeliteeki sé i samraemi vid gildandi
reglur og meeli rétt.

C € M 07 |0000

07 stendur fyrir artal vottunar og 0000 fyrir
namer (kennitolu) tilkynnts adila sem vottar
voruna (vinmalid eda glasid), sja mynd.
Léttvin ur flosku og afengan bjér af krana
skal einnig selja i merktum glosum med CE
merki og M merki sem stadfesta rummal
sem gefid er upp 4 glasinu med malstrikum
eda nota vidurkennd samanburdarmal.
Fylgst verdur med notkun vinmdla og pvi
fylgt eftir ad notud séu maeliteeki sem
stadfesta rétt magn.

Forpakkadar vorur

A &rinu fér Neytendastofa i verslanir og
framleidslufyrirtaeki og kannadi pyngd a8 51
forpakkadri voru. Nidurstadan vard su ad
niu vorutegundir féllu ymist & pvi ad
medalpyngd peirra reyndist nedan vid
leyfilegt gildi eda of margar pakkningar
maeldust undir leyfilegu fraviki.
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I hverjum mdnudi skodum
vid pyngd forpakkninga og
er hun oftast rétt

Vorurnar eru oft valdar eftir dbendingu fra
neytendum og einnig er um ad raeda handa-
hofskennt dartak baedi medal innlendrar
framleidslu og innfluttrar. Eins var fylgt eftir
vorum sem adur hofdu verid préfadar og
voru pa a morkum pess ad falla. Sem deemi
um forpakkadar vorur sem voru vigtadar
eru: kjotvorur, hardfiskur, ostar, skyr,
jogurt, dlegg, graenmeti, dvextir, sxelgeeti,
heilsuvorur, fiskur, humar og pudursykur.
Gerdar voru athugasemdir vid vorur fra
eftirtdldum adilum. Ostur fra Ostahusinu,
kirsuberjatomatar fra Birkiflét og frd Brun
og 500 g O&hreert skyr fra Ornu. Vid
eftirskodun stédust umraeddar vorur.

Vorur unnar ur edalmalmum

Farid var i eftirlit med vorum unnum ur gulli,
silfri, palladium og platinum, i Smaralind og
Kringlunni. Skodadar voru vorur sem eiga ad
vera merktar med hreinleika- og nafna-
stimpli. Hreinleikastimpillinn segir til um
pann hreinleika sem seljendur lofa vid s6lu &
vorunni. Nafnastimpill segir til um hver sé
framleidandi eda innflytjandi vérunnar en sa
adili ber abyrgd 4 vorunni og ad hudn
samramist kr6fum. Kénnunin leiddi i ljés ad
brjar verslanir af niu voru me? til sélu vérur
sem uppfylla ekki krofur.

A drinu barust 18 umséknir um nafnastimpla
og voru alls 17 sampykktir. A vefsidu
Neytendastofu ma finna upplysingar um
vidurkennda nafnastimpla.
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Born og unglingar

Oryggishlid barna

Stofnunin hefur verid i ataki sidustu arin ad
skoda barnavorur. A pessu ari var akvedid i
samstarfi vid onnur eftirlitsstjornvold i
Evrépu ad skoda oryggishlid fyrir born en
mikil aukning hefur verid a slysum pa
sérstaklega i Bandarikjunum. A hverju ari
lenda um 1800 boérn inn & spitala i
Bandarikjunum en i Evréopu eru feerri bérn
sem purfa ad fara a slysadeild, pau eru
eflaust fleiri par sem morg riki skra ekki
slysatidni.  Mikill fjoldi oOryggishlida var
skodadur og af peim voru valin 112 hlid sem
voru send til préofunar &  Spani.
Nidurstodurnar komu & ovart, 77% af
hlidunum voru ekki i lagi. | kjéIfarid voru hlid
tekin ar s6lu og innkollud i Evrépu, hér a
islandi er pegar buid ad innkalla 4 tegundir
af oryggishliGum. Um leid og hlidin voru
skodud var akvedid ad athuga adeins
stdduna & barnaleikgrindum. Athugadar
voru 3 barnaleikgrindur og reyndist engin
beirra i lagi, ljost er a6 pad parf ad skoda
nanar pessa vorur.

Atak i 6ryggi snuddubanda og snuda

Neytendastofa hefur ad undarférnu tekid
eftir ad pad er aukning & abendingum um
gbllud snud og snudduboénd. Ovist er hvort
ad pad sé vegna pess ad framleidslan hafi

breyst sidustu ar eda hvort ad neytendur
séu duglegri ad senda abendingar til réttra
adila eins og Neytendastofu. A hverju ari eru
skrad um 44 slys & bérnum 0-4 ara sem
tengjast snudum sem eru pad alvarleg ad
pbad parf ad fara med bornin 3
slysavardstofu. A sidustu 10 arum hafa 78
tilkynningar borist i gegnum RAPEX kerfid
vardandi snud eda snuddubond sem geta
verid hattuleg bornum. Flestar tilkynningar
d snuéum og snuddubdndum voru vegna
kéfnunarhaettu vegna smarra hluta sem
losna; p.m.t. tattan. bvi var akvedid ad
leggja aherslu & ad skoda snud og
snuddubdnd i samstarfi vid eftirlitsstofnanir
i Evrépu og farid i stératak vegna oryggis
snuda og snuddubanda. Skodud hafa verid
yfir 1500 tegundir af snudum og
snuddubondum og af peim valin yfir 200
tegundir af snudum sem sendar voru i
profun. Markmidid var ad profa eintok fra
Ollum framleidendum sem eru med snud 3
markadi i Evrépu og fleiri en eina tegund fra
hverjum. Snud og snuddubdnd sem send
voru i préfun voru samtals rumlega 1300
eintok af vorunum. Nidurstédur Ur pessari
profun verda tilbunar arid 2017




Markpdsti beint ad bérnum

Neytendastofa tok upp mal i kjolfar
abendinga um ad fyrirtaeki sendi markpdst
um afpreyingarpjonustu stiladan 4 born.
Samkvaemt [6gum 4 dumbedinn markpdstur
ekki ad beinast ad bornum og skal dvallt fara
i gegnum foreldra eda forradamenn. [ kjolfar
bréflegra samskipta vid Neytendastofu féllst
fslandspdstur og umraett fyrirtaeki 4 ad gera
videigandi Urbeetur til pess ad petta gerdist
ekki aftur. Var malinu pvi lokad an frekari
adgerda af halfu Neytendastofu.

Havadi i leikfongum

Neytendastofa kannadi havada i leikfongum
og hvort ad havadinn veeri fyrir ofan
havadamork og pvi heettulegur bérnum.
Erfitt er ad gera sér grein fyrir pvi hversu
skadleg ahrif havadi i leikfongum getur haft
a heyrn barna, til lengri eda skemmri tima.
Heyrn barna er vidkvaemari en fulloréinna
og getur havadi valdid bornum skada. Born
spila hdvadann oft 4 dag og eru oftar en ekki
med leikfongin i hondunum og pvi i mikilli
nalaegd vid leikfangid og havadann og nzer
alltaf i meiri nalaegd vid hann en fullordnir
og pvi er mikilvaegt ad foreldrar geri sér
grein fyrir hve hdvadinn getur i raun verid
alag fyrir barnid. Neytendastofa, dsamt 15
00rum rikjum, ték patt i samstarfsverkefni
par sem hljéd i leikfongum var kannad. Ma
pbar m.a. nefna leikfangabyssur, spiladésir,
hringlur, og leikfangasima. Farid var i 466
fyrirtaeki 4 Evrépska efnahagssveedinu og
yfir 2300 leikfong skodud. Af peim 2300
leikfongum sem skodud voru 389 valin og
send til préfunarstofu i Frakklandi. Alls voru
38 leikfong sem ekki stédust krofur um
havadamoérk og voru pau flest blasturs-

12

ARSSKYRSLA NEYTENDASTOFU 2016

leikfong og leikfangabyssur. Neytendastofa
skodadi yfir 60 tegundir leikfanga hér &
islandi og voru 17 af peim send til préfunar.
Oll leikféngin sem ad Neytendastofa sendi
til préfunar komu vel Ut og stédust allar
krofur.

Almennar vorur

Undir akvaedi laga nr. 134/1995 falla allar
almennar vorur ef ekki eru til sérlog eda
sérreglur um vidkomandi voruflokk. Daemi
um vorur eru barnavorur, bifreidar, kerti,
ponnur, husgégn, fatnadur, og kveikjarar
o.m.fl. Fjoldi dbendinga barst vegna vara
sem falla undir pennan flokk og i kj6lfar pess
for Neytendastofa i sérstakt atak par sem
skodud voru snud og einnig bond i

barnakjolum. Vorur sem falla undir
almennar neytendavoru eru ekki CE-
merktar.

Bond i gluggatjoldum

A d&rinu ték Neytendastofa patt i &taks-
verkefni med 23 eftirlitsstofnunum i fimm
heimsalfum 4 vegum OECD vegna banda a
gluggatjoldum. Markmidid er ad upplysa
neytendur, einkum foreldra og uménnunar-
adila barna, um haettur sem tengjast
bondum a gluggatjoldum. Bérn geta kyrkst
ef bondin mynda lykkju um halsinn. Bénd 4
gluggatjoldum eru haettuleg ef pau eru of
I6ng en born allt ad 9 ara hafa flaekst i
bondum pé flest tilfelli tengjast bérnum
undir 3 dra aldri. Takmarkid er ad draga ur
haettu 3@ daudaslysum og meidslum sem
lykkjur i sndrum og béndum gluggatjalda
geta valdidé bornum.



Verdmerkingar

Eitt af hlutverkum Neytendastofu er ad
studla ad pvi ad efla verdskyn neytenda
pbannig ad peir geti tekid upplystar
akvardanir vid kaup & vorum og pjénustu og
geti gert naudsynlegan samanburd a milli
verslana sem studlar ad virkri samkeppni.

Fulltraar Neytendastofu gera athuganir med
reglubundnum haetti 3 verdmerkingum hja
verslunum og pjénustuadilum til ad kanna
hvort farid sé eftir gildandi reglum um
verdmerkingar.

A arinu var gerd sérstok koénnun & verd-
merkingum hja 110 fasteignasdélum vids-
vegar um landid. Skodad var hvort til stadar
veeri verdskra yfir pjénustulidi, svo sem
sOluprésentu og umsyslugjald og hvort
verdskrd veeri synileg & soOlustad og &
vefsidu. [ kjdlfar skodunarinnar baetti fjoldi
fasteignasala upplysingagjof sina gagnvart
neytendum.

pa tok Neytendastofa upp 24 mal 4 arinu
vegna 6fullnaegjandi verdmerkinga. A arinu
var 11 malum lokid med sektarakvordun
vegna 6fullnzegjandi verdmerkinga og namu
heildarsektir vegna peirra samtals 600
pusund krénum.

Neytendastofa hefur beitt peim Urraedum
sem stofnunin hefur yfir ad rada, einkum
sektum, séu fyrirtaeki ekki med fullnaegjandi
verdmerkingar. Fyrst er po fyrirtaekjunum
avallt gefid teekifeeri til ad beeta ar
verdmerkingum adur en gripid er til pess
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rads ad sekta. Neytendastofa telur ad
beiting vidurlaga i tilefni af skorti &
verdmerkingum hafi baedi ahrif & seljanda
sem faer sektina og forvarnargildi gagnvart
060rum seljendum. Seljendur brjota sidur a
rétti neytenda ef vitneskja er um ad 3
markadnum sé virkt eftirlit og Urreedum
beitt ef 16g og reglur eru brotin.

Vissir pu ad pegar pu gerir
fijarsélusamning pa getur pu
heett vid hann innan 14 daga

og fengid endurgreitt.

Lykilupplysingar a netinu

A d&rinu 2016 ték Neytendastofa patt i
samraemdri athugun eftirlitsstjornvalda 4
EES svaedinu sem sneri ad pvi ad skoda hvort
lagaskilyrdi vaeru uppfyllt & békunarsidum
og samanburdarvefsidum i ferdapjonustu.
Sérstok ahersla var 16gd 4 ad skoda hvort
seljendur feeru ad dkveedum sem snua ad pvi
ad veita neytendum dkvednar Ilykil-
upplysingar adur en peir ganga ad fjarsolu-
samningi. Einnig var skodad hvort seljendur
upplystu neytendur um rétt peirra til ad falla
fra fjarsélusamningi innan 14 daga an pess
ad tilgreina astedur og fa endurgreitt. A
peim islensku vefsidum sem skodadar voru
komu pessi atridi fram med fullnzegjandi
haetti.



Eftirlit med meelitekjum

bpekktasta form eftirlits med maelitaekjum i
notkun eru reglubundnar léggildingar. bad
er po heimilt ad nota innra eftirlit i stad
l6ggildingar fyrir raforkumeaela og vatns-
mala en sampykki fyrir pvi parf ad fa hja
Neytendastofu og fylgja reglum hennar um
innra eftirlit.

Vogir i verslunum

begar neytendur greida fyrir voru eftir vigt
eiga peir ad geta treyst pvi ad maelingar séu
réttar og ad meaeliteekin sem notud eru séu
med gilda l6ggildingu. A tveggja ara fresti
eru vogir i verslunum léggiltar og er pa taekid
préfad og stillt ef pess er porf. A vogum sem
vigta upp ad 100 kg og notadar eru til
beinnar s6lu til almennings skulu allar
naudsynlegar upplysingar um vigtunina vera
sjdanlegar neytandanum.

Kaupandinn & ad sja greinilega nidurstédur
vigtunar og pa greinilega verd a peirri voru
sem keypt er. pad pydir ad vid kassavogir i
bidum og eins vid afgreidslu ur fisk- og
kjotbordum, par sem vigtad er og verdmidi
prentadur skal kaupandi sja greinilega a skja
pann sem synir nidurstodur vigtunar og
endanlegt verd vérunnar. A pessum vogum
skal vera & aberandi stad limmidi sem segir
til um st6du loggildingar vogarinnar. bad er
hagur neytenda ad skoda hvort vidkomandi
vog sem verid er ad nota i vidskiptum vid
hann sé med gilda l6ggildingu.

A arinu voru l6ggiltar 856 vogir par af 224 i
verslunum. Toluverd endurnyjun vard &
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vogarbunadi i verslunum a arinu og er i dag
vida kominn dberandi skjar vid afgreidslu-
kassa par sem audveldara er fyrir neytendur
ad fylgjast med vigtun og verdlagningu
vorunnar.

Bilavogir

Flestar bilavogir hérlendis eru notadar sem
hafnarvogir og yfir peaer fer allur sa afli sem
vigtadur er i land. Mikil verdmaeti fara pvi
um pessar vogir og mikilveegt ad paer vigti
rétt. Vid skodun & vogunum eru paer
profadar og sannreynt ad paer vigti rétt med
bvi ad l6ggilda paer. bvi til stadfestu er settur
limmidi & dberandi stad sem gefur til kynna
ad viekomandi vog hafi verid 16ggilt og eins
hversu lengi st l6ggilding gildir. | ar voru 67
bilavogir |6ggiltar vidsvegar um landid.

Sannproéfun voga

Nyjar vogir sem teknar eru til fyrstu
notkunar & islandi eru i flestum tilfellum
tilbdnar til notkunar. Merking pvi il
stadfestingar @ ad vera synileg eftirlits-
adilum og pad a ad fylgja samraemis-
yfirlysing fra framleidanda um ad vogin sé
rétt stillt. Paer vogir sem setja parf saman a
notkunarstad parf pé ad profa (sannreyna)
eftir samsetningu adur en notkun hefst og
skal gert af faggiltum adila sem hefur leyfi til
uttektar og préfunar.

A arinu kom upp su stada ad engin adili
hérlendis var med gilda faggildingu til ad
sannprdéfa vogir. Toluverdur fjéldi mala kom
upp a arinu par sem sannprdéfa purfti vogir
og var veitt leyfi fra raduneyti til ad



Neytendastofa préfadi pessar vogir til
bradabirgda svo notkun veeri leyfileg, en
med pvi skilyrdi ad faggiltur adili klaradi
profunina adur en bradabirgdaleyfi rynni at.
Eins voru nokkur slik mal leyst med
faggiltum adila erlendis fra.

Vid lok arsins var enn enginn adili hérlendis
med faggild réttindi til ad sannprdéfa vogir.
Neytendastofa mun skoda nanar hvort hun
afli sér slikrar faggildingar enda kostnadar-
samt fyrir innlend fyrirtaeki ad fa dattektar-
adila fra atlondum til ad sannreyna vogir
sem teknar eru i notkun hér a landi.
Framleidendur voga verda einnig ad hafa
tryggan adgang ad slikri pjénustu sem
tryggir  samkeppnishaefni  peirra  vid
framleidslu voga.

Eldsneytisdaelur, tankbifreidar og mjoélk

Stofnunin hefur eftirlit med maelikerfum
fyrir vokva adra en vatn. [ peim flokki maeli-
tekja eru eldsneytisdaelur, deaelubunadur
tankbifreida sem flytja eldsneyti og mjolk.
pessi maelikerfi 4 ad 16ggilda annad hvert ar.

Neytendur eiga a audveldan mata ad geta
fylgst med hver stada loggildingar er &
eldsneytisdelum sem notadar eru til sélu
eldsneytis. begar eldsneytisdeela er 16ggilt er
limdur 3@ hverja deelu l6ggildingarmidi sem
segir til um léggildingartimann. bar kemur
fram | hversu langan tima loggilding
deelunnar gildir.

Endurloggilding mzela hja dreifiveitum
Dreifiveitur fyrir heitt og kalt vatn geta
fengid endurloggildingu maela.

Endurloggilding raforkumaela fer fram med
rtakspréfunum safna. A arinu féllu tvo séfn
og parf pvi ad skipta um alla pa maela sem
tilheyra peim s6fnum. Maelar fyrir heitt vatn
eru ad steerstum hluta préfadir med Urtaks-
profunum en einnig sem stakir maelar. Mikill
fjoldi heitavatnsmaela standast ekki fraviks-
mork, i préfun og parf pvi ad skipta Ut peim
maelum og/eda vidkomandi s6fnum.

Kvordunarpjonusta

Kvordunarpjonusta Neytendastofu bydur
upp 4 margyvislega pjonustu tengda kvérdun
meelitaekja. Med kvordun er att vid saman-
burd meeliteekis vid annad kvar6ad og
nakvaemara maeliteeki eda maeligrunn i eigu
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Neytendastofu, sem hefur pekkta eiginleika.
Kvordunarpjénustan er faggilt a vissum
svidum af bresku faggildingarstofunni UKAS.

Meelingar i atvinnulifinu

Krofur — atvinnulifsins  um  rekjanlegar
meelingar aukast sifellt og par med porfin
fyrir kvordun meelitaekja. Af 70 adilum sem
keyptu kvordunarpjénustu arié 2016 voru
15 nyir adilar. Mest dberandi i hdpi nyrra
vidskiptavina eru  nyskdpunarfyrirteeki,
sprotafyrirtaeki, fyrirtaeki sem eru ad hefja
e-merkingu forpakkninga eda CE merkingu.

Kostir pess ad bjéda upp & vidtaeka
kvordunarpjonustu  hérlendis eru fjol-
margir. Morg maeliteeki er vissulega haegt ad
senda ur landi til kvérdunar en pad tekur oft
langan tima, jafnvel margar vikur og
viokveem taeki geta skemmst i flutningi eins
og deemi eru um. bess ma lika geta ad arlega
er fjoldi voga kvardadur af starfsméonnum
kvordunarpjénustunnar, vids vegar um
landid. Oft er um ad raeda mjog nakvaemar
vogir, sem pola ekki flutning og verdur ad
kvarda & stadnum. Mikilvaegi innlendrar
kvoréunarpjonustu i slikum tilfellum er
augljést. Ad auki er mikilveegt ad vidskipta-
menn geti fengid radgjof um kvoérdun taekja
og hvar haegt sé ad fa kvordun erlendis fyrir
pau taeki sem ekki eru kvordud hérlendis.
Neytendastofa veitir slika radgjof pegar eftir
henni er 6skad.

Neytendastofa kvardar auk pess bunad pess
eina adila (Frumherja ehf.) sem loggildir
meelitaeki i umbodi stjérnvalda; s.s. fyrir
verslanir og oliufélog, hafnarvogir o.fl. en
bad tryggir ad rekjanleiki sé fyrir hendi pegar
ad Frumheriji veitir framangreindum adilum
bjénustu og l6ggildir maeliteekin.



Kvardanir

A &rinu 2016 voru kvordud, préfud og 16ggilt
755 taxeki og gefin Ut 332 vottord midad vid
629 taeki og 326 vottord arid 2015. Eins og
undanfarin ar var mest kvardad af [66um, en
nast peim komu hitamaelar. Gefin voru ut
168 vottord fyrir 501 taeki med UKAS-
faggildingu. Auk faggiltu kvardana eru i bodi
ofaggiltar, rekjanlegar kvardanir fyrir sma-
maela, maeliker, rafmagnsmaela, rafvionam,
herslumaela, prystimaela, rennimal og kraft-
nema. Um er ad reeda pjonustu sem er veitt
fyrirtaekjum sem ad 6drum kosti pyrftu ad
sakja hana ut fyrir landsteinana. bar ad auki
kvardar stofnunin fjélmarga maeligrunna
landsins sem sparar flutningskostnad og
onnur utgjold vid ad senda pa til atlanda.

Utvikkun kvordunarpjénustu
Neytendastofa telur brynt ad stofnunin veiti
adilum i atvinnulifi og 68rum stjornvoldum
meiri pjonustu en nu er gert. | pvi sambandi
verdur ad hefja l6ggildingu a gjaldmeelum
leigubifreida, hradamaeliteekjum l6greglu og
adila sem nota hradamyndavélar, sann-
profun voga, kvordun rakamala vegna
myglufaraldurs svo deemi séu nefnd. A drinu
hefur stofnunin  unnid ad athugun
Utvikkunar 8 pjonustu og mikilvaegt ad
radherra og rdduneyti stydji vid pad og afli
fjarveitinga vegna stofnkostnadar en 4 moti
koma tekjur og mikid hagraedi ad hafa slika
bjénustu hér a landi og adgengilega par sem
bad er hagkveemt. Afram verdur unnid
markvisst ad pvi ad greina hvada parfir
atvinnulifid og stjornvold kunna ad hafa
varéandi frekari pjénustu vid kvardanir
maelitaekja.

Rafraen skilriki

i samreemi vid ESB reglur endurutgefur
Neytendastofa tvisvar & ari ,areidanlegan
lista” (e. Trusted List). Areidanlegur listi
inniheldur ldgmarksupplysingar um
vottunaradila sem gefur ut fullgild vottord.
Markmidid med areidanlegum lista er ad
unnt sé ad stadfesta med fljétvirkum og
areidanlegum heetti fullgildar rafreenar
undirskriftir af halfu atgefanda. Enduratgafa
hans er forsenda pess ad rafraenar undir-
skriftir fra fislandi séu vidurkenndar og
sampykktar a EES-svaedinu.

16

ARSSKYRSLA NEYTENDASTOFU 2016

Afar mikilveegt er fyrir islenskt vidskiptalif og
stjornvold ad rafraen skilriki gefin Gt & islandi
njoti trausts & EES-svaedinu en med pessu
hafa undirskriftir med rafraanum skilrikjum i
vidskiptum og i samskiptum vid stjérnvéld a
EES-svaedinu fullt lagagildi med sama haetti
og undirritun med eigin hendi.

A arinu hefur Neytendastofa tekid patt i
starfi undirbuningshdps hja atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytinu sem vinnur ad
innleidingu nyrrar ESB reglugerdar um
rafranar undirskriftir.

Alpjodlegt samstarf
Prosafe eru samstok eftirlitsstjdrnvalda sem
fara med markadseftirlit i Evrépu.

Neytendastofa er adili ad samstarfinu og er
forstjori Neytendastofu i stjorn. ESB og EFTA
greida kostnad vegna verkefnanna skv. EES-
samningi. A arinu hoéfust prju verkefni sem
Neytendastofa tekur patt i. Um er ad reda
verkefni um oOryggi leikfanga, Oryggishlida
fyrir born og a flugeldum. Verkefnin eru enn
i gangi.

Rapex er tilkynningakerfi  eftirlits-
stjornvalda 4 EES-sveedinu par sem fram
koma dbendingar til allra rikja vardandi allar
haettulegar vorur adrar en lakningavorur,
lyf og matveeli. Hlutverk pess er ad midla
upplysingum um haettulegar vorur eins fljott
og audid er. Med hjalp Rapex ma koma i veg
fyrir og takmarka ad neytendur eda
fagadilar fai afhentar vorur sem hafa i for
med sér alvarlega ahaettu fyrir heilbrigdi
peirra og oryggi.

A &rinu barust Neytendastofu um 4000
tilkynningar um innkalladar vorur. bpar af
voru 26% vegna leikfanga, 18% vegna
bifreida, 13% vegna fatnadar og annarra
fylgihluta og 5% vegna barnavara. Mikilvaegt
er ad islensk fyrirtaeki og SVb fylgist reglu-
bundid med RAPEX tilkynningum og tryggi
ad ekki séu fluttar inn vorur sem hafa verid
innkalladar og pau ad eigin frumkvaedi taki
af ad markadi vorur sem innkalladar eru ef
pzer finnast hér 4 landi.

CPC -netid er samstarf systurstjérnvalda a
EES-sveedinu sem komid var & fét med
reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr.
2006/20004 um samvinnu um neytenda-
vernd. Reglugerdin fékk lagagildi med I6gum
nr. 56/2007, um samvinnu stjornvalda &



EES-svaedinu. | tengslum vid CPC samstarfid
eru unnin ymis verkefni par sem talin er vera
porf & ad gripa til samreemdra adgerda i allri
Evrépu vegna dlogmeetra vidskiptahatta.

WELMEC eru samtok 28 landa um
l6gmeelifreedi i Evropu. Markmid WELMEC
er ad vinna ad samraemdri 16ggjof innan
evropskrar logmeelifredi og sambeerilegt
verklag sé vidhaft vid notkun hennar og
framkvaemd.

EURAMET eru samtok 37 landsmeeli-
freedistofnana i Evropu. Megintilgangur
samtakanna er malifraedirannsdknir lands-
meelifreedistofnana adildarrikjanna med
patttoku ymissa fyrirtaekja og stofnana med
styrk fra ESB. Rannséknarverkefnin snuast
m.a. um endurskilgreiningu Sl-eininganna
og préun og std6dlun ymissa maelitaekja, par
ma nefna endurskilgreiningu kildégrammsins
o.fl.

Skorkort neytendamala veitir upplysingar
um pad hvernig hinn innri markadur virkar
fyrir evropska neytendur pegar litid er til
vals neytenda & voru og pjonustu, verds og
verndar a réttindum neytenda. Annad hvert
ar er gerd konnun 4 neytendamoérkudum
par sem kannad er traust neytenda til
fyrirtaekja, vandamal og kvartanir auk pess
sem athugad er hvernig sé fyrir neytendur
ad bera saman voru og pjonustu og dnaegju
neytenda med fyrirtaeki.

Nidurstodur kdnnunarinnar syna ad almenn
frammistada markadanna hefur batnad fra
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sidustu kdnnun arid 2014. beir prir markadir
fyrir voru sem standa best eru markadir
med bakur, timarit og dagbl6d; markadur
med afpreyingarvorur og markadur med
stér heimilisteeki. Hvad pjonustumarkadi
vardar eru efstu prir markadirnir allir tengdir
tdmstundum, pad er allt fra gistingu til
menningar og skemmtunar eda likams-
raektar.

begar litid er sérstaklega & nidurstédur
Skorkortsins fyrir island eru 10 markadir
med voru par sem anaegja neytenda eykst
milli ara og bprir standa i stad. Mesta
aukningin er 4 markadi fyrir stér
heimilistaeki, sem er jafnframt sa markadur
med voru sem neytendur gefa haesta
einkunn hér a landi. Naestir 4 eftir koma
markadir med upplysingataeknivorur og
6afenga drykki. beir prir markadir med voru
sem neytendur gerdu mestar athugasemdir
vid eru notadir bilar, kjot og kjotvoérur auk
dvaxta og greenmetis. bess ma geta ad
markadur fyrir dvexti og greenmeti skorar
langt undir Evrépumedaltalinu sem er
versta frammistada allra markada hér 3
landi.

Peir sex pjonustumarkadirnir sem mest
anaegja er med & islandi snua allir ad ferda-
og afpreyingarpjonustu. Anaegjan jokst mest
fasteignaldnamarkadinn en pratt fyrir pessa
miklu aukningu kemur sa markadur verst ut.
Auk fasteignaldna fengu fasteignapjonusta
og bankareikningar feest stig.

1

Some markets are doing better t!
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Mikid af starfi Neytendastofu er reglubundid ar eftir ar og unnid samhlida
00rum verkefnum eda malum sem saeta stjornsyslumedferd. Adstod og
radgjof til neytenda eru daemi um vidvarandi og reglubundid starf
stofnunarinnar. Abendingar fra neytendum skipta miklu mali fyrir starf
okkar hja Neytendastofu. | kaflanum eru rakin nokkur mal sem syna
hversu mikilvaegar dbendingar geta verid eru fra neytendum. Jafnframt
verdur farid yfir freedslu 8 vegum stofnunarinnar og ndmskeid sem haldin

eru fyrir vigtarmenn.

Abendingar og fyrirspurnir

Neytendastofu berast daglega fjoldi fyrir-
spurna og abendinga simleidis, med tolvu-
posti og i gegnum Minar sidur. Ymist er um
ad raeda fyrirspurnir um l6g og rétt eda
tilkynningar um brot gegn I6gum og reglum.

Minar sidur

Neytendastofa byrjadi fyrir 9 arum ad bjéda
upp a gagnvirkt kerfi par sem neytendur
gatu sent inn dbendingar og fylgst med
gangi mala. Arid 2016 barust 1.109
abendingar inn i kerfid. Algengast var ad
neytendur bentu a verdmerkingar, villandi
auglysingar, Utsoélur og heettulegar vorur
eda ad neytendur konnudu rétt sinn vegna
galladrar voru. A arinu var mikil aukning &
abendingum par sem neytendur telja ad
maelitaeki séu ekki ad maela rétt.

Fjoldi simtala og t6lvupdsta

A sidasta ari barust teeplega 6000 simtol
vardandi ymis malefni, sem er milli ara.
Fyrirspurnir snia margar ad rétti neytenda

til ad fa4 drbaetur pegar vara hefur reynst
g6llud eda pjonusta 6fullnaegjandi. Einnig er
ljést af erindum neytenda ad upplysingum
um skilmdla samninga er oft afatt,
naudsynlegar upplysingar ekki naegilega
skyrar i samtali og samningur ekki sendur i
kjolfar samtals. Likt og fyrri ar snia margar
kvartanir ad 6fullnaegjandi verémerkingum
og verdupplysingum. Einnig er verid ad
spyrja um sannproéfanir auk pess sem 6skad
upplysinga um CE merkid.

Vidtalspjonusta er veitt fyrir hadegi alla
virka daga 4drsins par sem sérfraedingar
stofnunarinnar skipta med sér verkum og
veita adstod og upplysingar eftir pérfum.

A drinu barust 3.346 tolvupdstar med
abendingum og fyrirspurnum, sem er
fiolgun fra darinu 2015. Mikill fjoldi
abendinga var vegna gruns um haettulegar
vorur en einnig hvernig fyrirtaeki eigi ad vera
viss um ad varan sé i lagi adur en hun fer a
markad. Vegna fyrirspurna um réttindi
neytenda i vidskiptum, s.s. ef keypt er gollud

Abendingar og fyrirspurnir

m Simtol

B Minar sidur

Tolvupodstur

Mynd 1. Skipting#bendinga og fyrirspurna



vara eda hvernig eigi a0 bregdast vid

oréttmaetum vidskiptahattum, er mun
algengara ad hringt sé inn til stofnunarinnar
heldur en ad senda skrifalega fyrirspurn.

Hér 3 eftir eru nokkur deemi um abendingar
sem unnid var ad:

Abendingar um merkingar og pyngd
Neytendastofa feer téluvert af dbendingum
um merkingar og pyngd 4 forpokkudum
vorum. Daemi er um fiskbudir sem vigta
umbudir med vorunni og verd vorunnar svo
akvardad ut fra pvi. Neytendur eiga ekki ad
greida kiléverd fyrir pakkningarnar.

Abyrgd & vigt voru er hja framleidendum en
peim ber ad tryggja ad varan sé vigtud &
l6ggiltri vog og raunverulegt magn sé i
samraeemi vid merkingar & umbudum.
Samkveemt reglum um pyngd &
forpokkudum vorum mega pokkunaradilar
hafa innihald pyngra en uppgefid er pannig
ad neytendur njdti géds af en peir mega ekki
hlunnfara neytendur.

Abendingin
pin
getur breytt 6llu
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2700 endurskinsmerki innkollud
Abendingar bérust ut af endurskinsmerkjum
sem gefin voru leik og grunnskélabérnum i
Képavogi. A merkjunum voru engar
merkingar, og pvi ekki haegt ad sja ad varan
veeru framleidd sem endurskinsmerki.
Stofnunin sem gaf merkin gat ekki lagt fram
gogn sem syndu fram 4 ad merkin hefdi
verid buin til sem endurskinsmerki.
Neytendastofa taldi pvi ekki haegt ad gefa
merkin  sem  endurskinsmerki.  Tekin
akvordun um ad banna alla afhendingu
merkjanna og ad pau yrdu einnig innkollud.
Mikil hazetta getur skapast ef endur-
skinsmerki eru ekki framleidd i samraemi vid
krofur pvi pau veita pa falskt 6ryggi. | pessu
tilviki var um ad reeda born, forrédamenn
telja ad 6kumenn sjdi boérnin en i raun gera
beir pad ekki. Sem betur fer barust
Neytendastofu dbendingar og pvi haegt ad
bregdast skjott vid.

Eldsneytisdaelur

Neytendastofu barust abendingar fra
neytendum um ad minna magn eldsneytis
veeri afgreitt en pad sem deaela syndi og greitt
var fyrir. Neytendastofa athugadi deelurnar
og i tveimur tilvikum reyndust delurnar
vera i 6lagi. Ba0ar voru paer deelur stadsettar
a héfnum og zetladar til s6lu a eldsneyti til
bata. Delurnar voru lagferdar og
vidskiptavinum endurgreitt reiknad tap.



Stofnunin hvetur neytendur ad senda afram
inn abendingar telji peir astaedu til pess

Vidskiptahaettir DV i simasolu

[ kjolfar fidlda kvartana fra eldri borgurum
ték Neytendastofa til medferdar mal vegna
simasolu DV & bladaaskriftum. Kvartad var
yfir pvi ad bodin hefdi verid friaskrift ad DV
an pess ad fram kaami ad um vaeri ad raeda
sjalfkrafa askrift ad fritimabili loknu.
Neytendastofa sendi DV fyrirspurnir vegna
malsins. DV brast vid med pvi leggja til
breytingar 4 verklagi fyrirtaekisins i simasolu.
Neytendastofa taldi breytt verklag DV vera
til bota en po ekki fullnaegjandi og taldi pvi
naudsynlegt ad beina fyrirmaelum til DV um
ad greina avallt fra skilyrdum, timamorkum
og tilhogun réttar neytenda til ad falla fra
samningi. | simasélu er mikilveegt ad
neytendur fai allar l6gbodnar upplysingar,
b.m.t. ad peir hafi fjértan daga frest til pess
ad falla fra slikum samningum.

Ef bad vantar merkingar
EKKI kaupa véruna.
Framleidendur sem telja
sina voru i lagi, peir
merkja hana.

Onnu og Elsu barbie dikkur

Neytendastofu barst dbending vegna Onnu
og Elsu barbie dukka sem voru til solu i
versluninni Extrakaup. Strax vid skodun
Neytendastofu @ dukkunum var ymislegt
sem benti til ad varan vaeru ekki i lagi.
Verslunin gat ekki synt fram a ad dukkurnar
veeru framleiddar i samraemi vid krofur, né
fengid stadfestingu fra framleidendum um
pbad. bar af leidandi voru engar upplysingar
né gogn t.a.m. um efnainnihald vérunnar.
Var versluninni bannad ad selja dukkurnar.

Mjukdyr

Neytendastofu barust abendingar um ad
mjukdyr sem voru til s6lu i versluninni
Extrakaup veaeru ekki i lagi. Vid nanari skodun
kom i ljés ad a Hello Kitty mjukdyr vantadi
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CE merki en leikfong eiga ad vera CE merkt.
Pa vantadi allar adrar merkingar og
upplysingar um framleidanda. b3 voru
mjukdyrin byrjud ad rifna medfram saumum
en born geta sett fyllinguna i mjukdyrunum
upp i sig begar saumarnir byrja ad rifna. Slikt
getur verid heettulegt beaedi vegna
efnainnihalds sem er 6pekkt og kofnunar-
haettu. Engin gdgn barust sem synt gatu
fram a 6ryggi vorunnar og pvi ekki haegt ad
sja hvort ad t.d. saumar og fragangur
mjukdyranna veeri i samraemi vid gildandi
krofur eda hvort efnakrofur veeru uppfylltar
o.fl. Varan var pvi tekin af markadi og sett
s6lubann og henni eytt.

Véruurval og verd Sports Direct

[ kjolfar kvartana frd neytendum um
mismun & voruurvali og verdi 4 vefsidu og
verslun Sports Direct, sportsdirect.com, ték
Neytendastofa upp mal gagnvart Sports
Direct & islandi. A vefsidunni var haegt ad
velja islenskan texta og islenskar krénur.
Hins vegar var vefsidan 4 vegum Sports
Direct i Bretlandi og ekki um ad ree6a s6mu

verd eda vorudrval & islandi. Taldi
Neytendastofa ad merking utan a
versluninni med heiti vefsibunnar veeri

villandi par sem neytendur kynnu ad telja ad
verd og vorulrval veeri pad sama og &
vefsidunni. Var Sports Direct & islandi
bannad ad vidhafa pessa vidskiptahaetti.

Villandi auglysingar

Neytendastofu feaer oft abendingar vardandi
auglysingar sem neytendur telja ad séu
villandi. Allar  fullyréingar og adrar
upplysingar sem fram koma i auglysingum
pbarf ad vera haegt ad sanna. Einnig er
bannad ad nota ord eins og ,fritt“ og
,Okeypis” ef eitthvad endurgjald parf ad
koma fyrir t.d. kaup & annarri véru. [ sumum
tilvikum geta jafnvel réttar upplysingar verio
villandi pvi framsetningin er villandi og
nanari upplysingar skortir.

A arinu t6k Neytendastofa m.a. 4 markads-
setningu 4 salernispappir fra Andrex,
greidslukortum hja iKort, bifreidadbyrgdum
og morgu fleiru.



Neytendafraedsla

Neytendastofa leggur aherslu & ad midla
upplysingum til neytenda um réttindi sin i
vidskiptum. Samhlida studlar stofnunin ad
bvi ad adilar i vidskiptalifinu og fagmenn
bekki og virdi reglur a svidi neytenda-
verndar.

Fraedsla i skélum

Brynt er ad efla fjarmalalaesi og efla almennt
kennslu i grunnskélum og framhaldsskélum
um lagaleg réttindi neytenda. Neytenda-
stofa hefur hvatt til pess ad neytenda-
fraedslu verdi komid 4 med kerfisbundum
haetti inn i skélastarf grunnskdla

Leidbeiningar til fyrirtaekja

Auk fyrirspurna fra neytendum berast
Neytendastofu fyrirspurnir fra fyrirtaekjum
baedi um réttindi neytenda og hvernig pau
eigi ad standa ad markadssetningu eda 6dru
til ad tryggt sé ad pau starfi ad ollu leyti i
samraemi vid gildandi l6g og reglur. |
tengslum vid petta svarar stofnunin
simtélum og télvupdstum en auk pess hefur
stofnunin gjarnan fundad med fyrirtaekjum
um einstok madlefni, einnig fulltrdum
samtaka fyrirtaekja, kynnt og Utskyrt
gildandi reglur eda stadla, o.fl.

Fréttir

Sidust ar hefur Neytendastofa lagt kapp vid
ad midla upplysingum a skilvirkan hatt til
neytenda. Aukid hefur verid adgengi ad
upplysingum um starfsemi stofnunarinnar
og hvad hun er ad starfa vid. Markvisst hefur
verid unnid ad pvi ad birta meira af pvi sem
Neytendastofa er ad gera. Hefur petta atak
okkar tekist vel par sem stodug aukning er &
umfjollun um efni fra okkur i fjéImidlum og
neytendur par af leidandi upplystari um
réttindi sin.

Vigtarmannanamskeid

i légum nr. 91/2006, um maelingar,
meeligrunna og vigtarmenn, og viokomandi
reglugerdum er ad finna itarleg dkveedi um
réttindi og skyldur vigtarmanna.

Almenn vigtarmannanamskeid voru haldin
brisvar a arinu i Reykjavik, p.e. i jandar, juni
og oktober. Alls satu 64 nemendur
namskeidid par af 21 nemendur med
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Hefur pinn bill verid innkalladur?

Neytendastofa sektar fyrirteki
vegna ver@merkinga

Neytendastofa vigtar vérur

SJA NANAR A
www.neytendastofa.is

adstod fjarfundarbinadar &  (safirdi,

Hornafirdi og i Vestmannaeyjum.

Namskeidid skiptist i tvo hluta: takmorkud
réttindi sem gildir fyrir flest alla vigtun og
svo almenn réttindi par sem réttindi til ad
vigta sjavarafla beetist vid. Réttinda-
namskeid til I6ggildingar nyrra vigtarmanna
stendur yfir i prja daga.

Fyrsta endurmenntunarnamskeidid var
haldid a darinu eftir nokkra dra hlé sem vard
vegna pess ad loggilding gildir na til 10 ara i
stad fimm &dur. Atta vigtarmenn satu
namskeidid. Endurmenntunarnamskeidin
eru dagsnamskeid og eetlunin ad pau fari
fram & svipubum tima og almennu
namskeidin. Upplysingar um dagsetningar
namskeida ma finna & heimasidu
Neytendastofu.

Enn dregur dar atgafu skirteina  fyrir
bradabirgdaldggildingu  vigtarmanna. A
arinu 2016 var pé 15 einstaklingum veitt slik
bradabirgdaloggilding. Neytendastofu er
heimilt ad veita einstaklingi bradabirgda-
l6ggildingu til starfa ad loggiltri vigtun ad
fenginni umsodgn hlutadeigandi stjérnvalds
sem er Fiskistofa. Skilyrdin fyrir pvi eru ad
6framkvaemanlegt sé ad fa loggiltan vigtar-
mann til starfans og bryna naudsyn beri til
ad vigtun fari fram 16gum samkvaemt. pad
skilyrdi er sett ad leyfishafi saeki fyrsta
namskeid eftir ad undanpéaga er veitt. A
heimasidu Neytendastofu er haegt ad sja
skra yfir alla loggilta vigtarmenn og
gildistima réttinda peirra. Um daramétin voru
skradir um eitt pasund einstaklingar med
vigtarmannaréttindi i gildi.



FRETTATILKYNNINGAR

VIDAUKI A
4.1.2016 Neytendastofa leitar upplysinga um handblys
5.1.2016 Réttur neytenda ef vara er géllud — 2 ar eda 5 ar
7.1.2016 Tilkynning um slysahaettu vegna Neydarkalls
14.1.2016 Bernhard innkallar Honda Pilot bifreidar
16.1.2016 IKEA innkallar trommukjuda og tungutrommu
18.1.2016 BL ehf. innkallar 247 Nissan bifreidar
18.1.2016 Akvardanir Neytendastofu stadfestar
21.1.2016 Aukin neytendavernd vid netbdkun ferda og ferdapakka
26.1.2016 Innréttingar og taeki sektad vegna Utsoéluauglysinga
1.2.2016 Akvordun um dagsektir vegna heitisins Loftid
5.2.2016 Sameiginlegt atak i 6ryggi hlaupahjola
5.2.2016 Kénnun Neytendastofu a flugeldamarkadnum
12.2.2016 Neytendastofa sektar golfverslun fyrir verdmerkingar
16.2.2016 Neytendastofa lzetur préfa 6ryggi barnarima
17.2.2016 Neytendaldnum ehf. gert ad greida dagsektir
18.2.2016 Auglysingar Uranus ehf. 4 Toyota bifreidum
22.2.2016 BL innkallar sendibifreidar
25.2.2016 BL ehf. innkallar Subaru
2.3.2016 BL ehf. innkallar Nissan Juke
3.3.2016 Vigtarmannandmskeid
9.3.2016 Brimborg ehf. innkallar Volvo
14.3.2016 Toyota innkallar 1575 bifreidar
15.3.2016 Hekla innkallar Volkswagen Passat argerd 2015 og 2016
22.3.2016 Vedmerkingar i verslunarkjornum
23.3.2016 Menntamalastofnun innkallar 2700 endurskinsmerki
29.3.2016 Ein af 109 fasteignasélum i lagi
30.3.2016 BL ehf. innkallar Subaru Leyorg
31.3.2016 Leidbeiningar frd OECD um vidskipti & netinu
1.4.2016 BL ehf. innkallar 124 Subaru bifreidar
4.4.2016 Tiger innkallar snuningsdyr Giraffa
4.4.2016 Auglysingar Pennans & islenskum hidsgégnum
5.4.2016 Audkennid VOCALIST
5.4.2016 Merkingar Drifu a flis- og naelonvérum
6.4.2016 Tiger innkallar Sndningskubba
7.4.2016 Hekla innkallar Volkswagen Touareg
8.4.2016 Hekla innkallar Volkswagen Passat og Skoda
11.4.2016 BL ehf innkallar Nissan Pulsar
12.4.2016 Akvérdun Neytendastofu stadfest
12.4.2016 Brimborg ehf innkallar Peugeot bifreid
13.4.2016 Akvordun Neytendastofu felld Gr gildi
19.4.2016 Suzuki bilar hf. innkalla bifreidar
20.4.2016 Toyota innkallar 88 Lexus bifreidar
20.4.2016 Fullyrdingar Vodafone
9.5.2016 BL ehf. innkallar Nissan bifreidar
10.5.2016 BL ehf. innkallar BMW bifreidar
12.5.2016 Solubann og innkéllun & Basson Baby barnarimi
17.5.2016 Arsskyrsla Rapex 2015
18.5.2016 Rannsékn framkveemdastjérnar ESB a st6du neytenda i rikjum EES svaedisins
20.5.2016 Neytendastofa sektar Betra Bak
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20.5.2016 [ dag er alpjédameelifraedidagurinn

23.5.2016 Namskeid til I16ggildingar vigtarmanna verdur haldid 6. - 8. juni
24.5.2016 Neytendastofa leggur stjérnvaldssektir a Kredia og Smalan
25.5.2016 Afryjunarnefnd fellir dr gildi akvérdun Neytendastofu
26.5.2016 Neytendastofa sektar hundasnyrtistofur
27.5.2016 Neytendastofa sektar fyrir verdmerkingar
31.5.2016 Tiger innkallar flautu
2.6.2016 BL ehf innkallar Renault bifreidar
3.6.2016 Toyota innkallar Lexus IS og Avensis bifreidar
6.6.2016 Toyota innkallar 36 Yaris bifreidar
8.6.2016 Log um neytendasamninga hafa tekid gildi
9.6.2016 Ahrif 4 kauphegdun barna
10.6.2016 Neytendastofa sektar Hétel Keflavik
13.6.2016 Hafdu ahrif a neytendaléggjofina
13.6.2016 Héradsdomur stadfestir akvordun Neytendastofu
15.6.2016 Villandi merkingar Sports Direct
16.6.2016 Bond i 17. juni blodrum
21.6.2016 Bzett umhverfi netvidskipta a EES svaedinu
24.6.2016 IKEA innkallar PATRULL 6ryggishlid
26.6.2016 GG Sport innkallar Osprey barnaburdarpoka
28.6.2016 Bond i gluggatjoldum
1.7.2016 BL ehf. innkallar Nissan Juke
4.7.2016 BL ehf. innkallar Land Rover
5.7.2016 Hekla innkallar Skoda Octavia, Volkswagen Golf, Polo og Up!
6.7.2016 Notkun & vérumerki Dyraverndarsambands islands
7.7.2016 Toyota innkallar Prius og Lexus
7.7.2016 ,Verd fra“ og vorur Verkfaeralagersins
8.7.2016 Toyota innkallar Prius, Auris, Corolla og Lexus
14.7.2016 Toyota innkallar Auris
18.7.2016 Veitingastadurinn Silfur sektadur
19.7.2016 Erindi neytanda vegna rafraenna skilrikja Audkennis ehf.
26.7.2016 BL ehf. innkallar Nissan X-Trail bifreidar
29.7.2016 Akvordun Neytendastofu stadfest
2.8.2016 Er vinmalid i lagi!
5.8.2016 Auglysingar um neytendalan
8.8.2016 Neytendastofa fylgist med forpakkningum
11.8.2016 Vogir i verslunum
15.8.2016 Suzuki bilar hf. innkalla bifreidar
16.8.2016 BL ehf. innkallar BMW
17.8.2016 Suzuki bilar hf. innkalla bifreidar
19.8.2016 BL ehf. innkallar Land Rover
22.8.2016 Eftirlit med skartgripum
24.8.2016 Suzuki bilar hf. Innkalla 827 bifreidar
29.8.2016 BL ehf. innkallar bifreidar
1.9.2016 Bannad ad kenna sig vid konditori
2.9.2016 Hadsasmidjan innkallar 6ryggishlid fyrir born
5.9.2016 Innkollun & Alva snuddubdndum
8.9.2016 BYKO innkallar barnadryggishlid
12.9.2012 Skorkort neytendamala 2016: stadan & morkum batnar
14.9.2016 BL ehf innkallar Hyundai
15.9.2016 Toyota innkallar Prius og Lexus
20.9.2016 Bilabud Benna ehf innkallar Chevrolet Cruze
26.9.2016 Afryjunarnefnd Grskurdar um lan tengt rafbdkakaupum Kredia og Smalan
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27.9.2016
30.9.2016

3.10.2016
10.10.2016
11.10.2016
11.10.2016
12.10.2016
13.10.2016
14.10.2016
17.10.2016
18.10.2016
18.10.2016
19.10.2016
21.10.2016
24.10.2016
25.10.2016
26.10.2016
28.10.2016
31.10.2016
31.10.2016

10.11.2016
10.11.2016
15.11.2016
16.11.2016
18.11.2016
24.11.2016
30.11.2016

2.12.2016

5.12.2016

9.12.2016
13.12.2016
15.12.2016
16.12.2016
20.12.2016
22.12.2016
22.12.2016
30.12.2016

Brimborg innkallar Volvo
Neytendastofa skodar skilmala vefverslana

Neytendastofa sektar Grillbudin
Solubann a CAKE skotkékum

BL ehf. innkallar Renault

Simasala DV a bladadskrift

Toyota innkallar Corolla

Heitid spinatkal ekki villandi

Audkennid Fasteignasalan Grafarvogi
Markadssetning iKort a greidslukortum
Audkennid Super Jeep

Toyota innkallar Prius

Audkennid Rentall

Markadssetning & Andrex salernispappir
Kvennafridagurinn i dag

Hekla innkallar Audi Q7

S6lu- og afhendingarbann a leikfong i versluninni Extrakaup
BL ehf. innkallar Renault Megane IV

BL ehf. innkallar Renault Trafic lll

Kaeru visad fra afryjunarnefnd

Rafraen skilriki — neytendur bera dbyrgd a PIN
Neytendastofa skodar hrada nettenginga til neytenda
Toyota innkalla bifreidar vegna Takata lofpuda
Neytendastofa sektar 1909, Mula og Hradpeninga

BL ehf. innkallar Subaru bifreidar

Neytendastofa sektar Tolvulistan

Veitur ehf. fa vottad innra eftirlit veitumaela

Sélubann a stjérnublys

Neytendastofa vigtar vorur

BL ehf. innkallar Renault bifreidar

BL ehf. innkallar Renault bifreidar

Leikfong: 12 gbd rdd fyrir jolin

Flugeldasalar mega ekki blekkja neytendur
Toyota innkallar Lexus bifreidar

Toyota innkallar Hilux bifreidar

BYKO innkallar leikfang

Olavia og Oliver innkalla Baby Dan 6ryggishlid
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