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Inngangur forstjora

Neytendastofa mun pann
1. juli 2020 fagna 15 ara
afmeeli en hun var stofnud a
grunni Loggildingarstofu sem
er elsta stjornsyslustofnun
[slands. Loggildingastofa var
stofnsett med tilskipun fra
konungi Danmerkur i tilefni
af fullveldi Islands pann 1.
desember 1918 enda var
Danmork einn stofnadila ad
metrasampykktinni { Paris arid
1875. Hinni nyju stofnun var
pvi falid ad hafa umsjon med
landsmeeligrunnum Islands sem
eru hornsteinn ad trausti i alpjédlegum og innlendum vidskiptum. Samhlida var stofnuninni
falid allt eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu hér 4 landi med pvi ad flytja almenn
eftirlitsverkefni med vidskiptalifinu fra Samkeppnistofnun til hinnar nyju Neytendastofu.

Tryggvi Axelsson, forstjori Neytendastofu

Neytendur eru burdaras i vidskiptalifinu og vidskipti vid0 neytendur standa ad stérum hluta
undir hagvexti og framférum & markadi. Traust neytenda til seljenda & vorum og pjonustu
skiptir pvi verulegu mali og hefur 16ggjafarvaldid sett margvisleg 16g sem vernda neytendur i
vidskiptum sem gilda hér a landi en einnig 1 vidskiptum yfir landameerin vid seljendur 1 60rum
rikjum a Evrdpska efnahagssvaedinu. Mikill og synilegur arangur hefur nadst a peim 15 arum
sem lidin eru fra stofnun Neytendastofu. Pad var pvi afar anaegjulegt ad sja i nidurstoédum Gallup
konnunar a lionu ari ad Neytendastofa er onnur peirra alls 13 undirstofnana atvinnuvega - og
nyskopunarrdduneytisins sem nytur mests traust og einnig pekkingar medal almennings eins
og nanar ma sja i 2. kafla skyrslunnar. Pannig nidurstada faest ekki fyrir tilviljun heldur eftir
mikid og markvisst starf hja stofnuninni og starfsménnum hennar ad vinna med 6flugum heetti
ad grunnstefnu stofnunarinnar sem er ad tryggja pekkingu og virdingu a lagalegum réttindum
neytenda. Neytendastofa hefur 4 undanférnum arum gert kannanir sem syna ad neytendur eru
mun medvitadri um réttindi sin. Einnig er ljost ad fyrirtaeki a4 markadi sja pessa proun vel og i
vaxandi meli byggja upp vidskipti sin ut fra sjonarholi neytandans, kréfum hans og porfum.

Neytendastofa hefur fra upphafilagt rika dherslu a fullkomna rafraena pjéonustu a svidi stjornsyslu
stofnunarinnar og verid i fararbroddi opinberra stofnana a pvi svidi allt frd stofnun hennar eins
og kannanir 4 vegum hins opinbera hafa glogglega leitt i 1j6s. Rafreen pjonusta vido almenning
einfaldar adgengi ad stjérnsyslunni, eykur 6ryggi og yfirsyn yfir innsend erindi. Jafnframt hefur
heimasidan verid 4 medal fimm bestu i kdnnun & opinberum vefjum riki og sveitafélaga morg
undanfarin ar.

Mikid brautrydjendastarf hefur verid unnid a svidi markadseftirlits med 6ryggi voru. Allar
vorur sem eru framleiddar og settar 4 markad verda ad vera hattulausar neytendum og um um
per gilda samhafdar reglur og oryggisstadlar. Med hagsyni ad leidarljosi hefur Neytendastofa
tekid patt { fjolmorgum sameiginlegum ataksverkefnum eftirlitsstjornvalda a EES sveedinu,
safnad vérusynum, sent pau til faggiltra préfunarstofa til préfunar 4 éryggispattum. A grundvelli
profunarskyrslna hefur stofnunin getad proad voruoryggisrétt neytenda, sett solubann a grundvelli
traustra sonnunargagna og tekid heettulegar vorur af markadi sem ekki hafa fullnegt krofum
um Oryggi vorunnar. Patttaka hefur einnig studlad ad mikilli uppbyggingu sérpekkingar innan
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stofnunarinnar sem midlad hefur verid til innflytjenda og neytenda i pvi skyni ad auka pekkingu
& grundvallar reglum sem gilda um oryggi voru. Oflug patttaka Neytendastofu i verkefnum
a pessu svidi leiddi til pess ad dskad var eftir minni stjérnasetu i PROSAFE sem eru samtok
eftirlitsstjornvalda & Evropska efnahagssveedinu sem vinna sameiginlega ad préoun eftirlitsadferda
a svioi voruoryggismala fyrir Evropu og alpjodlega. Midlun reynslu og pekkingar er mikilsvert
markmid hja PROSAFE samstarfsnetinu og pvi dnaegjulegt ad geta pannig stutt vid uppbyggingu
a svidi markadseftirlits med vorum innan EES svaedisins.

Eftirlit 4 svidi neytendaréttar hefur einnig verid byggt upp eins og sést af peim fjolda akvardana sem
hafa verid teknar vardandi eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu a lionum arum. Tekist
hefur ad koma 1 veg fyrir ymiskonar villandi og 6sanngjarna vidskiptahatti sem eru til pess fallnir ad
skada jafnt neytendur sem og sanngjarna samkeppni keppinauta 4 markadi. Ymis sérlog svo sem 16g
um neytendalan, pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun eru deemi um 16g sem tryggja neytendum
margvisleg réttindi i slikum samningum til deemis vardandi upplysingar adur og pegar ad samningur
er gerdur. Reynslan synir ad mikil porf er 4 riku adhaldi og eftirliti gagnvart adilum 4 markadi sem
selja jafnt vorur sem og pjonustu til neytenda. Neytendur verda ad hafa allar upplysingar sem skylt er
samkvaemt l6gum ad veita adur en samningur er gerdur en reynslan synir ad oft er mikill misbrestur
a pvi. bad leidir til pess ad neytendur skadast fjarhagslega t.d. falli peir i askriftargildrur eda 6drum
6sanngjornum samningsskilmalum er beitt i vidskiptum vid pa.

Adgerdir og eftirlit Neytendastofu hefur pvi komid neytendum fjarhagslega til géda eins og
deemin sanna vardandi endurgreidslur i kjolfar akvardana sem stofnunin hefur tekid pegar upp
hafa komid brot gegn 16gbundnum réttindum neytenda. Leidréttingar i vidskiptum sem eiga rot
a0 rekja { dkvordunum Neytendastofu nema hundrudum milljéna til hagsbéta fyrir neytendur.

Landsmeligrunnar Islands eru vardveittir hji Neytendastofu og adgengilegir fyrir atvinnulifid
i landinu. Peir skipta miklu mali fyrir ymis hataeknifyrirteeki sem verda ad hafa greidan adgang ad
kvoroun vidkvemra tekja eins og t.d. nakveemnisvogir i lyfjaidnadi eru. Landsmeeligrunnar eru
grunnur ad réttum solumeelingum til neytenda og grundvollur ad 16ggildingu meeliteekja almennt
i verslun og vidskiptum. Neytendastofa hefur nylega tekid i notkun nyjan préfunaradstddu til ad
endurloggilda vatnsmeela fyrir heitt vatn par sem unnt er ad stadfesta hvort meeliteekin meeli rétt
rummal og varmaorku. Sélumeelingar skipta almenning og allt pj6dfélagid miklu mali en samkveemt
upplysingum a vef Hagstofunnar er heildarvelta hja dreifiveitum fyrir vatn og raforku alls um 162
milljardar krona. Skekkjur i melingum geta pvi numid miklum fjarheedum og mikilveegi eftirlits
med melitaekjum pvi augljost og um pau gilda samheefdar reglur innan Evrépska efnahagssvaedisins.
Neytendastofa fékk pegar i upphafi starfsemi sinnar faggildingu bresku faggildingarstofunnar
United Kingdom Accreditation Service (UKAS) pegar ad pjonusta hennar a svidi kvordunarpjonustu
var vottud og faggilt gagnvart stadlinum IST EN ISO 17025, um almennar krofur vardandi heefni
préfunar- og kvordunarstofa. I tttektum UKAS 4 umlidnum arum hefur framtrskarandi ndkvemni
og geedi 1 faggiltri starfsemi Neytendastofu itrekad verid stadfest.

Pad ma fullyrda ad arangur Neytendastofu & svidi vorudryggis, melifraedi og almennrar
neytendaverndar hefur skipt skopum & peim 15 drum sem stofnunin hefur starfad, slysum faekkad
og pekking landsmanna aukist a mikilveegi virkrar neytendaverndar. Morg einstok demi ma
nefna par sem slysum hefur feekkad m.a. vegna adgerda og eftirlits stofnunarinnar. Hér ma til
a0 mynda nefna adgerdir til a0 koma i veg fyrir alvarleg slys af voldum etanol arinelda, skotelda,
barnavoru, hlifdarhjalma fyrir bérn og fullordna og kveikjara sem ekki voru med barnalzesingar.
A svidi melifreedi ma nefna ad ad 1 fyrstu konnunum 4 forpdkkudum vérum var vigtud pyngd
og pyngd sem var merkt 4 pakkningu eda tilgreind 4 umbuidunum oftast ekki i samraemi en i dag
er pad undantekning ef pad gerist. Nu undanfarna manudi 4 4 pessum timum COVID-19 hefur
ahersla verid verid a réttindum neytenda pegar pakkaferd er aflyst vegna farséttarinnar, einnig ad
personuhlifar eins og andlitsgrimur séu 1 lagi. Verkefnin eru pvi margvisleg og breytileg og taka
mid af adsteedum a markadi hverju sinni.
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Stofnunin hefur 4 ad skipa reynslumiklu starfsfélki med sérpekkingu 4 gildandi reglum og
sto0lum vardandi oryggi voru. Med raddeild, hagnytingu taekifeera til ad mynda styrkja i evropsku
samstarfi og med pvi ad virkja mannaud stofnunarinnar & sinu fjolbreytta starfssvidi heldur
Neytendastofa afram vegferd sinni ad stunda 6flugt eftirlit og adhald til hagsbota fyrir neytendur
og almenning.

Ny 16g um urskurdaradila utan domstola tryggja neytendum rétt til ad leita urlausnar 4 6dyran
hatt hafi komid upp agreiningur i vidskiptum peirra vid seljendur sem ekki hefur verid leyst beint
ur med samkomulagi milli seljanda og neytanda. Mikilveegt er ad pessi pjonusta sé skilvirk og
hr6d pannig ad neytendur fai fljétt arlausn hvort peir eigi rétt til irboéta vegna vanefnda af halfu
seljanda voru eda pjoénustu. Pad verdur nu enn betur tryggt med nyrri rafreenni pjénustugatt
sem Neytendastofa hefur undirbuid og er opin til almennrar notkunar. Ny rafraen pjonustugatt
veitir adilum fulla yfirsyn i hverju mali og tryggir par med hradvirka rafreena stjornsyslu a pessu
svidi neytendaverndar. Rafreen stjornsysla studlar ad hagkveemni og maetir kréfum almennings
um einfalda og fullkomna rafraena pjonustu af halfu opinberra adila. Framtidarsyn Neytendastofu
er a0 allar urskurdarnefndir hér 4 landi séu adgengilegar 4 einum stad og pannig eykst samlegd
a hagnytingu lausnarinnar fyrir alla trskurdaradila hér 4 landi sem um leid tryggir hamorkun a
hagkveemni fyrir allar hlutadeigandi adila. Oryggi neytenda i vidskiptum eykst hér innanlands
en auk pess innan Evropska efnahagssvaedisins par sem ad sambzerilegar reglur gilda um réttindi
neytenda.

Nu pegar ad Neytendastofa fagnar 15 dra afmeeli stofnunarinnar er dnaegjulegt ad lita yfir
préoun maéla & pessum timamétum og pann mikla drangur sem nddst hefur hér a landi til ad
tryggja framfylgd 4 16gum sem vernda neytendur i vidskiptum. Mikilveegi neytendaverndar og
oflugs eftirlits hefur pannig sannad gildi sitt. Sibreytilegir vidskiptahaettir eru stofnuninni og
starfsmonnum hennar sifelld hvatning og askorun til stodugrar starfsprounar og umbéta til ad
tryggja réttindi og 6ryggi neytenda a vidskiptum hér a landi og innan EES svaedisins.

A pessum timamétum hverf ég na til annarra verkefna og pakka pad traust sem ég hef notid til
a0 leida uppbyggingu stofnunarinnar undanfarin 15 ar. Um leid vil ég pakka samstarfsfolki fyrr og
nu fyrir ansegjulegt samstarf & lionum arum.

Reykjavik 10. juni 2020

1 (

TR L, B
Tryggvi Axelsson, forstjori.
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2. STARFSEMI OG FJARMAL

Starfsemi Neytendastofu byggir a fjolbreyttum hépi félks sem hefur heefni
og getu til pess ad vinna vandasom verk. Markmid med starfi Neytendastofu
eru ad réttindi neytenda séu pekkt og virt, melingar séu réttar, meeliteeki
4 Islandi séu loggilt og vorur 4 markadi hettulausar fyrir lif og heilsu
neytenda og umhverfi. A 4rinu var 16g0 dhersla 4 ad efla og styrkja starfsemi
kvordunarpjonustunnar. Keyptur var nyr bunadur og endurnyjud teeki.

Hlutverk Neytendastofu

Hlutverk Neytendastofu er ad treysta oryggi
og réttindi neytenda i vidskiptum og annast
eftirlit og framkvemd laga um neytenda-
vernd. Neytendastofa sinnir verkefnum
a svidi voOrudryggismala, neytendamala,
opinberrar markadsgeeslu og meelifreedi. Pad
er m.a. gert med pvi ad veita fyrirteekjum og
adilum i atvinnulifinu adstod og fredslu um
gildandi reglur um markadssetningu a4 vorum
og pjénustu til neytenda. Stofnunin fredir
neytendur um réttindi peirra og skyldur i
vidskiptum. Neytendastofa hefur einnig eftirlit
med pvi ad mealingar { vidskiptum séu réttar og
a0 meeliteeki séu 1oggilt pegar 10g og reglugerdir
gera krofu um reglubundid eftirlit med
meliteekjum sem stadfest er med 16ggildingu
teekja. Vid leggjum mikla aherslu 4 gildin okkar
sem eru skilvirkni og traust.

A verk- og valdsvidi stofnunarinnar eru 23
lagabalkar og um 90 reglugerdir sem heyra
undir eftirlit hennar. G690 pekking a reglum
um Oryggi og réttindi neytenda er undirstada
pess ad hamarks arangri verdi nad i vidskiptum
fyrirtaekja og fagmanna vid neytendur.

Virding fyrir 6ryggi og réttindum neytenda
byggd 4 pekkingu og midlun upplysinga til

STIORMEFELUSVIE

neytenda og atvinnulifs eru mikilvaegt leidarljos
Neytendastofu.

Mannaudur

Neytendastofa leggur aherslu a ad hja
stofnuninni starfi heeft starfsfélk sem byr yfir
faglegripekkingupar sem hlutverk stofnunarinnar
er umfangsmikid og vidtekt og starfsmenn purfa
pvi ad hafa goda yfirlitspekkingu a4 margvislegri
16ggjof sem fellur undir stofnunin. Arangur
Neytendastofu byggir 4 peim audi sem byr i
starfsfélkinu. Metnadur starfsmanna, kraftur pess
og hollusta er lykillinn ad peim g6da drangri sem
starfsemin hefur skilad pjédfélaginu. Alls voru
arsverk 15,21 hja Neytendastofu arid 2019.

Jafnrétti og jafnlaunastefna

Jafnréttismal og jafnlaunastefna hafa eetid
veri0 { fyrirrumi hja Neytendastofu. Fra pvi ad
stofnunin tok til starfa hefur verid stefnt ad pvi
ad hafa kynjahlutfall starfsmanna sem jafnast
og teekifeeri { starfi pau somu. Pad hefur gengid
eftir og kynjahlutfall etid verid svo gott sem jafnt.
Stofnunin greidir starfsménnum jofn laun og
somu kjor 6had kyni fyrir somu eda jafnveromeet
storf ad teknu tilliti til menntunar og annarra
personubundinna patta i samreemi vid gildandi
stofnanasamninga.
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Starfsmenn Neytendastofu i stafr6fsrod nafna: Arnar Halldorsson,

Benedikt G. Waage, Bjarni Bentsson, Brynjar Orn Ragnarsson, Gudmunda
Aslaug Geirsdottir, Gudrun Larusdéttir, Helen Hreidarsdottir, Reynir Ingi
Reinhardsson, Skarphédinn Grétarsson, Teitur Atlason, Tryggvi Axelsson,
Pérunna Anna Arnadéttir. A myndina vantar Karenu Bjérnsdéttur, Sigranu
Semundsdéttur og Svévu G. Ingimundardoéttur.

Rekstur

Rekstrarkostnadur 4rid 2019 nam 258,9
m.kr. og heildartekjur samtals 268,9 m.kr. par
af var framlag rikissj6ds 207,6 m.kr. og adrar
sértekjur 58,1 m.kr. Starfsmanna kostnadur
var 168,7 m.kr. en haekkun 4 milli 4ra var 13,4
m.kr. sem er 8,64 % haekkun. Helstu skyringar
eru vegna almennra kjarasamnings bundna
launahaekkana og ad Neytendastofu var falid
nytt verkefni skv. logum nr. 87/2018 um
rafrettur og afyllingar fyrir rafrettur. Pessum
malaflokki fylgdi 75% stodugildi en radid var
b6 i fullt starf sérfraedings sem mun ad hluta
til adstoda vid verkefni vid préfun vatnsmeela.
Framangreindar breytingar skyra pvi einnig
haekkun 4 starfsmannakostnadi. Afkoma arsins
var jakveed um 10,1 m.kr. Rekstrarkostnadur
var 86,8 m.kr. og haekkar um 12,1 % milli
ara. Pad skyrist af almennum verdhaekkunum
milli ara og ad akvedid var uppfera rafrena
Neytendastofu. ~ Pratt  fyrir  almennar
verOhaekkanir pa lekkadi husaleiga a4 milli

ara en i edlilegu arferdi hefdi
husaleiga haekkad samkvaemt
neysluvisitolu. Husaleiga
nam 32 m.kr. & arinu 2019
en rekstraraaetlun gerdi rad
fyrir 37,8 m.kr. Arid 2018
pa var husaleigukostnadur
34,6 m.kr. Skyringin 4
leekkun husneediskostnadar
ma rekja til leidréttingar
a husaleigu fra fyrri arum
| og kom dkvedin leidrétting
vegna arana 2018 og 2019 til
leekkunar 4 hdsnadislio allt
a0 3 m.kr.

Ljost er 4 arinu 2020 pa

muna husnadislidurinn
haekka talsvert hja Neytenda-
stofu.  Husaleigusamningur

er utrunnin i febriar 2020 og
verdur endursamid um leigu
hja stofnunum i Borgartin
21. Neytendastofa litur fram
a bjartari tima og telur ad
unnt verdi ad hefja markvissa
uppbyggingu 4  flestum
starfssvidum stofnunarinnar
enda verkefnin naeg. Alltaf
ma gera betur og vaxandi
porf er & pvi ad sérhaefdur tekjakostur fyrir
kvordunarpjéonustu  og  landsmeligrunnar
sem eru komnir verulega til dra sinna verdi
endurnyjadur og er brynt ad stjornvold leggi
fram fjarmuni til endurnyjunar a peim bunadi.
Eignakaup munu styrkja atvinnuuppbyggingu i
landinu og nyskopun en jafnt atvinnulifid sem
og onnur stjornvold treysta mjog a sérheefda
pjonustu stofnunarinnar a svidi kvordunar
fyrir meeliteeki. Loks eins og fyrr segir er
mikilveegt ad fara i jafnlaunavottun po ekki
sé enn logskylt ad gera pad vegna staerdar
stofnunarinnar. Asteeda pess er ad pad tryggir

r D

Gagnvirkur vefur Minar
siour er med fyrstu rafreenu
samskipta kerfum d islenskri
stjornsyslu og nii hefur hann

verio uppfeerour.
. 4 /
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adhald og gagnsei vardandi pa stefnu sem
stofnunin i reynd hefur og leggur aherslu 4 ad
sé virt { framkvaemd.

Mikid traust til Neytendastofu

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid lét
gera yfirgripsmikla konnun & medal almennings
a trausti og pekkingu & 6llum undirstofnunum
pessa raduneytis. Nidurstodur konnunarinnar
eru par ad af undirstofnunum rdduneytisins
voru efstar annars vegar Hafrannsoknarstofnun
og hins vegar Neytendastofa eins og sést a
medfylgjandi mynd. Framangreind nidurstada
er baedi anzegjuleg en um leid mikil hvatning
fyrir starfsmenn stofnunarinnar hversu vel
hefur tekist til vid ad styrkja pekkingu jafnt
neytenda sem fyrirtaekja um margvisleg mal
er varda neytendavernd. Neytendastofa er
eftirlitsstjornvald sem hefur pad hlutverk ad
framfylgja 16gum sem vernda neytendur i
vidskiptum og medferd & valdheimildum er
avallt vandasom og fylgir mikil abyrgd beedi
gagnvart eftirlitsskyldum adilum og neytendum.
bad er pvi afar mikilvaegt fyrir stofnunina ad fa
stadfest med pessum heetti ad hun nytur beedi
mikils traust sem og pekking almennings a
starfsemi hennar er mikil og hefur vaxio arlega
allt fra stofnun Neytendastofu arid 2005.

Hiall sl e b

(FEON N Hafrann s e

ok
T —

[ AR E R

L r:r\d111:|:| :-‘a

vl T L T [ il o

Firnteads aods

Dwainnfren

Lwm b pprasaty iz
Fiakiiizts

Fragre sanlolsn

e N

Fyrstu login d Islandi um

jafna stoou og rétt karla

og kvenna voru sett drid
1976.

A 15 dra sogu
stofnunarinnar hefur
alltaf verid 16g0 dhersla
d jafnan rétt kynja

-

Heimasida

Unnid hefur verid ad pvi ad heimasida
Neytendastofufylgiadgengisstefnufyriropinbera
vefi. Markmidid er ad heimasida Neytendastofu
uppfylli ,Web Content Accessibility Guidelines
- WCAG" stadli alpjodlegu samtakanna W3C
(World Wide Web Consortium). bvi hefur verid
farid reglulega { ad betrumbeeta vefinn. A sidasta
ari var settur upp talgervill, lagfeera tengla og
setja skyringar vi0 myndir. Framundan er enn
mikil vinna vid ad uppfeera siduna i samreemi
vid natima krofur.

-/

Vidskiptamenn hafa adgang einnig
a0 ,Minum sidum® i gegnum heimasidou
Neytendastofu en pad er fullkomid og
gagnvirkt malakerfi
fyrir vidskiptamenn
S —— stofnunarinnar, b.e
tyrirteki og neytendur.
Kerfid var fyrst tekid i
notkun arid 2007 pvi var
timabeert ad uppfera
pad. A 4rinu voru allir
innvidir pess, stjornun
og adgengi uppfert og
ordid mun fullkomnara
og notendaveenna.
Neytendastofa hefur avallt
lagt aherslu a ad vera i

" fremstu r60 opinberra
stofnana i  stafreenni

‘ot imrlas it ., .
P TN u'nﬂl aa ey l:)] onustu. Stofnunln

hefur avallt verid i efstu
setum vid gerd uttekta
stubanudduim hja opinberum adilum
vardandi slika pjénustu
sem hefur stadfest arangur
af peirri markvissu
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Endurnyjun taekja

A 4rinu var hafist handa vid ad endurnyja
teekjabiinad kvordunarpjonustunnar.  Gerd
hefur verid aztlun um endurnyjunarporf
bunadar, enda er mikid af honum komid til
ara sinna. Neer undantekningarlaust er um ad
reeda dyran og vidkveman bunad og pvi ljost
ad varla er raunheft ad endurnyja hann allan
i einu.

A é4rinu var keyptur nyr hitakvordunar-
bunadur en eldri bunadur var frd arinu 1995
og er nyi bunadurinn af somu gerd og sa eldri
og er vonandi ad hann reynist jafn vel og
fyrirrennari hans. A9 auki var 16g0 inn pontun
fyrir hitanema (SPRT) sem verdur athentur arid
2020. Hitanemi pessi er i raun meeligrunnurinn
fyrir hita og er annar tveggja sem nota parf vid
hitakvardanir.

Nyr profunarbekkur fyrir
vatnsmaela

Stofnunin hefur leitad leida til ad leysa
pad vandamal sem upp kom vegna pess ad
nokkud var um lidid sidan profunarbekkur
fyrir vatnsmela var starfreektur hérlendis.
Til ad endurloggilda s6lumeela fyrir heitt og
kalt vatn parf ad profa pa i par til gerdum
profunarbekk, hvort sem pad eru stakir
melar eda urtaksmeelar fyrir sterri sofn.
Eins ef upp kemur grunur um ad meelir
meli rangt pa parf ad vera til leid til ad
skera Gr um pad. Eftir ad hafa leitad fanga
nokkud vida var akvedid ad ganga ad tilbodi

>

Préfunarbekkur fyrir vatnsmeela settur upp.

fra FORCE Technology Danmark um kaup
Neytendastofu & notudum bekk peirra. Um
er reeda profunarbekk sem hagt er ad nota
til ad profa solumela fyrir heitt og kalt
vatn og eins til ad profa varmaorkumeela.
Sérfredingar fra FORCE Technology komu
hingad og settu bekkinn upp dsamt pvi ad
kenna starfsménnum a hann og hafa préfanir
a vatnsmelum hafist aftur hérlendis eins og
l16g gera rad fyrir. Vart parf ad fjolyrda um
pad hagredi sem i pvi felst fyrir veitur vids
vegar um landid. Auk pess hvilir lagaskylda
a dreifiveitum og eigendum meelitaekjanna til
a0 feera teekin til drtaksprofunar ad vidlagdri
refsingu samkveemt 16gum og reglum settum
samkveemt peim.

Gaedakerfi

Gzdakerfi Neytendastofu midar ad pvi ad
uppfylla krofur ISO 9001. Stofnunin hefur
hlotid faggildingu fra United Kingdom
Accreditation Service (UKAS) med vottun
kvordunarpjonustu gagnvart IST EN ISO
17025, um almennar krofur vardandi heefni
préfunar- og kvordunarstofa.

Arid 2019 fér i ad breyta, adlaga og
uppfeera gedakerfid svo pad staedist krofur
nys stadals 17025:2017. Pad tokst vel enda
hefur UKAS 4 umlidonum arum stadfest ad
kvordunarpjonusta  Neytendastofu  veitir
framurskarandi nakveemni og gaedi i faggiltri
starfsemi & svidi kvardana.
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3. NY LOGGJOF

Ny 16g um rafreena audkenningu og traustpjonustu voru sampykkt 4 arinu.
Einnig ték gildi ny reglugerd um merkingar 4 umbudum rafrettna og afyllinga
og efni upplysingabaeklings sem fylgja skal rafrettum og afyllingum. ba voru
sampykkt & Alpingi 16g um turskurdaradila 4 svidi neytendamala og 16g um
breytingu a l6gum um neytendalan. Baedi koma til framkvemdar arid 2020.
[ pessum kafla er gefid stutt yfirlit yfir pau 4hrif sem pessar reglur hafa fyrir

neytendur.

Rafraen audkenning og
traustpjonusta fyrir rafreen
vioskipti

Ny 16g um rafrena audkenningu og
traustpjonustu fyrir rafren vidskipti téku
gildi 4 arinu. Login eru sett til innleidingar
reglugerdar Evrépupingsins og radsins (ESB)
nr. 910/2014, eda eIDAS reglugerdin. Markmid
laganna er ad tryggja ad Orugg rafren
audkenning og sannvottun sé¢ moguleg til
adgangs ad nettengdri pjonustu yfir landamaeri
sem adildarriki & Evrépska efnahagssveedinu
bjoda einstaklingum og 16gadilum. Einnig ad
auka traust { rafreenum vidskiptum med pvi ad
kveda 4 um réttarahrif og krofur til rafreenna
audkenningarleida og traustpjonustu.

Med fullgildri rafreenni
undirskrift ma skrifa undir
alls kyns gerninga og telst
hiin hafa somu réttardhrif og
eiginhandarundirskrift.

Rafren audkenning er hluti af daglegu
lifi neytenda og sifellt fleiri lausnir bjodast
i peim efnum. Med fullgildri rafrenni
undirskrift ma til deemis skrifa undir alls kyns
gerninga og telst hun hafa somu réttarahrif
og eiginhandarundirskrift. Einnig er kvedid a
um annars konar rafreena traustpjonustu, s.s.
rafreen innsigli, rafrenar timastimplanir og
rafreena athendingarpjonustu og vottorda peim
tengdum.
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Traustpjonustuveitendur veita eina eda
fleiri tegundir traustpjonustu. DPeir geta
verid  fullgildir  traustpjonustuveitendur
og veitt pjonusta talin fullgild. Fullgildir
traustpjonustuveitendur purfa ad tilkynna
Neytendastofu um fyriretlun sina um ad
hefja veitingu fullgildrar traustpjéonustu
og skila inn samraemismatsskyrslu sem
samremismatsstofa gefur ut eftir uttekt
a starfsemi traustpjonustuveitandans og
undirskriftarbinadi hans.

Traustpjonustuveitendur geta einnig veitt
pjonustu sem er ekki fullgild sbr. nanari akveedi
i reglugerd (ESB) nr. 910/2014.

Traustbjonusta getur verid fullgild eda
ekki. Munurinn er sa ad fullgild traustpjonusta
telst uppfylla krofur eIDAS reglugerdarinnar
til a0 gefa ut fullgild vottord fyrir rafreenar
undirskriftir. =~ Adeins  fullgild  rafren
undirskrift getur haft somu réttardhrif og
eiginhandarundirskrift.

Neytendastofa tilkynnir pa sem uppfyllt
hafa skilyrdi til ad veita fullgilda traustpjéonustu
a evropskan traustlista. Par koma fram
upplysingar um hvada fullgildu traustpjéonustu
traustpjonustuveitandinn bydur upp a.

Neytendastofa hefur eftirlit med beedi
fullgildum traustpjonustuveitendum og peim
sem ekki eru fullgildir.

Fullgildur  traustbjonustuveitandi  skal
Oska eftir uttekt frd samreemismatsstofu a
eigin kostnad 4 a.m.k. 24 ménada fresti, i pvi
skyni ad syna fram 4 ad pjonustan sem peir
veita uppfylli krofur sem til peirra eru gerdar
samkvemt logunum. Neytendastofa getur
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hvener sem er gert uttekt a eda dskad eftir pviad
samramismatsstofa framkvemi samraemismat
a fullgildum traustpjonustuveitendum a
kostnad traustpjonustuveitenda. Stofnunin
hefur heimildir til ad afturkalla fullgilda st6du
traustpjonustuveitenda hafi ekki verid beett ur
annmarka starfsemi eda pjonustu hans.

Eftirlit Neytendastofu med traustpjonustu-
veitendum sem ekki teljast fullgildir felst i pvi
a0 gripa til adgerda ef stofnuninni er tilkynnt
um eda verdur pess vor 4 grundvelli eigin
rannsoknar ad traustpjonustuveitandi uppfylli
ekki videigandi lagmarksskilyrdi skv. reglugerd
(ESB) nr. 910/2014.

Neytendastofa hefur heimildir til pess ad
leggja dagsektir & traustpjonustuveitendur
a0 lionum tilteknum fresti ef peir veita
ekki umbednar upplysingar. Einnig getur
Neytendastofa lagt a stjornvaldssektir allt ad
10 millj. kr. 4 pa sem koma fram sem fullgildir
traustpjonustuveitendur an pess ad vera skradir
sem slikir samkveemt pvi sem meelt er fyrir um i
16gunum og eIDAS reglugerdinni, pa sem neita
ad veita upplysingar eda gogn skv. 4. gr. laganna
eda gefa rangar eda villandi upplysingar til
Neytendastofu.

Vid gildistoku loggjafarinnar ték einnig
gildi akvaedi til bradabirgda gagnvart peim
vottunaradilum sem gafu ut fullgild vottord
skv. logum um rafreenar undirskriftir nr.
28/2001. Vid gildistoku nyju laganna skulu peir
leggja fram samremismatsskyrslu eins fljott
og audid er en po6 ekki sidar en 1. september
2020. Deir teljast fullgildir traustpjonustu-
veitendur samkvemt 16gunum par til
samraemismatsskyrsla hefur verid 16gd fram og
Neytendastofa lokid mati sinu. Audkenni ehf. er
eini fullgildi traustpjonustu-veitandinn sem er
tilkynntur a evrépskan traustlista af islenskum
yfirvoldum skv. eldri 16gum nr. 28/2001.

Reglugerd um merkingar a
umbudum rafrettna og afyllinga

A 4rinu var gefin ut reglugerd um merkingar
4 umbudum rafrettna og afyllinga. Auk pess
kemur fram i reglugerdinni hvad 4 ad koma
fram i upplysingabaeklingi sem 4 ad fylgja
rafrettum og afyllingum. Reglugerdin er sett
med stod i logum um rafrettur og afyllingar
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fyrir rafrettur. Merkingar 4 umbtidum rafrettna
og afyllinga fyrir peer eiga ad veita naudsynlegar
upplysingar um vorurnar.

[ reglugerdinni sem tok gildi 1. juni 2019 eru
framleidendum og innflytjendum rafrettna og
afyllinga fyrir peer veitt ndnari fyrirmeli um
merkingar 4 umbudum.

r 2

bessi vara inniheldur

nikétin sem er mjog
avanabindandi efni. Ekki er
meelt med notkun pess fyrir
_ pa sem reykja ekki

A umbudum rafrettna og éfyllinga fyrir
rafrettur sem innihalda nikétin skal standa
»Pessi vara inniheldur nikétin sem er mjog
avanabindandi efni. Ekki er melt med
notkun pess fyrir pa sem reykja ekki® Pa skal
birta lista yfir 6ll innihaldsefni vorunnar i
laekkandi 160 eftir pyngd og upplysingum um
nikdtininnihald voérunnar og gjof i hverjum
skammti, lotunimer og tilmeli um ad varan sé
geymd par sem born na ekki til.

Reglugerdin melir einnig fyrir um ad
umbudir skuli ekki gefa i skyn ad tilteknar
vorur mioiad pviad draga ur ahrifum einhverra
skadlegra innihaldsefna i reyk. A umbudum
ma auk pess ekki hafa eitthvad sem gefur i
skyn ad varan hafi eiginleika sem geti aukid
lifsprott eda orku eda hun hafi lekningamatt,
hafi yngjandi eda natturulega eiginleika, sé
lifreen eda hafi annan avinning fyrir heilbrigdi
og lifstil. Umbudir skulu par ad auki ekki
likjast matveelum eda snyrtivorum og a peim
skal ekkert koma fram sem gefur til kynna ad
tiltekin vara hafi aukinn lifbrjotanleika eda
annan umhverfislegan avinning.

Efni upplysingabaeklings sem fylgja
skal rafrettum og afyllingum
Upplysingabaeklingur 4 islensku 4 ad fylgja
med pakkningum rafrettna og umbudum
afyllinga par sem koma fram mikilvaegar
upplysingar m.a. um notkun og geymslu
vorunnar, vidvaranir fyrir tiltekna aheettuhdpa,
hugsanlega skadleg ahrif, 4vanabindandi
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&hrif og eiturhrif. I beeklingnum skulu koma
fram tengilidaupplysingar framleidanda eda
innflytjanda, eda eftir atvikum logadila eda
einstaklings sem er tengilidur peirra innan
Evrépska efnahagssveedisins.

Log um urskurdaradila a svidi
neytendamala

A 4rinu var lokid innleidingu reglugerdar
(ESB) nr. 524/2013 og framkvemda-
reglugerdar (ESB) nr. 2015/1051, med setningu
laga nr. 81/2019. Login taka til agreinings
vegna samninga sem neytendur gera vid
seljendur um kaup 4 voru og pjonustu. Med
gildistoku laganna er neytendum tryggdur
vioteekari adgangur en adur var ad skilvirkri
og faglegri malsmedferd vid urlausn deilumala
utan domstola. Vid gildistokuna er starfsemi
Keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
aflogd en Keerunefnd voru- og pjonustukaupa
tekur vid verkefnum hennar. Urskurdir
nefndarinnar eru bindandi nema seljandi
tilkynni inna 30 daga ad hann uni ekki
urskurdinum. Nefndin birtir skrd yfir seljendur
sem sent hafa slika tilkynningu.

Neytendastofa hysir Keerunefnd voru- og
pjonustukaupa og hefur henni verid buid
vefsetrid www.kvth.is. Oll mélsmedferd er
par tryggd i gagnvirkri rafreenni gatt par
sem seljendur, neytendur og starfsmenn
keerunefndar vinna med slik mal 4 skilvirkan
hatt. Gildistaka laganna var 1. jantiar 2020.

Breyting a logum um neytendalan
Sampykkt voru 4 Alpingi
16g til breytinga 4 logum um

neytendaldn. Med peim er m.a.
gerd strangari krafa til rafreennar
audkenningar neytanda pegar _
neytendalan er tekid i fjars6lu utan At
fastrar starfsstodvar viokomandi

endurgreidslu hofudstols ef lanveitandi brytur
gegn ofangreindu hamarki.

Breytingalogin fela einnig 1 sér ad
lanveitendur og lanamidlarar sem ekki hafa
jafnframt heimild til lanveitinga til neytenda
samkveemt sérlogum og eru eftirlitsskyldur
samkveemt 16gum um opinbert eftirlit med
fjarmalastarfsemi, skuli framvegis skra sig hja
Neytendastofu. Skraning hja Neytendastofu
hefur helst ahrif 4 fjarteknifyrirteeki sem
veita neytendalan sem og seljendur voru og
pjonustu sem koma fram sem lanamidlarar, f.h.
lanveitenda, s.s. bilasalar.

Med l6gunum er Neytendastofu veitt
vioteekari heimild til upplysingadflunar.
[ 4kvaedinu felst ad stofnunin getur aflad
upplysinga um lanveitingar 4an pess ad
upplysingaoflunin tengist med beinum haetti
eftirliti stofnunarinnar med akveedum laganna.
Pannig getur stofnunin nu aflad almennra
upplysinga um fj6lda utlana, hlutfall vanskila
ol

Sahlutilagannasemsnyradskraningarskyldu
tok gildi 1. mars 2020. Onnur &kvedi toku
gildi i desember 2019. Neytendastofa hefur
i framkvemd tryggt ad oll framangreind
skraning sé gerd rafrent og sett i rafrent
stjornsysluferli. Pad tryggir skilvirkni og

natimalega stjornsyslu vid slikar leyfisveitingar
og samramist einnig stefnu rikisstjérnarinnar
um ad auka stafreena pjonustu i samskiptum
almennings vid opinberar stofnanir.

lanveitanda. Auk pess er lekkad |~ & '-ﬁ B a5

hamark arlegrar  hlutfallstolu
kostnadar ur 50% i 35% ad
vidbzettum styrivoxtum. Pa er tekin
afstada til réttarstodu neytenda
sem krafdir hafa verid um of haan =
kostnad af neytendalani, pannig
a0 kvedid er 4 um ad neytandi
skuli eingongu verda krafinn um
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4. AHERSLUR [ STARFI

Neytendastofa litur til margra patta pegar valin er forgangsrod verkefna hvers
ars, medal annars er skodadur fjoldi dbendinga fra neytendum, ahaettumat og
ny lagasetning sem parf ad kynna o.fl. Haldid var afram skodunum 4 vefsidum
med aherslu & verdmerkingar, upplysingar um pjonustuveitanda og réttum
upplysingum um réttindi neytenda. Sérstok ahersla var 16g0 4 markadseftirlit
tengdum barnavorum og rafrettum og afyllingum fyrir peer. Idulega koma
upp 6vent atvik sem bregdast parf skjott vid, t.d. ef stofnunin feer upplysingar
um mjog haettulega voru 4 markadi. I pessum kafla er ad finna deemi um ymis

verkefni arsins.

Markadssetning

Til markadssetningar teljast medal annars
auglysingar og sambeerilegar kynningar sem
mida ad pvi ad selja og kynna voru eda pjéonustu
fyrir neytendum. Vid markadssetningu skiptir
mali ad peer upplysingar sem eru veittar svo
sem vardandi pyngd voru, leidbeiningar,
skilméla og abyrgdaryfirlysingar séu réttar og
ekki villandi. Neytendastofa hefur einnig eftirlit
med ad vorur eins og leikfong, persénuhlifar til
einkanota, edalmalmar og allar almennar vorur
sem er verid0 ad markadssetja uppfylli krofur.
Hér ad nedan eru féein demi um adgerdir
Neytendastofu a arinu.

Smalan

Neytendastofa lauk akvordun gagnvart
danska smalanafyrirteekinu Ecommerce 2020,
sem veitt hefur l4n til Islendinga um nokkurt
skeid. I ékvorduninni komst Neytendastofa ad
peirri nidurstodu ad 16g um neytendalan nr.
33/2013 eigi vid um lénveitingar til Islendinga
og ad fyrirtekid hafi brotid gegn dkvaedum
peirra med ofullnaegjandi upplysingagjof i
stodludu eydubladi og i lanssamningi. Pa
hafi fyrirteekid brotid gegn hamarki arlegrar
hlutfallstélu kostnadar. I malinu var einnig
a pvi byggt ad akveedi laga nr. 43/2000, um
lagaskil 4 svidi samningaréttar, gildi um
starfsemi fyrirtaekisins og markadssetning
gagnvart islenskum neytendum. Akvordunin
var keerd annars vegar til afryjunarnefndar
neytendamala og til démstéla i Danmoérku.
Akvordun Neytendastofu hefur éfryjunarnefnd
neytendamala nu stadfest.
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A é4rinu trskurdadi Landsréttur i mali

Econtent gegn Neytendastofu par sem
fyrirtaekio for fram a ad felld yrdi ur gildi
akvordun  Neytendastofu og  urskurdur

afryjunarnefndar neytendamala sem snda ad
rafbokasolu fyrirtekisins. Mikilveegt er ad
nidurstada Neytendastofu var stadfest.

Duldar auglysingar a samfélagsmidlum

Fyrirteeki nota samfélagsmidla i auknum
meli til markadssetningar. A sidustu drum
hefur Neytendastofa lagt aherslu a vitundar-
vakningu medal svonefndra ,ahrifavalda“ a
samfélagsmidlum um ad duldar auglysingar
séu bannadar og er pad i samreemi vid dherslur
norreenna neytendayfirvalda. Meginreglan
er st ad ef endurgjald fyrirteekis kemur fyrir
umfj6llun einstaklings um voru og pjonustu a
samfélagsmidli pa parf ad merkja pad skyrt sem
auglysingu med einum eda 60rum haetti.

# auglysing

A 4rinu hélt Neytendastofa afram 4taki
gegn slikri markadssetningu og ték nu i fyrsta
sinn dkvardanir gagnvart ahrifavoldum auk
akvardana gagnvart fyrirtekjum. Med pessari
framkveemd hefur stofnunin pvi markad skyrar
pa stefnu ad allir adilar i kedjunni, p.e. fyrirtaeki,
umbodsskrifstofa og ahrifavaldur, bera dbyrgd
a  framsetningu  markadssetningarinnar.
Stofnunin hefur ekki enn gripid til sekta fyrir
brotin. Neytendastofa hefur att aframhaldandi
samstarf og samskipti vid norraena kollega
vegna pessara mala og er vinna vid uppfeerslu
leidbeininga hafin. Pa komu starfsmenn
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Neytendastofu nokkrum sinnum i utvarps- og
bladavidtol & arinu vegna pessarar préunar i
markadssetningu til ad kynna gildandi reglur
sem ber ad fara eftir.

Vinmal

bar sem afengi er selt i lausasolu skal magnid
melt med par til gerdum meelibunadi. Peir
stadir sem hafa leyfi til ad selja afengi eiga ad
gefa upp verd samkvemt skammtasteerdum og
nota merkt vinmal til ad stadfesta rétt magn.
Sterkt afengi er meelt med l6ggiltum vinmalum
12,3, 4 og 6 cl skommtum. Slikir sjussamaelar
skulu vera 16ggiltir eda bera CE merki og M
meelifreedimerki til stadfestingar a ad meeliteeki
sé { samreemi vi0 gildandi reglur og meeli rétt.

CE€Mo7

Numerid 07 stendur fyrir artal vottunar og
0000 fyrir nimer (kennitolu) tilkynnts adila
sem vottar voruna (vinmalid eda glasid), sja
mynd. Léttvin ur flosku sem selt er pr. glas
og afengan bjor af krana a einnig ad selja i
merktum glosum med CE merki og M merki
sem stadfesta rummal sem gefid er upp a
glasinu med malstrikum eda nota vidurkennd
CE merkt samanburdarmal. Auk pess er heimilt
a0 selja 6l og vin i forpokkudum umbudum par
sem magn er tilgreint med skyrum heetti.

0000

Neytendastofa fékk nokkrar abendingar um
a0 notkun vinmala veri abotavant. Brugdist
var vi0 peim abendingum og krafist urbota.
Enn er nokkud um ad soluadilar vinveitinga
hafa samband og 6skuda eftir upplysingum um
hvar haegt sé ad nalgast 16gleg vinmal.

Rafrettur og afyllingar

Ny 16g um rafrettur og afyllingar fyrir
rafrettur, nr. 87/2018, téku gildi pann 1. mars
2019. Login heimiludu innflutning, sélu og
markadssetningu og notkun rafrettna og
afyllinga fyrir peer en einnig voru sett skilyrdi
sem eiga ad tryggja gedi og Oryggi rafrettna
og afyllinga auk pess ad skordur voru settar
vegna synileika slikra vara a solustodum.
Einnig var par ad finna sérstok dkvedi sem
eiga ad koma 1 veg fyrir ad born geti nalgast
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slikar vorur, t.d. med krofum ad umbudir hofoi
ekki til barna og med aldurstakmorkunum. Var
Neytendastofu falid pad hlutverk ad hafa eftirlit
med solu og markadssetningu og afgreidslu
tilkynninga innflytjenda og framleidenda um
markadssetningu & rafrettum og afyllingum
sem innihalda nikdtin. Einungis ma sampykkja
til markadssetningar hér 4 landi afyllingar og
rafrettur sem hafa svonefnt EC-ID ndimer
sem er vidurkennt af héalfu ESB og skrad i
gagnagrunn um leyfilegar vorur.

Samkveemt Talnabrunni Landlaeknis stendur
rafrettunotkun fullordinna i stad 4 milli aranna
2018 og 2019 en um 7% nota rafrettur daglega
eda sjaldnar en daglega. P6 dré ur notkun hja
korlum 4 aldrinum 35-54 ara ur 11% arid 2018
1 7% arid 2019.

\

Myndir pu kaupa voru sem
buid veeri ad opna?

Neytendastofa stoppadi sélu d

219 dfyllingum sem buiid var

a0 rjufa innsiglio d og blanda
vokva ut i dfyllinguna.

.

Tilkynna parf rafrettur og éfyllingar
sem innihalda nikétin til Neytendastofu
adur en slikar vorur eru markadssettar.
Med tilkynningum purfa ad fylgja gogn s.s.
innihaldslysing, utblastursskyrsla, mynd af
vorunni og rafrettuaudkenni EU-CEG sem
er samevropskur gagnagrunnur fyrir m.a.
tobaksvorur og rafrettur. Vorur sem uppfylla
krofur eru sampykktar og er heimilt ad flytja
peer inn og selja. Sampykktar vorur eru birtar
skraningarlista & vefsidu Neytendastofu.

A 4rinu 2019 sambykkti Neytendastofa
tilkynningar 986 afyllinga sem innihalda
nikdtin auk 133 rafrettna.

[ kjolfar markadseftirlits var lagt solubann &
282 tegundir afyllinga sem innihéldu nikétin
arid 2019. Allar tegundir afyllinganna voru
otilkynntar en i tilfelli 219 tegunda afyllinga
hafdi soluadili eda innflytjandi beett nikétini
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vid é4fyllinguna. I vafamdlum voru syni send
til rannsoknar til ad greina nikétininnihald
afyllinga. Af pessum 282 tegundum héfdudu
24 par a0 auki sérstaklega til barna, fjorar voru
obarnheldar og tveer liktust matveelum. ba heetti
s6luadili markadssetningu a tveimur tegundum
rafrettna par sem paer voru 6tilkynntar.

Synileika & s6lustodum var oft abotavant.
Eftir afskipti Neytendastofu komu séluadilar
synileika { vidunandi horf 4 arinu og feerdu til
samraemis vid reglur sem takmarka synileika
og framsetningu 4 pessum vorum.

Neytendastofa fékk fyrirspurn um hvort
markadssetja meetti afyllingar sem innihalda
Aloe Vera. Mat stofnunarinnar var ad Aloe
Vera myndi falla undir flokk innihaldsefna sem
vekja upp hugmynd um ad varan hafi { for med
sér heilsufarslegan avinning og er sala 4 slikum
afyllingum pvi ekki heimil.

Almennar vorur

Undir akvaedi laga nr. 134/1995 falla allar
almennar vorur ef ekki eru til sérlog eda
sérreglur um vidkomandi voruflokk. Deemi
um vOrur eru barnavorur, bifreidar, kerti,
ponnur, husgogn, fatnadur, og kveikjarar
o.m.fl. Fjoldi abendinga barst vegna bifreida
en 4 arinu voru innkalladir alls 6231 bifreidar.
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Pad komu einnig margar abendingar vardandi
barnahreidur og voggur fyrir born. Vegna
alvarleika abendinganna mun Neytendastofa
fara { atak 4 neesta ari og skoda nanar pessar
vorur og senda i préfun. Neytendastofa
hefur sidustu arin haft frumkveedi 4 ad skoda
barnavorur en sérstaklega er fjallad nanar um
pad skyrslunni. Vorur sem falla undir almennar
neytendavoru eru ekki CE-merktar sem gildir
adeins fyrir vorur sem falla undir samhafda
ESB/EES 16ggjoéf um vorur. I vissum tilvikum
gilda po stadlar um slikar vorur og a heimasidu
Neytendastofu ma finna lista yfir ymsa stadla
sem eiga vid um pessar vorur. Adrar vorur og
Oryggi peirra skal meta ut frd slikum st60lum ef
til eru en annars 1t fra almennu dheettumati en
allar vorur eiga ad vera druggar og mega ekki
fela i sér heettu fyrir lif og heilsu neytenda.

Klifurbunadur
A érinu var 6ryggi klifurbunadar kannad.
Valdar voru fimm vorutegundir sem

framleiddar eru sérstaklega til ad nota vid
Kklifur p.e. linur, hjdlmar, karabinur, klifurbelti
og alagsminnkandi utbinadur sem notadur er
vid fjallaklifur s.n. ,EAS“ sem einnig er nefnt
»Via ferrata“. Markmidid var ad hafa vorur fra
helstu framleidendum 4 pessum markadi auk
pess sem valdar voru vorur sem sérstaklega
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voru markadssettar sem Kklifurvorur hja
netverslunum utan Evrépu. Mikill fjoldi vara
var skodadur en af peim voru 185 vorutegundir
sérstaklega valdar til ad senda til préfunar.

Byrjad var a4 pvi ad skoda merkingar og
skjolin sem eiga ad fylgja klifurvérunum. Kom
11j6s a0 mikid af vorum eru settar 4 markad an
pess ad peim fylgi videigandi upplysingar. Pad
eykur verulega haettuna 4 slysum par sem haetta
er 4 ad bunadurinn sé¢ ekki notadur a rétt. Af
185 vorum voru 102 (55%) sem vantadi eina
eda fleiri merkingar og ekki réttar upplysingar
sem fylgdu vorunni. Jaftnframt voru 37 vorur
(20%) sem stodust ekki eina eda fleiri profanir
a vorunni. Af peim voru 14 klifurvérur pess
edlis ad vid notkun 4 vorunum stafadi alvarleg
hzetta.

Af 30 Klifurlinum reyndust sjo ekki vera 1
lagi og sumar mjog haettulegar. Sem daemi var
likt eftir ad 80 kg manneskja félli i linu. Linan
4 a0 pola dlagid og halda einstaklingnum uppi
nokkrum sinnum. Ein tegund af linu sem var
seld & asiskri vefsidu slitnadi strax vid fyrsta
fall. Prju klifurbelti rifnudu vid profanir. ba
brotnudu fjérar tegundir af hjalmum og tveer
tegundir af alagsminnkandi dtbunadi, Via
ferrata, reyndust mjog heaettulegir vid notkun.

[ kjolfar ataksins akvadu framleidendur og
dreifingaradilar ad lagfeera 53 vorutegundir
og beta merkingar og leidbeiningar, 48 vorur
voru teknar af markadi og 24 vorur hafa verid
innkalladar. Buid er ad skra ad minnsta kosti 11
vorur i Safety Gate (RAPEX), tilkynningakerfi
Evrépu fyrir heettulegar vorur, p.e. tveer linur,
prju klifurbelti, fjérar tegundir hjalma og tveer
tegundir af Via ferrata.

Vart parf ad nefna ad pad getur bjargad
lifum ad stoppa s6lu 4 slikum binadi sem veitir
falskt 6ryggi. Neytendastofa hvetur neytendur
sem og fyrirtaeki ad skoda reglulega heimasiou
Safety Gate til ad fordast kaup a slikum vorum.

Skoteldar

Neytendastofa gerdi konnun a skoteldum a
hofudborgarasvedinuidrslok. Skodad var hvort
a0 merkingar veeru { lagi og hvort skoteldar
veru CE merktir. Vid sjénskodun uppfylltu
skoteldar almennt skilyrdi til markadssetningar
og Neytendastofa greip ekki til adgerda vegna
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Eingongu md nota islenska
pjédfanann i markadssetningu
og merkingu d umbiidoum ef
varan er islensk.

. S

markadssetningar 4 peim. Umbhverfisstofnun
framkveemdi efnameelingar i skoteldum og
var mali vegna of mikils blyinnihalds visad
til Neytendastofu, par sem stofnunin fer med
eftirlit med reglugerd um skotelda. I framhaldi
var sOluadili upplystur um nidurstodur
profananna og var 63 kg af skoteldum med of
miklu blyinnihaldi eytt i kjolfarid. Reynslan
synir ad fra pvi ad 16g og reglur féru ad gera
kréfur um CE merkingu skotelda hefur slysum
feekkad hér 4 landi sem er afar jakveed préun.

Leyfi til notkunar pjédfana i vorumerki

Samkvemt 16gum um pj6dfana Islendinga
og rikisskjaldamerkid er fyrirtaekjum heimilt
ad notaislenska pjodfanann i markadssetningu
og merkingum umbuda ef vara uppfyllir
skilyrdi laganna um ad teljast islensk. Pessi
notkun er heimil an undangengins sampykkis
eftirlitsadila en Neytendastofa getur tekid
mal til medferdar og bannad notkunina ef
tyrirteeki uppfylla ekki skilyrdin.

Fyrirteeki sem dska pess ad nota islenska
pjodfanann i skrad vorumerki purfa leyfi
Neytendastofu til pess adur en merkid fest
skrad hja Hugverkastofunni.

A 4rinu 2019 bérust Neytendastofu fjorar
beidnir um leyfi til notkunar pjodfanans i
skrad vorumerki, premur malum er lokid
en eitt er enn til medferdar. Oll prju fengust
sampykkt.

Sektir

Nokkud bar 4 pvi ad upp keemu brot gegn
eldri 4kvoérdunum Neytendastofu. I mérgum
tilvikum leidir mat 4 medalhofi til pess ad
Neytendastofa beitir ekki sektum pratt fyrir ad
fyrirtaeki gerist brotleg vid 16g sem stofnunin
hefur eftirlit med. Stofnunin litur pad pd
alvarlegum augum pegar akvorounum hennar
er ekki fylgt og er ner undantekningarlaust
beitt sektum i peim tilvikum. Svo demi séu
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tekin lagdi Neytendastofa sekt a prju fyrirteki
fyrir brot gegn eldri akvordun, Guide to
Iceland, Base Capital og Elko. I tilviki tveggja
fyrri fyrirteekjanna var um ad raeda fullyrdingar
i markadssetningu en i pvi sidastnefnda
upplysingar um neytendalan 4 vefsidu
fyrirtaekisins.

Born og unglingar
Barnasazeti a hjol

Stofnunin hefur verid i ataki sidustu arin
ad skoda barnavorur. A pessu ari var dkvedid i
samstarfi vid 6nnur eftirlitsstjornvold i Evropu
a0 skoda barnasati a reidhjol. Neytendastofa
for 1 atak ad skoda barnastéla a reidhjol.
Neytendastofa hefur ekki upplysingar um slys a
Islandien { Noregi hafa tvo born latist, 13 slasast
alvarlega og 72 med minni 4verka. [ Hollandi
eru 4600 born sem fara arlega a slysamoéttoku
vegna slysa 4 nedri part likama, eins og 4
fétum. Helstu astaedur slysa voru vegna pess ad
stélarnir losnudu eda festingarnar voru ekki i
lagi. Barnastdlar eru fyrir born 9-22 kg eda fra
9 manada aldri. Vid eftirlit i Frakklandi kom i
1j6s ad 4 63% barnastélanna vantadi merkingar
og leidbeiningar og 4 12% stélanna voru
festingarnar ekki 6ruggar.
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A &rinu voru 45 sati send til préfunar. Var
reynt ad senda fra 6llum helstu framleidendum
seetanna i Evropu. Fyrstu nidurstodur komu
desember og kom pa 11jés ad enginn stoll stodst
krofur. Nanari nidurstodur verda birtar 4 arinu

2020.

Barnaruma og burdarpokar

Fyrir fjérum darum fér Neytendastofa { atak
i oOryggi barnaruma. Nidurstodurnar voru
slaandi par sem 92% af rdmunum uppfylltu
ekki krofur. bvi telur stofnunin naudsynlegt ad
athuga aftur markadinn. Um leid var dkvedid
a0 skoda barnaburdarpoka en Neytendastofa
hafdi ekki skodad pa voru adur. Um var ad
raeda burdars;jol, burdarpoka og magapoka. Alls
voru send til profunar 107 vérur, 23 rim og 84
barnaburdarpokar. Nidurstodurnar komu a
6vart en 74 burdarpokar reyndust ekki i lagi.
bar af voru 24 vorur taldar mjog heettulegar
og hefur solu pegar verid heett & peim og
per innkalladar. Algengasti vandinn var ad
efnid eda festingar rifnudu og pvi heetta 4 ad
barnid myndi detta Gr pokunum. Nidurstodur
ur préfunum 4 rdmunum voru ekki heldur
gddar en af 23 barnarimum voru 20 ram sem
uppfylltu ekki lagmarkskrofur um oryggi.
Par af voru sjo barnarum sem voru virkilega
hettuleg, pau hafa nd verid innkéllud og sala
peirra stodvud.
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Rafmagnsleikfong

Neytendastofa tok patt i verkefni & vegum
PROSAFE asamt 14 Evrépurikjum par sem
oryggi rafmagnsleikfanga var kannad. 238
leikfong voru send til préfunar og voru 135
(58%) leikfong i 6samremi vid lagmarks-
krofur. Oryggi leikfanganna var sérstaklega
skodad ut fra rafmagnsoryggi, p.e. ratknuin
leikfong og rafthl6duknuin leikfong. Af peim
135 sem uppfylltu ekki lagmarkskrofur voru
13 talin vera sérstaklega heettuleg neytendum
og var eitt peirra leikfang sem sent var til
profunar fra Neytendastofu. Um var ad reeda
leikfangahljodnema sem var knuinn afram
af hnapparathlodu. Vid préfanir brotnadi
leikfangid svo rafhladan vard adgengileg.
Slikt getur reynst bornum afar heettulegt,
enda hafa born latist vid pad ad innbyrda
hnapparathlodur. Pvi var sala leikfangsins
boénnud med akvordun Neytendastofu og
farid fram & innkollun a leikfanginu fra
neytendum. Leikfangid var einnig tilkynnt
i Safety Gate evrdpskt tilkynningarkerfi um
hettulegar vorur.

eftir
um

Neytendastofa  ¢skadi
profun  skv. ROHS2

einnig
tilskipuninni

heettuleg efni i raf- og rafeindabunadi
i samstarfi vi0 Mannvirkjastofnun (nu
Husnadis- og mannvirkjastofnun). I 1j6s

kom ad af 119 leikfanga sem préfud voru af
Evrépurikjunum voru 73 (61%) i 6samremi
vid peer krofur sem gerdar eru til raffanga
pegar kemur ad hettulegum efnum. Par af
voru 10 markadssett 4 Islandi, en pad var
59% allra peirra synishorna sem send voru til
préfunar fra Islandi. Ekki liggja fyrir neinar
upplysingar um hvort eda hvernig HMS greip
til adgerda vegna pessarar nidurstodu.
Mjukdyr

Neytendastofa ték patt i evrépsku
samstarfsverkefni dsamt 9 60rum rikjum
par sem athugad var 6ryggi mjukdyra. Par
sem mjukdyr eru fyrir bérn undir priggja
ara aldri var sérstaklega kannad hvort ad
leikfongin staedust togprofanir. Kom i ljos ad
smair hlutir féllu af sumum leikfanganna vid
profanir. Slikt getur reynst ungum boérnum
heettulegt vegna kofnunarhaettu og verda
framleidendur ad tryggja ad leikfong standist
togprofanir adur en pau eru markadssett.
Einnig voru gerdar efnapréfanir og préfanir
a eldfimi leikfanganna. 17 leikfong voru send
til préfunar frd [slandi. Hefur markadssetning
fjogurra leikfanga nu pegar verid stodvud hér
4 landi og leikfong innkollud af soluadila.
Enn standa yfir adgerdir i Evrépurikjunum
og pvi verdur greint ndnar fra nidurstodum
sidar.
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Leikfangaslim

Neytendastofa tok patt i samstarfverkefni
a vegum Evropusambandsins vegna Oryggi
leikfangaslims sem til solu er i EES og ESB
rikjunum. Hvert patttoku riki afladi syna og
sendi til rannsoknar par sem hvert syni var
efnagreint. Island sendi 9 syni og reyndust
4 peirra hafa béron innihald sem var yfir
leyfilegum morkum. Um er ad rada 44%
hlutfall sem hlytur ad teljast ahyggjuefni.
Hlutfall syna sem féllu { konnuninni allri var
17%. Haft var samband vid innflytjendur
pessa slims sem féll og vorurnar innkalladar
og 6seldum vorum eytt. Vert er ad taka fram
a0 samvinna Neytendastofu vid s6luadila var
med agaetum og vonandi verdur framhald a
peim gédu samskiptum sem sképudust i pessu
verkefni.

Verdmerkingar

r
Reglan er einfold:

Vorur eiga ad vera
veromerktar med endanlegu
soluverdi

. S

Eitt af hlutverkum Neytendastofu er ad
studla ad pvi ad efla verdskyn neytenda pannig
a0 peir geti tekid upplystar akvardanir vid kaup
4 vorum og pjonustu og geti gert naudsynlegan
samanburd 4 milli verslana sem studlar ad
virkri samkeppni.

Fulltraar Neytendastofu gera athuganir
med reglubundnum heatti 4 verdmerkingum
hja verslunum og pjonustuadilum til ad
kanna hvort farid sé eftir gildandi reglum um
verdmerkingar. Mannfaed setur b6 sliku eftirliti
skordur og fleiri athuganir vaeri naudsynlegt ad
gera. Samkvaemt verdmerkingareglum hvilir
skylda a seljendum til ad merkja s6luvorur beedi
med endanlegu soluverdi og einingarverdi, hvar
sem peer eru til synis, par 4 medal 4 vefsidum. A
arinu var 16g0 ahersla 4 skodun verdomerkinga
a vefsidum. AQ pessu sinni var farid yfir vefsidu
tannleekna og dekkjaverkstaeda. Samhlida
skodun vefsida dekkjaverksteeda for stofnunin
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a solustadi peirra a hofudborgarsveedinu. Eftir
skodanir og athugasemdir stofnunarinnar voru
lagdar sektir 4 sex tannlaeknastofur og fjogur
dekkjaverksteedi.

Grundvallarregla vid verdmerkingar er
a0 verdmerkja skal voru med endanlegu
soluverdi. I pvi felst ad verd skal birt med
virdisaukaskatti og 060rum gjoldum. Pott
otralegt megi virdast verda sérfredingar
Neytendastofu reglulega varir vid ad brotid
sé gegn pessar grundvallarreglu og verd birt
an virdisaukaskatts. Eitt slikt mal kom til
meodferdar a arinu.

Sambhlida aukinni i vefverslun yfir landameeri
berast Neytendastofu reglulega fyrirspurnir fra
erlendum adilum um skyldu til ad tilgreina
verd i islenskum krénum.

Samkveemt verdmerkingarreglum ber ad
gera grein fyrir endanlegu verdi i islenskum
kronum en afstada Neytendastofu er su ad
beita skulu somu sjéonarmidum og vid mat a
pvi hvort islensk 16g um markadssetningu eigi
vid um erlenda adila, p.e. ef markadssetningu
er beint til islenskra neytenda skal peirra geett.
Ef vefverslun er beint ad islenskum neytendum
ber pvi ad tilgreina verd { islenskum krénum. A
vefsidum er einfaldasta leidin til ad meta petta
t.d. ef efni sidunnar er a islensku en einnig
ma lita til pess hvort auglysingar eda annad
markadsefni hafi verid birt sérstaklega hér a
landi eda annarri beinni hvatningu til vidskipta
beint til neytenda hér og varan send hingad til
landsins.

Upplysingar vefverslana

A 4rinu tok Neytendastofa patt { samreemdri
athugun evrépskra neytendayfirvalda (e.
Consumer Protection Cooperation) sem
sneri ad pvi hvort upplysingagjof vefverslana
med hasbunad 4 EES svedinu stedist 16g og
reglur. Sérstok dhersla var 16gd 4 hvort veittar
veeru lykilupplysingar adur en gengid veeri fra
fjarsdlusamningi vid neytanda.

Neytendastofa skodadi 21 vefsidu og er
urvinnsla nidurstadnanna enn i gangi.

Eftirlit med meaeliteekjum

bekktasta form eftirlits med meeliteekjum

i notkun eru reglubundnar l6ggildingar.
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Vio loggildingu er hvert meliteeki proéfad og
gengid ur skugga um ad pad sé ad maela innan
tilskilinna fraviksmarka. Pad er pd heimilt
ad nota innra eftirlit i stad 16ggildingar fyrir
orkumeela en sampykki fyrir pvi parf ad fa hja
Neytendastofu og fylgja reglum hennar um
innra eftirlit. [ peim tilvikum er veitt leyfi til
innra eftirlits og pvi fylgir ad dreifiveita parf
a0 skilgreina heildars6fn og tiltekinn fjolda
meelitaekja 1 hverju safni fyrir sig. Dreifiveitur
skuldbinda sig til ad gera urtaksprofanir med
reglubundnum heetti med pvi ad seekja dkvedinn
fjolda meelitaekja ur skilgreindu safni og senda
pad urtak til préfunar hja Neytendastofu. Ef
meeliteekin 1 urtakinu standast profun eru 6ll
meelitaekin { pvi safni talin vera i lagi og pvi
heimilt ad endurloggilda. Sé pessari adferd ekki
beitt verdur ad 16ggilda sérhvert meelitaeki sem
er kostnadarsamt og timafrekt ad gera.

Vogir i verslunum

Par sem neytendur greida fyrir voru eftir
vigt er krafan ad vidkomandi vigt sé 16ggilt.
Neytandinn 4 ad geta treyst pvi ad malingar
séu réttar og ad meeliteekin sem notud eru
séu med gilda 16ggildingu. A tveggja 4ra fresti
eru vogir i verslunum 1oggiltar og er pa tekid
profad og stillt ef pess er porf.

Kaupandinn 4 ad sja greinilega, & vogum
sem vigta upp ad 100 kg, nidurstédur vigtunar

og pa greinilega verd a peirri voru sem keypt
er. bad pydir ad vid kassavogir i budum og
eins vi0 afgreidslu ur fisk- og kjotbordum,
par sem vigtad er og verdmidi prentadur
skal kaupandi sja greinilega a skja pann sem
synir nidurstodur vigtunar og endanlegt
verd vorunnar. Neytendastofa telur ad oft sé
pessum krofum ekki neegilega fylgt eftir og
vill stofnunin leggja dherslu a ad ur pvi verdi
baett hja peim sem ekki geeta ad pvi. A pessum
vogum skal auk pess vera 4 aberandi stad
limmidi sem segir til um st6du 1oggildingar
vogarinnar. Pad er hagur neytenda ad skoda
hvort viokomandi vog sem verid er ad nota i
vidskiptum vid hann sé med gilda l6ggildingu.
A érinu voru loggiltar 1572 vogir par af 364 {
verslunum. A é4rinu vard toluverd fjolgun 4
sjalfsafgreidslukéssum i matvoruverslunum en
i peim bunadi er innbyggd vog sem neytandinn
notar pd sjélfur til ad vigta voruna. Sému reglur
gilda um 16ggilding 4 pessum vogum og ad
nidurstodur vigtunar séu greinilega synilegar
neytandanum.

Bilavogir

Flestar bilavogir hérlendis eru notadar sem
hafnarvogir og yfir peer fer mest allur sa afli
sem vigtadur er i land. Mikil verdmeeti fara pvi
um pessar vogir og mikilvaegt ad peer vigti rétt.
Vid skodun 4 vogunum eru paer préfadar og
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sannreynt ad peer vigti rétt med pvi ad 16ggilda
per. Algeng vigtargeta bilavoga hérlendis er
60 tonn og parf ad proéfa allt vigtarsvidid vid
l16ggildingu.

Ef vogin er innan loggildingarmarka er
settur limmidi 4 aberandi stad sem gefur til
kynna ad vidkomandi vog hafi verid 16ggilt og
eins hversu lengi st 16ggilding gildir. Bilavogir
eru loggiltar drlega par sem reynslan syndi ad
lengra 16ggildingartimabil var ekki ad virka.
[ 4r voru 78 bilavogir 16ggiltar vidsvegar um
landid en pau verkefni annast Frumherji hf. i
umbodi Neytendastofu.

Sannproéfun voga

Nyjar vogir sem teknar eru til fyrstu notkunar
4 Islandi eru { flestum tilfellum tilbunar
til notkunar. Merking pvi til stadfestingar,
CE merkid, M melifredimerki og numer
uttektaradila 4 ad vera synileg eftirlitsadilum
og samramisyfirlysing fra framleidanda um ad
vogin sé rétt stillt a ad fylgja.

ber vogir sem setja parf saman a
notkunarstad parf p6 ad profa (sannreyna)
eftir samsetningu 4dur en notkun hefst og
skal gert af faggiltum adila sem hefur leyfi til
uttektar og préfunar. Framan ad drinu var enn
su stada uppi ad engin adili hérlendis var med
gilda faggildingu til ad sannpréfa vogir. A pvi
vard breyting er BSI 4 Islandi ehf. upplysti
ad fyrirtaekid veeri komid med samning vid
NMI i Hollandi sem er opinbert hlutafélag
i eigu hollenska rikisins, sem hlotid hefur
faggildingu til ad annast samraemismat og er
tilkynntur adili af hollenskum stjérnvéldum {
NANDO gagnagrunn ESB til ad framkvaema
sannprofun & vogum. [ framangreindum
samningi felst ad BSI 4 [slandi ehf. telst vera
undirverktaki til ad framkvema taknilega
framkvaemd vid sannprofun tiltekinna voga og
gefa it vottord um sannproéfun en pad vottord
gildir sem leyfi til pess ad taka vogina til fyrstu
notkunar hér 4 landi 1 samraemi vid gildandi
Evrépuréttarreglur eins og paer eru innleiddar
& Islandi. Slik undirvertaka er leyfd samkvaemt
dkveedum i s.n. ,Blue Guide® sem ESB gefur
ut fyrir starfsemi 4 svidi voruvottunar og
sampykktarferlis fyrir CE-merkingar. DPessi
tilhogun pydir pvi ad ad sannpréfun voganna
er po gerdi i nafni og 4 abyrgd NMI i Hollandi
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sem jafnframt abyrgist a0 samraemismatid hafi
farid fram ad o6llu leyti { samreemi vid gildandi
reglur Evropuréttarins samkvemt EES -
samningnum og einnig innlendar sérreglur
eftir pvi sem vid getur 4tt. I framhaldinu hefur
BSI 4 Islandi ehf. hafid vinnu vid ad kldra peer
sannprofanir sem voru gerdar til bradabirgda
og eins ad sannproéfa peer nyju vogir sem taka &
i fyrstu notkun og parf ad sannprofa hérlendis.
BSI 4 Islandi ehf. hefur pé yfir takmorkudum
btinadi ad reda og pvi parf enn um sinn ad
sannprofa steerstu vogirnar til bradabirgda.

r 2

Veist pii hve margir
heitavatnsmeelar og
rafmagnsmecelar eru skrddir {
notkun i drslok 2019?

. S

Neytendastofa mun skoda nanar hvort
han afli sér faggildingar til sannprofunar
voga svo ad stofnunin geti pannig veitt peim
vidurkenningu ad l6gum til fyrstu notkunar
hér 4 landi og CE-merkt paer med formlegum
heetti. Pad er kostnadarsamt fyrir innlend
fyrirtaeki ad fa uttektaradila fra utlondum til ad
sannreyna vogir sem teknar eru i notkun hér
a landi og sparnadur felst i pvi fyrir islenskt
atvinnulif ad hafa val um adila sem getur veitt
slika pjonustu hér a landi. Framleidendur voga
verda einnig ad hafa tryggan adgang ad slikri
pjonustu sem tryggir samkeppnishafni peirra
vid framleidslu voga. Pad eflir pvi samkeppnis-
hafni ef innlendir adilar eiga val um ad njéta
adstodar fra NMI eda Neytendastofu verdi
farin su leid ad fa faggildingu til pess ad geta
sannprofad vogir og senda tilkynningu um pad
til NANDO.

Eldsneytisdaelur, tankbifreidar og mjolk

Stofnunin hefur eftirlit med meelikerfum
fyrir vokva adra en vatn. I peim flokki meeli-
teekja eru eldsneytisdeelur, delubtinadur
tankbifreida sem flytja eldsneyti og mjolk. Pessi
melikerfi 4 ad 16ggilda annad hvert ar.

Neytendur eiga & audveldan mata ad
geta fylgst med hver stada loggildingar er 4
eldsneytisdeelum sem notadar eru til sélu
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eldsneytis. Pegar eldsneytisdeela er 1oggilt er
limdur 4 hverja deelu 16ggildingarmidi sem
segir til um loggildingartimann. Par kemur
fram { hversu langan tima l6ggilding deelunnar
gildir.

Rafmagnsmeelar

A landinu eru i 4rslok skradir 193.897
raforkumelar i notkun. Endurloggilding
raforkumeelar fer fram med urtakspréfunum
safna. A érinu féll eitt safn og parf pvi ad
skipta um alla pa mela sem tilheyra pvi safni.
Verdmeeti eda velta hja orkufyrirtekjum
samkvemt opinberum télum Hagstofunnar
voru 163 milljardar kréna i heild pannig
a0 hagsmunir af réttum melingum a svidi
orkuméla hja dreifiveitum hér 4 landi eru
verulegir.

Heitavatnsmaelar og tGrtaksproéfanir

Mzlar fyrir heitt vatn eru ad steerstum hluta
profadir med urtakspréofunum en einnig sem
stakir meelar. A landinu eru { arslok skradir
84.035 heitavatnsmeelar i notkun.

A 4rinu t6k Neytendastofa { notkun
profunarbekk fyrir vatnsmela og leysir
med pvi pad vandamal sem upp var komid
hérlendis pegar engin profunarbekkur var
lengur starfrektur. [ profunarbekknum er
baedi heegt ad profa hefdbundna rennslismaela
og eins varmaorkumeela en peim fer fjolgandi
hérlendis. Med pessum préfunum & ad vera
haegt ad tryggja ad melar og malasofn sem
notudu eru til ad mela notkun séu ad meala
rétt. Eins er pd heegt a fljétvirkan hatt ad profa
mela sem komid hafa dbendingar um ad vinni
ekki rétt og skera pa ur um hvort viokomandi
melir s¢ a0 mela rétt. Til ad audvelda
jafnt dreifiveitum sem og starfsmonnum
Neytendastofu ad boka urtok meelisafna til
profunar hefur Neytendastofa opnad rafraena
pontunargatt par sem dreifiveitur boka préfun
melisafna sinna 4 einfaldan og 6ruggan hitt.
Pad sparar verulega umsyslu vid pontunarferlio
og um leid tryggir ad veitur geta betur skipulagt
fram i timann aeetlun um préfun melitekja,
hveneer pau skuli sétt til notenda og send til
profunar.
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Kvordunarpjonusta

Allt fra drinu 1992 hefur verid rekin
kvordunarpjonusta hér 4 landi. Pjénustan hefur
verid 1 bodi allt fra stofnun Neytendastofu, en
bar 4dur hjé forvera stofnunarinnar. Arid 2005
tékk kvordunarpjonustan faggildingu 4 vissum
svidum af bresku faggildingarstofunni UKAS en
auk pess er bodid upp 4 6faggiltar, en rekjanlegar
kvardanir. Med kvordun er att vid samanburd
meelitaekis vid0 annad kvardad og nakvemara
meeliteeki eda meeligrunn sem hefur pekkta
eiginleika. Pessi pjonusta gegnir lykilhlutverki
fyrir ymiss konar hateknifyrirteeki 4 Islandi
og profunar- og rannsoknarstofur sem verda
a0 hafa kvoroud meeliteeki vegna sinnar eigin
faggildingar.

Mzelingar i atvinnulifinu

borfin fyrir kvordun meelitekja eykst
sifellt, enda morg fyrirtaki og stofnanir
innanlands sem treysta 4 pjonustu kvordunar-
bjénustunnar. Arid 2019 voru 72 adilar sem
keyptu kvordunarpjéonustu og af peim voru 6
nyir. Nyskopunarfyrirtaeki, sprotafyrirteki,
fyrirteeki sem eru ad hefja €©-merkingu
forpakkninga eda CE merkingu eru medal
peirra fyrirtaekja sem nyta sér kvordunar-
pjonustuna og ma buiast vid pvi ad hlutur slikra
fyrirteekja fari vaxandi i framtidinni.

Augljost hagreedi felst i ad bjoda upp a
vidteeka kvordunarpjonustu hér a landi. Morg
meeliteeki er vissulega haegt ad senda tr landi til
kvordunar en pad tekur oft langan tima, jafnvel
margar vikur og vidkveem teeki geta skemmst
i flutningi eins og demi eru um. Arlega er
fjoldi voga kvardadur vids vegar um landid af
starfsmonnum  kvordunarpjéonustunnar. Oft
er um ad reda mjog nakveemar rannsoknar-
stofuvogir sem pola ekki flutning og verdur
a0 kvarda a stadnum. Mikilveegi innlendrar
kvordunarpjéonustu i slikum tilfellum er
augljost, enda margar pessara voga kvardadar
arlega. Vidskiptavinir telja auk pess mikilveegt
a0 geta fengid radgjof um kvordun teekja
og hvar heegt sé ad fa kvordun erlendis fyrir
pau teki sem ekki eru kvoroud hérlendis.
Neytendastofa veitir slika radgjof pegar
eftir henni er 6skad. Neytendastofa kvardar
einnig bunad Frumherja hf, sem er eini
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einkaadilinn sem l6ggildir meeliteeki i umbodi
stjornvalda; s.s. fyrir verslanir, oliufélog,
matveelaframleidendur o.fl. auk hafnarvoga en
pad tryggir ad rekjanleiki sé fyrir hendi pegar
Frumbherji hf. veitir framangreindum adilum
pjonustu og loggildir meeliteekin.

A 4rinu var tekinn i notkun bunadur fyrir
préfun vatnsmeela, en nokkud er um 1idid
sidan orku- og vatnsveitur hérlendis hafa haft
adgang a0 slikri pjénustu innanlands. Keyptur
var notadur bunadur fra Danmérku og komu
sérfreedingar fra fyrrum eiganda hingad til
lands og hjalpudu til vid uppsetningu, kennslu
og pjalfun starfsmanna.

Kvardanir

Arid 2019 voru kvérdud, préfud og 1oggilt
789 teki og gefin ut 349 vottord. Likt og
undanfarin 4r var mest kvardad af 16dum,
en nast peim komu hitamealar. Gefid var
ut 181 vottord fyrir 511 teki med UKAS-
faggildingu. Auk faggiltra kvardana eru i
bodi ofaggiltar, rekjanlegar kvardanir fyrir
smamela, herslumela, rafmagnsmeela,
rafvidnam, meeliker, prystimela, rennimal og
kraftnema. Um er ad reda pjonustu sem er
veitt fyrirteekjum sem ad 6drum kosti pyrftu
a0 sakja hana ut fyrir landsteinana. Par ad
auki kvardar stofnunin fjdlmarga meeligrunna
landsins sem eru i hennar eigu og umsja l6gum
samkveemt; sem sparar flutningskostnad og
onnur ttgjold vid ad senda pa til atlanda.

Utvikkun kvérdunarpjénustu

[ 1j6si pess hagradis sem ad framan er nefnt
telur Neytendastofa brynt ad stofnunin veiti
adilum i atvinnulifi og 60rum stjéornvoldum
meiri pjénustu en nu er gert. bar ma til deemis
nefna loggildingu 4 gjaldmeelum leigubifreida,
hradameeliteekjum logreglu og adila sem nota
hradamyndavélar, sannpréfun voga og kvordoun
rakamela vegna myglufaraldurs svo nokkur
demi séu nefnd. Stofnunin hefur unnid ad
athugun utvikkunar pjonustu og er mikilvaegt
a0 radherra og raduneyti stydji vid pad og afli
fjérveitinga vegna stofnkostnadar. A méti koma
tekjur og mikid hagradi sem felst i ad hafa
slika pjonustu hér 4 landi. Afram verdur unnid
markvisst ad pvi ad greina parfir atvinnulifs
og stjornvalda vardandi frekari pjénustu vid
kvardanir meeliteekja.
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Rafraen skilriki

[ samraemi vid ESB reglur endurutgefur
Neytendastofa tvisvar a dri ,areidanlegan lista”
(e. Trusted List). Listinn inniheldur upplysingar
um traustpjonustuveitendur og fullgilda
traustpjonustu sem peir veita. Markmidid med
areidanlegum lista er ad unnt sé ad stadfesta med
fliotvirkum og areidanlegum heetti fullgilda
traustpjonustu sem veitt er i hverju adildarriki
fyrir sig. Endurutgafa hans er forsenda pess ad
tullgild traustpjonusta sem stofnsett er og veitt
hér 4 Islandi sé vidurkennd og sampykkt 4 6llu
EES-svedinu.

Afar mikilveegt er fyrir islenskt vidskiptalif
og stjornvold ad traustpjonusta, p.m.t.
fullgildar rafreenar undirskriftir frad Islandi
njoti trausts 4 EES-svadinu en med bessu
hefur fullgild rafreen undirskrift { vidskiptum
og i samskiptum vid stjornvold a EES-sveedinu
fullt lagagildi med sama hetti og undirritun
me0 eigin hendi, sbr. ndnar dkvaedi reglugerdar
(ESB) 910/2014, um rafreena audkenningu og
traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti sem hefur
lagagildi hér 4 landi; eIDAS reglugerdin.

A &rinu 2019 var lagt fram frumvarp til laga
um rafreena audkenningu og traustpjéonustu
fyrir rafreen vidskipti, sem innleidir fyrrnefnda
eIDAS reglugerd. Markmid laganna er m.a.
ad auka traust i rafreenum vidskiptum med
pvi ad kveda 4 um réttarahrif og krofur til
rafreenna audkenningarleida og traustpjonustu.
Frumvarpid var sampykkt pann 7. juni 2019
og toku ny 16g gildi pann 1. jantar 2020 og
er Neytendastofu i logunum falid eftirlit
med fullgildum traustpjénustuveitendum
og beim sem ekki teljast vera fullgildir
traustpjonustuveitendur. Pad eftirlit er b6 mun
minna og annars edlis en eftirlit sem haft er
med fullgildum traustpjénustuveitendum, sbr.
nanar dkveedi i reglugerd (ESB) 910/2014.

Alpjodlegt samstarf

PROSAFE eru samtok eftirlitsstjornvalda
sem fara med markadseftirlit i Evrépu. Island
hefur verid adili ad samstarfinu { meira en 25 4r
og Neytendastofa allt fra stofnun hennar arid
2005. PROSAFE hefur skipulagt dtaksverkefni
s. 13 ar par sem leitad er ad haettulegum
vorum og peer teknar af markadi. A grundvelli
fjarstudnings ESB og EFTA rikjanna i samraemi
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( Neytendur d Islandi virdast )
dncegdastir med pessar vorur
b-e. gleraugnaverslanir,
verslanir sem selja
upplysingateknivorur s.s.

farsima og fartélvur og
rafteeki.

En veist p1i hvad neytendur
eru ekki eins sdttir med?

. S

vid akveedi i EES-samningi hefur starfsemin
fengid 4rlega styrki til pessara verkefna. A
arinu lauk premur verkefni sem Neytendastofa
tok patt i. Um er ad reeda verkefni um oryggi
leikfanga, burdarpoka og barnarim og a
personuhlifum til einkanota. Samkvaemt
reglum Evrépuréttarins er framleidendum
treyst til pess ad framleida vorur i samraemi vid
16g, reglur og stadla sem samheefa 6ryggiskrofur
sem gilda & EES sveedinu. Tilgangur verkefna
er ad taka vorusyni og senda til profunar til
a0 stadreyna hvort reglum hafi verid fylgt vid
framleidsluna.

Framkveemdarstjorn ESB hefur akvedid ad
framvegis verdi oll slik ataksverkefni akvedin
af CSN nefnd um Oryggi voru. Adstod vid
framkveemd verkefna verdur pvi ekki lengur
hja skrifstofu PROSAFE heldur er gerdur
samningur vid sjalfsteett starfandi fyrirteki
um skipulagningu og utanumhald verkefna
og 1 fyrstu er pad EY radgjafafyrirtaekio sem
mun gera pad skv. nidurstddu i utbodi hja ESB.
Afram eru veittar verulegar fjarhedir arlega {
bessi verkefni og mun Neytendastofa afram
stefna ad pvi taka virkan patt i peim til ad efla
oryggi neytenda.

Safety Gate er tilkynningakerfi eftirlits-
stjornvalda 4 EES-svaedinu par sem fram
koma abendingar til allra rikja vardandi allar
heettulegar vorur adrar en lakningavorur,
lyf og matveeli. Hlutverk pess er ad midla
upplysingum um haettulegar vorur eins fljétt og
audio er. Med hjalp Safety Gate ma koma i veg
fyrir og takmarka ad neytendur eda fagadilar fai
athentar vorur sem hafa i for med sér alvarlega
aheettu fyrir heilbrigdi peirra og 6ryggi.
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Skorkort neytendamala veitir upplysingar
um pad hvernig hinn innri markadur virkar
fyrir evrépska neytendur. Framkvemd vid
pessa konnun er hja framkvemdastjorn ESB,
sem einnig greidir kostnad vid gerd hennar.

Neytendamarkadirnir eru metnir Gt fra
premur lykilpattum: pekkingu og trausti;
samremi vid reglur og eftirlit; kvartanir og
urlausn peirra. Par er einnig farid yfir framfarir
a innri markadi EES tt frd sjonarhéli neytenda.

Helstu nidurstédur skorkortsins arid 2019
eru peer ad ad afstada neytenda gagnvart innri
markadi heldur afram peirri jakveedu préun
sem fram hefur komid fra arinu 2010. Pratt fyrir
betta synir skorkortid b6 gloggt ad adeins 53%
neytenda telja sig geta treyst pvi ad fyrirtaeki a
pjonustumarkadi fari eftir settum logum a svioi
neytendaverndar.

Pegar litid er a nidurstodur skorkortsins fyrir
[sland m4 einna helst nefna ad heildarskor Islands
hefur hakkad sem helst ma rekja til aukinnar
anzegju med pjonustumarkadi. Vorumarkadur
hefur haldist stodugur fra arinu 2015.

beir vorumarkadir sem heaekka hvad mest
eru markadir med upplysingataeknivorur,
rafteeki auk markads med gleraugu og linsur.
Peir prir markadir med voru sem neytendur
gerdu mestar athugasemdir vid eru fatnadur
og skor, notadir bilar og kjot og kjotvorur.
Peir pjonustumarkadir sem skora heest eru
persénuleg umonnunarpjénusta, ferdagisting
og bilaleigur. Peir prir pjonustumarkadir
sem hafa legsta skorid eru husnadislan,
fasteignapjonusta og  fjarfestingarpjonusta,
lifeyrir og verdbréf.

Framkvaemdastjorn ESB styrir samvinnu
eftirlitsstofnana i Evrépu i adgerdum gagnvart
storum adilum sem starfa pvert a4 landameeri.
Med pvi er gengid til sameiginlegra adgerda
stofnana 1 flestum rikjum Evrépu og i krafti
steerdar og fjolda heegt ad knyja fram umbaetur
fyrir neytendur 4 6llu EES sveedinu. A 4rinu
2019 lauk framkveemdastjornin malum
gagnvart Facebook og Airbnb.

Adgerdir gagnvart Facebook leiddu til pess
a0 samfélagsmidillinn breytti skilmalum sinum
og skyrir nu fyrir neytendum notkun sina a
gognum um pé. [ upplysingaskyldunni felst
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a0 neytendur séu med skyrum heetti upplystir
um pad hvernig fyrirteekid er fjarmagnad og
hvada tekjum pad aflar med pvi ad nyta gogn
neytenda. Pess var einnig krafist ad Facebook
breytti skilmalum sinum til samreemis vid 16g
Evrépusambandsins a svidi neytendaréttar, sem
einnig gilda 4 Islandi 4 svidi neytendaverndar.

Framkvemdastjorn ~ Evrépusambandsins
asamt neytendayfirvoldum 1 Evrépu hafa
verid ad skoda samningsskilmala Airbnb og
verdframsetningu 4 vefnum ut fra 16ggjof um
neytendavernd. I kjélfar pess hefur Airbnb
veri0 sent bréf par sem oOskad er eftir ad
gerdar verdi breytingar baedi a skilmalum og
verdframsetningu. Fyrirtaekid hefur nu farid
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a0 krofum sem gerdar voru og gert videigandi
breytingar til samraemis vid gildandi reglur.

Hvad Airbnb vardadi snéru adgerdir ad
tilgreiningu endanlegs verds. Pegar neytendur
leita ad gistimoguleikum a Airbnb parf pad
verd sem birtist ad fela i sér heildarverd
gistingarinnar, sem felur i sér oll gjold sem
neytandanum er skylt ad greida. Ef ekki er
mogulegt ad reikna at heildarverd fyrirfram
pa 4 ad veita neytandanum med skyrum haetti
upplysingar um ad mogulega verdi krafist auka
kostnadar. Mikilvaegt er fyrir neytendur ad fa
upplysingar um heildarverd gistingar strax
a fyrsta stigi svo peir geti audveldlega gert
samanburd 4 verdi.
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5. ADSTOD OG FRADSLA

Mikid af starfi Neytendastofu er reglubundid ar eftir ar og unnid samhlida
60rum verkefnum eda malum sem seta stjdrnsyslumedferd. Adstod
og radgjof til neytenda eru demi um vidvarandi og reglubundid starf
stofnunarinnar. Abendingar frd neytendum skipta miklu mali fyrir starf
okkar hjé Neytendastofu. I kaflanum eru rakin nokkur mal sem syna
hversu mikilvaegar abendingar geta verid fra neytendum. Fraedsla 4 vegum
stofnunarinnar og namskeid sem haldin eru fyrir vigtarmenn 16ggildingar
peirra eru vidvarandi verkefni Neytendastofu.

Abendingar og fyrirspurnir

Neytendastofu berast daglega fjoldi fyrir-
spurna og abendinga simleidis, med tolvupdsti
og i gegnum Minar sidur. Ymist er um ad reda
fyrirspurnir um l6g og rétt eda tilkynningar um
atlud brot gegn 16gum og reglum.

Minar sidur

Arid 2019 barust 681 abendingar inn 1 kerfid.
Algengast var ad neytendur bentu & duldar
auglysingar, skilmala lana, heettulegar vorur
og utsolur eda ad neytendur konnudu rétt sinn
vegna galladrar voru. Einnig er toluvert um
abendingar a rathledslum fyrir bifreidar.

Fjoldi simtala og tolvupésta
A &rinu bérust alls 10.890 erindi par af um

5988 simtdl og um 3980 tolvupostar sem er
aukning fra pvi i fyrra. Fyrirspurnir snda oft

241

4 Abendingin A
pin
getur skipt skopum fyrir
neytendavernd
. /

a0 rétti neytenda til ad fa urbaetur pegar vara
hefur reynst g6llud eda pjonusta 6fullnaegjandi.
Einnig er ljost 4 erindum ad margir velta fyrir
sér lanakostnadi og vaxtabreytingadkvaedum
i lanasamningum. Mikill fjoldi kvartana berst
einnig um skilmala ymissa fyrirtaekja, ekki sist
vegna askriftarpjonustu svo sem hja fjarskipta-
fyrirtaeekjum og likamsreaektarstodvum.

Neytendur fylgjast med auglysingum
seljenda og hvort tilgreindar séu allar
B Simtol

B Minar sidur

Tolvupdstur

5988

M Til Neytendastofu

Mynd 1. Skipting abendinga og fyrirspurna
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naudsynlegar upplysingar. Likt og fyrri ar
snda margar kvartanir ad verdupplysingum og
6fullneegjandi verdmerkingum. Einnig er verid
a0 tilkynna heettulegar vorur pa sérstaklega
vorur sem tengjast bornum og fyrirspurnir
vardandi sannprofanir voga.

Vidtalspjonusta er veitt fyrir hadegi alla
virka daga drsins par sem sérfredingar
stofnunarinnar skipta med sér verkum og veita

adstod og upplysingar eftir porfum.

Neytendastofu barust 3980 tolvupostar med
abendingum og fyrirspurnum, sem er fjolgun
fra arinu 2018. Mikill fjoldi abendinga var vegna
gruns um heettulegar vorur en einnig var mikio
spurt um CE merkingar. Mun algengara ad
hringt sé inn til stofnunarinnar vegna réttinda
neytenda i vidskiptum, svo sem ef keypt er
gollud vara eda hvernig eigi ad bregdast vid
oréttmeetum vidskiptahattum.

P4 leitudu 241 neytendur adstodar beint til
Neytendastofu a opnunartima, sem er svipadur
fjoldi og a sidasta ari.

Hér 4 eftir eru demi um dbendingar sem
unnid var ad:

Upplysingagjof vegna neytendalana
Neytendastofa hélt afram ad kalla eftir
afriti af stodludu eydubladi og lanssamningi,
sem ber ad veita samkvemt légum um
neytendaldn. A 4rinu 2019 voru skodud
gogn fra fjarmalafyrirtekjum Arion banka,

1%

13%

10%

[slandsbanka og Landsbankanum. Tilgangur
gagnaoflunarinnar var ad athuga hvort
neytendum veeru veittar allar paer upplysingar
sem askildar eru 1 logunum. St6dludu
upplysingarnar ber ad veita til pess ad
neytandi geti borid saman 0lik tilbod og tekid
upplysta akvordun um pad hvort hann vilji
gera lanssamning adur en hann er bundinn af
lanssamningi.

Skodun Neytendastofu leiddi i ljos ad
ekkert af fyrirtekjunum premur athenti full-
nagjandi upplysingar. Tvo fyrirtaekjanna gerdu
fullnaegjandi breytingar an athugasemda. Einu
mali var lokid med dkvordun stofnunarinnar.

Abendingar um merkingar og pyngd

Fra neytendum berast til Neytendastofu
toluvert af abendingum um merkingar og
pyngd & forpokkudum vorum. Algengast
er ad kvartad er undan pvi ad vara reynist
léttari en merkingar utan 4 umbudum gefa til
kynna. Neytendastofa reynir avallt ad fylgja
eftir slikum abendingum med pvi ad fara a
stadinn og framkvema udrtaksvigtun. Sem
demi barst abending um ad egg sem pakkad
er eftir pyngdarflokkum veeru ekki i samreemi
vid merkingar og var farid og tekinn toluverdur
fjoldi syna og vigtadur. Reyndust pau trtakssyni
innan leyfilegra fraviksmarka. Grillpylsur
sem einnig voru vigtadar reyndust hins vegar
ekki vera { samremi vi0 pyngdarmerkingar
a pakkningum. Ef ésamremi kemur i ljos

m Neytendasamningar
= Utsala
Audkenni o.fl.
m Auglysingar
= Verdmerkingar
Godir vidskiptaheettir
Lan til neytenda

pj6dfani islendinga

Mynd 2. Skipting mala um réttindi neytenda milli efnisflokka
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2%

m Leikfong

= Edalmalmar
Persénuhlifar

= Barnavorur

= Almenn vara
Bifreidar

= Maelitaeki

m Skoteldar

m Rafrettur

Mynd 3. Skipting mala milli véruflokka

er haft samband vid framleidanda og 6skad
eftir urbétum og pvi sidan fylgt eftir med
endurtekinni  drtaksvigtun. Stofnunin
getur beitt Urredum sinum en oftast gera
framleidendur lagfeeringar eftir ad slik mal eru
upplyst.

Vorum sem bera svokallad e-merki er
stodugt ad fjolga, merkid er litid e sem stadsett
er vi0 magnmerkingu voérunnar. Merkid er til
stadfestu & pvi ad viokomandi voru er pakkad i
kerfi sem er uttekid og vottad af Neytendastofu
og 4 ad tryggja rétt magn vorunnar i
pakkningunni.

Umbudir 4 ekki ad vigta med sem pyngd
voru og gildir pad hvort sem um forpakkada
voru er ad reeda eda voru vigtada a stadnum i
saelkerabordi, kjotbordi eda i fiskverslun.

Barnabilstolar

Stofnunin merkti aukningu i abendingum
um barnabilstéla sem neytendur toldu
varhugaverda. Allir bilstélar sem markadssettir
eru 4 Islandi eiga ad uppfylla 6ryggiskrofur i
ECE samevrépskum reglum nr. 44.04.

Neytendastofa er avallt vakandi fyrir
nyjum alitaefnum og telur ad vegna fjolda
abendinga sé mikilvegt ad gera heildsteda
kénnun & pvi hvort asteda sé til ad gera
athugasemdir vid markadssetningu 4 barna-
bilstolum 4 islenskum markadi. Oryggi
barna er stofnuninni sérstaklega hugleikid.
Neytendastofa mun pvi taka patt { sameiginlegu
markadseftirlitsataki med systurstjornvoldum
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innan EES-sveedisins sem felst i pvi ad taka
synishorn af barnabilstélum 4 markadi og senda
til préfunar. Nidurstodur eru avallt tilkynntar
opinberlega og gerd skyrslu um nidurst6dur er
profanir liggja fyrir.

Heilsufullyrdingar

Likt og 4 sidasta ari bar nokkud a pvi a
arinu ad stofnuninni berust dbendingar
vegna fullyrdinga fyrirteekja um pad hvernig
vorur peirra virka p.m.t. hvada ahrif pad
hefur a heilsuna ad nota vorur fra peim. Allar
fullyrdingar sem koma fram i auglysingum
eda med 00rum heetti purfa fyrirtaeki ad geta
sannad. Geti fyrirtaeki ekki sannad fullyrdingar
sinar eru peer villandi gagnvart neytendum og
geta verid dsanngjarnar gagnvart keppinautum.
Neytendastofa hafdi afskipti af nokkrum
tyrirteekjum vegna auglysinga peirra og tok
formlegar akvardanir vegna fullyrdinga um
Golden Goddess anditskrem, Lifewave vorur,
Sweet Sweat vorur og Skinny coffee club.
Lagdar voru stjornvaldssektir a tvo adila vegna
brotanna, Fittness Sport og Torutrix.

Rafrettur og afyllingar an barnalaesinga

Neytendastofa fékk sendar abendingar a
arinu vegna afyllinga fyrir rafrettur sem hofoa
til barna. Pad er med 6llu 6heimilt ad selja eda
athenda bornum undir 18 dra aldri rafrettur
eda afyllingar. Einnig dheimilt ad hafa myndir
eda slagord 4 umbudum rafrettna og afyllinga
sem geetu hvatt born og ungmenni til notkunar
a rafrettum. Pa purfa rafrettur og afyllingar
tyrir peer ad vera barnheldar. Sala 4 afyllingum
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sem hofda til barna er bénnud 4 Islandi hvort
sem per eru med nikdtini eda ekki. A arinu
lagdi Neytendastofa s6lubonn a 39 tegundir
afyllingar med skrautlegum myndum sem
hofda til barna. Jafnframt voru gerdar upptaekar
afyllingar sem ekki voru med barnalzesingu.

Snud og snuddubond

A 4rinu barust margar dbendingar vardandi
snud og snuddubond. Stofnunin skodadi
pess konar vorur fyrir premur arum par
sem reglulega barust abendingar snud sem
voru ad rifna og bond rifnudu. Kom i ljés ad
adal orsok slysa var vegna rangrar notkunar.
Abendingarnar { 4r eru vegna snuddubanda
sem voru heimagerd en seldar almenningi an

nokkurra merkinga og oft med smaum hlutum
a sem geta valdid kofnunarheettu. Sama atti vid
um snudin, pau voru seld an varadarmerkinga
og leidbeininga.

[ framhaldinu var st6dvud salan og ef med
purfti pau innkollud af s6luadila.

Framangreind demi syna ad verulega
skortir a4 pekkingu margra sem hefja nyskopun
og heimavinnslu & vérum sem purfa ad vera
uppfylla lagmarkskrofur um oryggi.

Haettuleg ponnukokupanna

Neytendastofu barust abendingar um ad
ponnukokupanna sem seld veeri i pekktri
verslun hérlendis veeri heettuleg vegna
honnunargalla. Fulltrai oOryggissvids for a

Rong notkun d snudum
veldur flestum slysum.

Lestu leiobeiningarnar!

bar kemur m.a. fram hvao
snudiod endist lengi og

hvernig a ad prifa pad

/
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vettvang og afladi synishorna. Abendingin
reyndist & rokum reist pvi 100 eintok af
golludum ponnukokuponnum féru i solu.
Gallinn félst i pvi ad handfang ponnunnar
visadi nidur ad jafnfleti { stad pess ad visa upp
fra jafnfleti. I kjolfarid var haft samband vid
framleidenda og vakin athygli a gallanum og
a0 varan uppfyllti ekki krofur. Framleidandi
innkalladi voruna samstundis.

Villandi auglysingar

Neytendastofu fer margar dabendingar
vardandi auglysingar sem neytendur telja ad
séu ekki réttar eda villandi. Allar fullyrdingar
og adrar upplysingar sem fram koma i
auglysingum parf ad vera heegt ad sanna.
Einnig er bannad ad nota ord eins og ,fritt“ og
»okeypis® ef eitthvad endurgjald parf ad koma
fyrir t.d. kaup 4 annarri voru. [ sumum tilvikum
geta jafnvel réttar upplysingar verid villandi pvi
framsetningin er villandi og nanari upplysingar
skortir.

A é4rinu ték stofnunin medal annars 4
umfjollun sem fram kom { fjolmidlum um
4steedu verdheekkana 4 tyggjoi. I jolmidlum var
haft eftir framkveemdastjora Innnes ad verd a
Extra tyggjoi hafi haldist dbreytt pratt fyrir feerri
stykki i pakkningum af pvi geedi vorunnar veeru
meiri, p.e. tyggjo6id veeri enn betra fyrri tennur
en hafi verid. Vid medferd hja Neytendastofu
voru engin gogn eda upplysingar 16gd fram og
pvi fullyrdingin 6sénnud.

Tilbodsauglysingar

[ nokkur ar hefur Neytendastofa reglulega
tekid akvardanir vegna auglysinga um ,Tax
Free afslatt. Hafa athugasemdirnar snuid
a0 pvi ad tilgreina parf présentuhlutfall
afslattar 1 auglysingum og & solustad, p.e.
ekki naegir ad tiltaka ad veittur sé Tax Free
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afslattur. Virdisaukaskattur er i fleiri en einu
skattprepi af afreikniprésenta er ekki hin
sama og hlutfall skattsins. Pa eru reglulega
gerdar breytingar & virdisaukaskatti. Pvi telur
Neytendastofa naudsynlegt ad seljendur
tilgreini prosentuhlutfall afslattar { hvert sinn.

Samkvaemt [6gum er bannad ad veita rangar
upplysingar um verdhagraedi og pad ma adeins
auglysa utsolu ef um raunverulega verdlaekkun
er ad reeda. [ reglum er gerd st krafa ad seljandi
geti sannad ad vara hafi verid seld 4 tilgreindu
fyrra verdi.

Neytendastofa gerdi athugasemd vid
afslattartilgreiningar a vefsiou Skanva a arinu.
Athugasemdirnar snéru annars vegar ad pvi
a0 ekki veeri um raunverulega verdleekkun ad
raeda og hins vegar ad reynt veeri ad hafa ahrif
a akvordun neytenda um ad eiga vidskipti med
nidurteljara 4 afslaetti, sem breyttist og nyr ték
vid 1 hvert sinn sem talningu lauk. Fyrirteekid
for ekki ad akvordun stofnunarinnar og pvi var
jafnframt tekin akvordun um sektir.

Vaxtaakvaedi skilmala i fasteignalanum

Neytendastofa barust abendingar i tilefni
vaxtabreytingardkvordunar tveggja lifeyris-
sj60a, LSR og LV. Lutu abendingarnar ad pvi
hvort dkvaedi i skilmdlum ldnssamninganna
feelu { sér heimild til ad gera peer breytingar
sem sjodirnir tilkynntu um enda veri gerd
breyting 4 pvi hvada vaxtavidmid veeri notast
vi0, vid akvordun & voxtum lananna.

Neytendastofa kalladi eftir samningum
sjo0anna og matti af pvi sja ad skilmalar
um vaxtabreytingar hafa tekid toluverdum
breytingum sem fylgt hafa lagabreytingum.
bvi komu til alita prjar utgafur af skilmalum
hja hvorum sjéd fyrir sig. I b4ddum tilvikum
var nidurstada Neytendastofu st ad nyjustu
skilmadlarveeruilagiogfullnsegjandiupplysingar
keemu fram auk pess sem vaxtabreytingin aetti
sér stod 1 samningunum. Neytendastofa gerdi
hins vegar athugasemdir vid tvo eldri lanaform
baedi LSR og LV par sem ekki komu par fram
fullneegjandi upplysingar um pad vid hvada
adstedur og med hvada hetti vextir geetu
tekid breytingum. A grundvelli pessa var tekin
akvordun sja nanar a heimasiou Neytendastofu
undir flipanum dkvardanir 2019.
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Neytendafreedsla

Neytendastofa leggur dherslu 4 ad midla
upplysingum til neytenda um réttindi sin i
vidskiptum. Samhlida studlar stofnunin ad pvi
a0 adilar 1 vidskiptalifinu og fagmenn pekki og
virdi reglur 4 svidi neytendaverndar.

OECD - innkalladar vorur i vefverslunum

A 4rinu t6k Neytendastofa patt { ataks-
verkefni med eftirlitsstofnunum { fimm
heimsalfum 4 vegum OECD um 6ryggi voru
sem seldar eru i vefverslunum. Markmidid
var ad vekja athygli 4 innkolludum vorum
fra vefverslunum. Nyleg Koénnun 4 vegum
OECD bendir til ad 68% af vorum sem hafa
verid verid innkalladar eda sett 4 so6lubonn
eru enn seldar 4 vefverslunum. Auk pess kom
i 1j6s ad 55% af vorum voru ekki framleiddar
i samreemi vid evropska stadla. Vefverslanir
verda fyrirferdarmeiri med hverju arinu og
velta peirra eykst ar fra ari. Sérstakar reglur
gilda um verslunarhatti 4 netinu.

Neytendastofa telur mikilvaegt forgangs-
atridi i eftirliti ad tryggt sé ad neytendur kaupi
oruggar vorur 4 netinu.

Fraedsla i skolum

Brynt er ad efla fjarmalaleesi og efla almennt
kennslu i grunnskélum og framhaldsskélum
um lagaleg réttindi neytenda.

Neytendastofa hefur hvatt til pess ad
neytendafraedslu verdi komid a med kerfis-
bundum heetti inn i skélastarf grunnskola.

Leidbeiningar til fyrirtaekja

Auk fyrirspurna fra neytendum berast
Neytendastofu fyrirspurnir fra fyrirtekjum
baedi um réttindi neytenda og hvernig pau eigi
a0 standa ad markadssetningu eda 6dru til ad
tryggt sé ad pau starfi ad ollu leyti i samraemi
vid gildandi 16g og reglur. [ tengslum vid petta

4 Vissir pii )
ao eitt af mikilvegustu
trinadarstorfum innan
sjdvarutvegsins er starf
vigtarmanna.
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svarar stofnunin simtélum og télvupdstum
en auk pess hefur stofnunin gjarnan fundad
med fyrirteekjum um einstok malefni, einnig
fulltrium samtaka fyrirtekja, kynnt og ttskyrt
gildandi reglur eda stadla, o.fl.

Vigtarmannanamskeid

I logum nr. 91/2006, um melingar, meeli-
grunna og vigtarmenn, og viokomandi
reglugeroum er ad finna itarleg dakveedi
um réttindi og skyldur vigtarmanna. A
grundvelli peirra dkveeda heldur Neytenda-
stofa { samvinnu vid Fiskistofu namskeid til
l6ggildingar vigtarmanna.

Bodid er upp a namskeidin prisvar a ari.
Almenn vigtarmannanamskeid voru haldin i
Reykjavik { jandar, juni og oktdber. Alls satu
88 nemendur namskeidid par af 51 med adstod
flarfundabunadar & Skagastrond Reydarfirdi,
Dalvik, Hofn, Isafirdi, Hélmavik, Egilsstodum,

Vopnafirdi, Vestmannaeyjum, Seydisfirdi,
Akureyri og Djupavogi.
brji  endurmenntunarndmskeidid voru

haldin 4 drinu. Loggilding vigtarmanna gildir
i 10 ar og brynt fyrir vigtarmenn ad endurnyja
loggildinguna til ad vidhalda réttindum
sinum. A ndmskeidinu er m.a. farid yfir peer
breytingar sem hafa ordid a reglum 4 pessu
svidi. Namskeidin satu 51 vigtarmenn ad pessu
sinni par af 27 i fjarkennslu.

Upplysingar um skraningu og dagsetningar
namskeida ma finna 4 neytendastofa.is.

A 4rinu var 23 einstaklingum veitt brada-
birgdaloggilding sem vigtarmenn.

Neytendastofa getur veitt einstaklingi
bradabirgdaloggildingu til starfa ad loggiltri
vigtun ad fenginni umsdgn hlutadeigandi
stjornvalds sem er Fiskistofa. Skilyrdin fyrir
pvi eru ad 6framkveemanlegt sé ad fa 1oggiltan
vigtarmann til starfa og bryna naudsyn beri
til ad vigtun fari fram. Pad skilyrdi er sett
ad leyfishafi saki fyrsta namskeid eftir ad
undanpdga er veitt.

A heimasidu Neytendastofu er hegt ad
sja skra yfir alla loggilta vigtarmenn og
gildistima réttinda peirra. Um aramétin voru
skradir teeplega eitt pusund einstaklingar med
vigtarmannaréttindi i gildi.
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Teeknilegar tilkynningar

Neytendastofa er tengilidur og hefur
milligobnguumogsendirfyrirhondraduneytaog
Alpingis tilkynningar um drog ad teknilegum
reglum til eftirlitsstofnunar EFTA og til ESB.
Alpingi og onnur stjornvold hér a landi sem
semja og setja reglur ber skylda til ad senda
drog ad akveedum laga og reglugerda sem fela
i sér teeknilegar reglur 1 slikt tilkynningarferli.
Tilgangur tilkynninganna er ad koma i veg
fyrir ad teeknilegar vidskiptahindranir myndist
i millirikjavidskiptum vegna Olikra krafna
eda vidmidana i landsreglum einstakra rikja.
Teeknilegar tilkynningar eru einnig settar inn
i gagnagrunn Evrépusambandsins (TRIS) sem
er samradsgatt par sem videigandi stjornvold
og hagadilar geta gert athugasemdir vid
fyrirhugada reglusetningu. Neytendastofa veitti
einnig raduneytum og 6drum adilum almenna
radgjof vegna taeknilegra tilkynninga.

Neytendastofa sendi tveer tilkynningar til
eftirlitsstofnunar EFTA 4 arinu 2019. Annars
vegar tilkynningu um drog ad frumvarpi til
breytinga a lyfjalogum og hins vegar tilkynning
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um 16g nr. 121/2013 um breytingu a l6gum
um geislavarnir. Tilkynningarnar komu fra
heilbrigdis-raduneytinu. Stofnunin ték a sama
tima vi0 704 tilkynningum um slikar reglur fra
60rum rikjum og sendi afram 4 vidkomandi
stofnanir og raduneyti. A undanférnum drum
hefur Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) reglubundid
vakid athygli islenskra stjornvalda a pvi ad
mat peirra er ad mun fleiri reglur sem settar
eru hér a landi purfi ad tilkynna til TRIS
samradsgattarinnar. Pegar ad tilkynning berst
hafahagadilar 3 manuditil ad geraathugasemdir
vi0 veentanlegar reglur skv. gildandi reglum
um samradid. Komi engar athugasemdir
fra hagadilum eda 6drum rikjum er unnt ad
stadfesta reglurnar til gildistoku hér a landi. Sé
pessari tilkynningaskyldu ekki sinnt og reglur
settar an pess ad peer séu tilkynntar getur pad
valdid pvi ad ekki er unnt ad beita peim sidar
ef & pad kann ad reyna. Tilkynningaskylda
til TRIS er alpjodleg skuldbinding af Islands
hélfu til ad tryggja ad ekki séu settar reglur
sem hindra vidskipti eda frjalsa for vorunnar a
markadi.
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6. NETVERSLUN OG NYJAR ASKORANIR

Neytendastofahefuraundanférnumarumlagtvaxandiahersluamarkadseftirlit
med netverslunum. I 16ggjof sem gildir hér 4 landi njota neytendur mikillar
verndar og seljendum ber ad virda l6gbundin réttindi neytenda. Reynslan
synir p6 ad mikil porf er & auknu eftirliti med netverslunum og adhaldi ekki
bara til ad koma 1 veg fyrir villandi og oréttmaeta vidskiptaheetti gagnvart
neytendum heldur einnig ad tryggt sé ad neytendur fai vorur sem séu ekki

haettulegar.

Netverslun hefur aukist jafnt og pétt 4 Islandi
og vfir landameeri 4 undanférnum drum.
Samkvaemt upplysingum fra Hagstofu Islands!
héfdu 6 af hverjum tiu Islendingum verslad
4 netinu a sidustu premur manudum a fyrri
hluta arsins 2019. Netverslun er samkvaemt
heimildum Hagstofunnar mest utbreidd
i Bretlandi (87%) og Danmdrku (84%).
Jafnframt kemur fram ad 77% Islendinga sem
versludu i gegnum netid hefou lent i einhvers
konar vandreedum pvi tengdu og er petta haerra
hlutfall en meeldist arid 2017 pegar 66,7% voru
i peirri stodu en arid 2009 var petta hlutfall
innan vid 10%. Hagstofan bendir jaftnframt 4 ad
pad sé ahugavert ad skoda petta { samhengi vid
adrar pjodir { Evrépu pvi arid 2019 var Island
i efsta seeti yfir hlutfall peirra sem versludu 4
netinu og sem lentu i vandreedum vid kaup 4
netinu. Vandamadlin eru af ymsum toga, s.s.
bilun i netkerfinu, varan barst seinna en aetlad
var, kostnadur heerri, rong eda gollud vara
athent.

Netverslanir geta studlad ad auknum
hagvexti enda geta seljendur markadssett vorur
i fleiri rikjum og nad til nyrra vidskiptavina.
Netverslun er pvi til pess fallin ad auka
vidskipti innanlands og milli EES rikjanna
og sty0ur pannig vid frjalst fledi voru a
hinum sameiginlega EES-markadi og skapar
margvisleg vidskiptaekifeeri og meira vorudrval
fyrir neytendur.

Neytendastofa hefur 4 undanférnum
arum lagt vaxandi aherslu a markadseftirlit

! https://hagstofa.is/utgafur/frettasafn/
visindi-og-taekni/netverslun-a-islan-
di-2017-2019/
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77% Islendinga hafa lent
i vandreedum med kaup d
netinu.

Vid meelum med ad pui
skodir ymis go60 rdd d www.
neytendastofa.is

. S

med netverslunum. I 16ggjof sem gildir hér
a landi njota neytendur mikillar verndar og
seljendum ber ad virda logbundin réttindi
neytenda. Reynslan synir pé ad mikil porf er
a auknu eftirliti med netverslunum og adhaldi
til ad koma i veg fyrir villandi og 6réttmaeta
vidskiptaheetti gagnvart neytendum. Vorur
sem eru seldar neytendum a EES markadnum
eiga avallt ad vera druggar hvort sem peer eru
seldar i netverslun eda venjulegum verslunum.
Heettulegar og innkalladar vorur eru oft a
bodstolum i netverslunum og hja fyrirtekjum
sem hafa milligéngu um s6lu 4 margvislegum
vorutegundum  fyrir marga mismunandi
seljendur. Drog ad samkomulagi Neytendastofu
og netverslana um samstarf og sameiginlegt
atak til ad tryggja oryggi voru sem eru fluttar
inn og seldar { netverslunum hér a landi hafa
verid undirbuin. Um leid er mikilveegt ad auka
aherslur a ad auglysingar og tilbod til neytenda
i netverslunum verdi i samraemi vid gildandi
reglur sem tryggja rétt neytenda og sanngjarna
vidskiptaheetti milli keppinauta @ markadi.
Um leid hefur stofnunin lagt vaxandi dherslu a
rannsoknir og eftirlit med netverslunum, veitt
leidbeiningar um lagalegar skyldur verslana
a0 pessu leyti enda oft vanpekking 4 gildandi
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reglum sem valda fravikum eda brotum a
gildandi logum.

Pad er pvi ljost ad margt hefur aunnist i
neytendavernd hér 4 landi undanfarna daratugi.
Samtimis sést pd ad sibreytilegir vidskiptaheettir
gera jafnframt krofu um ad adgerdir og
starfsheettir Neytendastofu séu i stodugri proéun.
Neytendastofa og starfsmenn hennar hafa synt
i verki ad stofnuninni midar vel afram ad takast
4 vi0 peer askoranir sem fylgja eftirliti med
vidskiptahattum gagnvart neytendum. Framlag
starfsmanna, ahugi og préun starfshatta sem
taka mid af vidskiptahattum hverju sinni er
lykilforsenda ad g6dum arangri a sviodi eftirlits
l6gum samkvaemt.

Adgerdir Neytendastofu

A grundvelli EES samningsins fer fram
oflugt samtarf milli markadseftirlitsstjornvalda
sem midar ad pvi ad tryggja ad vidskiptaheettir
séu ekki Oréttmeetir eda villandi gagnvart
neytendum og ekki sé verid ad selja vorur
sem ekki uppfylla gildandi reglur um o6ryggi
voru. Arlega skipuleggur framkvemdastjorn
ESB i samstarfi vi0 eftirlitsstjornvoldin a EES
svaedinu ymis konar dtaksverkefni sem mida
a0 pvi ad rannsaka netverslanir og starfsemi
peirra gagnvart lagalegum réttindum neytenda
i vioskiptum. Einnig hafa verid skipulogd
ataksverkefni par sem eftirlitin kaupa
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vorur og senda til préfunar hja faggiltum
profunarstofum til pess ad profa hvort vorur
standist allar oryggiskrofur sem gerdar eru i
samevropskri 16ggjof og gildandi stodlum sem
gilda um framleidslu vérunnar.

Neytendastofa hefur einnig tekid patt i
alpjodlegu samstarfi rikja sem OECD hefur
haft frumkvaedi ad vardandi 6ryggi voru sem
seldar eru til neytenda. Markmid peirra er
einnig ad vinna sameiginlega ad pvi ad tyggja
og efla 6ryggi neytenda pegar vorur eru keyptar
a netinu a alpjédavisu.

r

Af 60 vorum sem valdar voru
d netinu frd verslunum utan
Evropu voru 33 sem voru
ekki i lagi.

Vid cetlum a0 taka d pessum

vanda me0 pér
. /

[ rannsékn 4 vegum OECD voru 68% af
vorum sem begar hofou verid bannadar eda
innkalladar af einhverjum astedum, haegt ad
finna i vefverslunum. I sému rannsékn voru
fyrirfram valdar 60 vorur en af pbeim voru 55%
sem uppfylltu ekki lagmarkskrofur um oryggi.
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bvi er ljost ad porf er & alpjodlegu samstarfi
stjornvalda til ad gera vef-verslunum ljésa
abyrgdina sem peir hafa & vorum og réttindum
neytenda { vidskiptum 4 netinu. Fronsk
yfirvold gerdu nylega konnun a skartgripum og
snyrtivorum sem voru til s6lu i netverslunum.
Nidurstadan var ad 74% allra skartgripa og
32% allra snyrtivara stodust ekki 6ryggiskrofur.
Vefverslun eykur samkeppni og vorudrval fyrir
neytendur en pad er brynt ad pad sé ekki gert
a kostnad grundvallar réttinda neytenda um ad
16g og reglur séu virtar um framleidslu og s6lu
4 vorum a markadi.

\

™ Ertuad kaupa d netinu?
bui hefur pu rétt d ad vita:
o Af hverjum pui verslar
o A0 pti getur skilad vorunni
o Urreedi vegna galla

o Um keerunefnd voru- og
\_ pjonustukaupa

S

Neytendastofa skodadi til ad mynda 15
vefsidur sem seldu barnafatnad. Skodad var
hvort merkingar a fatnadnum veeri i lagi og
hvort fullnaegjandi upplysingar veru um
seljandann. Adeins eins vefsida reyndist
vera i lagi. Neytendastofa hefur gert fleiri
sambeerilegar kannanir og nidurstadan hefur
ekki verid eins og vonir stodu til. Til efla 6ryggi
neytenda tekur Neytendastofa patt { verkefni
par sem verid er ad hannadur bunadur sem
leitar uppi vorur sem hafa verid innkalladar
eda bonnud sala a. Auk pess er verid ad athuga
hvort ad haegt sé ad finna ut og skoda vorur
4 netinu 40ur en vara verdur vinsel i Evrépu
t.d. eins og s.k ,spinnerar®. Pad hefdi verid
haegt ad koma i veg fyrir slys hefdu stjornvold
geta skodad vorurnar adur en paer komu a
markad. Atak sem leitt var af OECD um 6ryggi
leikfanga sem keypt var 4 netinu vakti athygli
en pvi var ekki einungis beint ad kaupendum
leikfanga, heldur lika seljendum og s6lusidum
4 borid vid AliExpress.com eda Heimkaup.is.
Neytendastofa tok einnig patt i sameiginlegu
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verkefni EES og OECD rikja par sem ahersla
var 16gd & vorur sem seldar eru fyrir jol til
neytenda (OECD-on-line X-mas sweep).
A grundvelli pessarar rannsoknar var sett
solubann 4 mikinn fj6lda vorutegunda og um
leid fékkst dyrmeet reynsla hvernig haga skuli
samstarfi & svidi rannsokna og eftirlits med
netverslunum.

A hinu alpjédlega markadstorgi sem
netverslunin feerir okkur verda stjérnvold ad
hafa ndid samstarf sin 4 milli innan og yfir
landameeri. Framsaekin stofnun verdur ad
vera i tengslum vid systurstofnanir sinar og
sinna alpjodlegum samvinnuverkefnum til ad
tryggja oryggi og réttindi neytenda. Petta er
eitt af leidarljosum Neytendastofu og ljost ad
samvinna a svidi netvidskipta er naudsynleg
enda spyr netid ekki um landameeri.

Neytendastofa mun auk pess halda afram
a0 virkja neytendur til ad kynna sér vorur a
netinu og leita sér upplysinga um viokomandi
voru. Vel upplystir neytendur eru mikilveegir
og peir geta med vali sinu 4 vorum og pjénustu
studlad ad eigin Oryggi med pvi ad vera a
vardbergi og kaupa ekki vorur sem geta verid
heettulegar eda uppfylla ekki krofur sem settar
eru i l6gum og reglum settum samkvaemt peim.
bad skiptir einnig mali ad innflytjendur og
dreifingaradilar hér 4 landi fylgist vel med til
pess ad koma { veg fyrir tjon i vidskiptum med
vorur. Til pess eru ymsar leidir eins og ad leita
af umraeddri voru i Safety Gate kerfinu en pad
er tilkynningakerfi EES rikja um hattulegar
vorur sem hafa verid innkalladar af markadi og
sett 4 s6lubann. Unnt er ad gerast askrifandi ad
tilkynningum pessa kerfis og fa tengil a vikulegt
yfirlit innkallana sem eiga sér stad eda eftir
voruflokkum. A vegum gagnabanka OECD
er starfraeektur samberilegur upplysingavefur
um innkalladar vorur & alpjédavisu s.s. Global
Recall Portal (Alpjodleg innkollunargatt) sem
birtir innkéllun 4 vorum frd ymsum rikjum
utan Evropu, s.s. USA; Kanada, Astraliu o.fl.

Eftirlit med vefverslunum er umfangsmikio
en med nyjustu teekni verdur st vinna skilvirkari
med hverju ari. Notkun vefkonguloa gefur
goda raun og flytir mikid fyrir. Vetkongulo
er hugbtinadur sem er forritadur til ad leita
sjalfvirkt og sia ut solusidur, tilbod og vorur
sem atla ma ad séu o6loglegar. Neytendastofa
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vill nd sem endranzer virkja og hvetja neytendur
til umhugsunar um netvidskipti og hvad ber ad
varast { peim efnum. Ekki ma heldur gleyma
mikilvaegi pess ad virkja unga neytendur i ad
atta sig 4 umhverfi netverslana og heilbrigdum
vidskiptahattum tengdum peim. Petta hofum
vid gert og holdum afram ad gera. I pvi
sambandi skiptir neytendafraedsla pvi miklu
mali og skilegt er ad jafnt grunnskolar sem
framhaldsskolar studli ad beettri neytendavernd
me0d aukinni neytendafradslu.

Rannsoéknir a netinu

Sambhlida peirri aukningu sem ordid hefur
4 vioskiptum 4 netinu hafa fyrirtaeki einnig
aukio til muna markadssetningu 4 netinu. Med
hverju ari heekkar pvi hlutfall peirra mala sem
varda markadssetningu og adra upplysingagjof
4 netinu.

Starfsmenn Neytendastofu sem sinna
rannsoknum 4 netinu purfa ad fylgja
akvednum ferlum vid rannsokn slikra mala
og fylgjast med beirri taeknipréun sem eykur
afkost og areidanleika rannsokna. Starfsmenn
hafa pvi s6tt ymis namskeid a netinu til ad
fa meiri heefni i rannséknum og lera nyjar
adferdir til ad nd sem bestum d4rangri. A
peim namskeidum hafa t.d. verid kenndar
leidir til ad nalgast upplysingar um eigendur
vefsida, verkferla til afla sonnunargagna um
s6lu og markadssetningu. I névember 2019
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foru tveir fulltrGar Neytendastofu 4 fund
a vegum Evropusambandsins med 6drum
eftirlitsstjornvoldum { Evrépu par sem
fjallad var um pau alitaefni sem hafa komid
upp i framkveemd vid rannséknir & netinu.
A fundinum héldu einnig tiltekin eftirlits-
stjornvold kynningu 4 uppsetningu peirra a
afmoérkudum deildum sem sinna einungis
rannséknum 4 netinu og vidhalda sérstakri
rannsOknarstofu i peim tilgangi. Ennfremur
voru ymsar kynningar um ahrif teeknipréunar
og pa sérstaklega gervigreindar 4 rannsoknir
& netinu { framtidinni. I ljési pess magns af
upplysingum sem koma fram 4 netinu er
omogulegt ad geta farid yfir peer allar handvirkt
med tilliti til neytendaldggjafar. I framtidinni
mun gervigreind pvi ad 6llum likindum gegna
mikilvaegu hlutverki { rannséknum 4 netinu hja
6llum eftirlitsstjornvoldum.

Pad er pvi ljost ad a neestu drum mun eftirlit
med netverslunum verda sifellt steerri pattur
i starfi eftirlitsstofnana 4 EES sveedinu og
alpjodlega. bad skiptir pvimiklumaliad dherslur
i neytendavernd hér 4 landi taki mid af pessari
proun og tryggt verdi ad eftirlitsstjornvold proi
aherslur sinar i @ rikara meli ad eftirliti med
netvidskiptum. Neytendastofa hefur i starfsemi
sinni tryggt ad fylgt sé eftir peim breytingum
sem eru og hafa verid i rafreenum vidskiptum
og mikilveegt fyrir 6fluga neytendavernd ad
tryggja pad enn betur 4 komandi arum.



