Leidbeiningar fyrir gjaldskyld bilasteedi

i pessum leidbeiningum koma fram peer krofur sem Neytendastofa hefur gert um upplysingar til
neytenda a gjaldskyldum bilastaedum. I'beim eru einnig veittar leidbeiningar um adrar krofur sem
geta att vid bilasteedin. Tilefni utgafu leidbeininganna eru vandamal sem neytendur hafa upplifad
i tengslum vid vidskiptin og athugasemdir sem Neytendastofa hefur gert vid rekstraradila
staedanna. Leidbeiningunum er beinttil allra sem i atvinnuskyni koma ad gjaldtoku a bilasteedum.

Gera parf grein fyrir gjaldskyldu og til
hvada tima hun neer

Afmarka parf gjaldsveedi

Upplysa skal um hver er pjonustu-
veitandi, hvar nalgast ma nanari
upplysingar um hann og hvernig heegt er
ad hafa samskipti vid hann

Tilgreina parf endanlegt verd

Ef ekki er heegt ad tilgreina endanlegt
verd skal veita upplysingar um fjarheed
allra gjalda

Leidbeina skal um greidsluleidir sem

Upplysa parf um afleidingar af pvi ad
greida ekki fyrir pjonustuna

Ekki skal senda krofu i heimabanka an
pbess ad neytendur viti hvar haegt er ad fa
upplysingar um kréfuna

Upplysingar eiga ad vera skyrar,
einfaldar og audleesilegar pegar komid
er a gjaldskylt svaedi
Vidboétarupplysingar ma veita annars-
stadar

Virda skal akveedi annarra laga s.s.
umferdarlaga um notkun umferdar-

eruibodi merkja og steediskort fyrir hreyfi-
hamlada

Upplysingar sem a ad veita
f logum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, eru lagdar rikar skyldur
4 pa sem stunda atvinnustarfsemi ad veita neytendum skyrar og videigandi upplysingar fyrir, a
medan og eftir ad vidskipti fara fram. Réttar upplysingar eru grundvallarforsenda pess ad
neytendur geti tekid upplysta akvordun um vidskipti og pvi teljast pad éréttmeetir vidskiptahaettir
ad halda upplysingum fra neytendum eda veita peer me0 villandi eda 6ljosum heetti.

Upplysingar sem eru neytendum mikilveegar verda ad koma fram med skyrum, aberandi og
adgengilegum heetti 8 skiltum a gjaldtokustad adur en neytandi verdur bundinn af samningi. baer
upplysingar sem Neytendastofa metur mikilveegar fyrir neytendur eru upplysingar um oll verd,
gjaldtimabil og upplysingar um hvort og pa hversu hatt gjald leggjast kann & neytendur ef ekki er
greitt fyrir pjdnustuna innan akvedins tima. Auk pess er mikilvaegt ad veita upplysinga um pad vid
hvern neytendur ganga til vidskipta vid med pvi ad leggja a bilasteedinu. Framangreindar
upplysingar eiga ad vera settar fram med stéru, aberandi letri sem sker sig fra 60rum upplysingum
a skiltum.

Greidsluskylda, gjaldsveedi og pjonustuveitandi
o Gera parf grein fyrir pvi ef bilastaedi er gjaldskylt og til hvada tima gjaldskyldan naer
o Gjaldsveedi parf ad vera skyrlega afmarkad



e \Veita parf upplysingar um hver er pjénustuveitandi, hvar nalgast ma nanari upplysingar
um hann og hvernig heegt er ad hafa samskipti vid pjonustuveitanda

Mikilveegt er ad neytendur atti sig & hvenaer peir eru ad ganga til vidskipta og vid hvern. bvi parf ad
gera skyrlega grein fyrir pvi pegar bilasteedi eru greidsluskyld. Ef greidsluskylda er a tilteknum
doégum, tilteknum timum sdlarhrings eda eftir ad neytandi hefur verid a bilasteedinu i tiltekinn tima
pbarf ad gera grein fyrir pvi med einfoldum og skyrum heetti. Auk pess skal gjaldsveedi vera skyrt
afmarkad og adur en til greidsluskyldu stofnast parf ad koma fram hver pjénustuveitandinn er og
hvernig heegt er ad nalgast frekari upplysingar um hann og eiga vid hann samskipti vegna

pjonustunnar.

Ef neytandi getur ekid a milli bilasteeda sem eru i rekstri 6likra atvinnurekenda, eins og pekkist t.d.
i einhverjum bilasteedahtisum, pa verdur ad sja til pess ad neytendur geti med augljésum og
einfoldum heaetti skilid a hvada gjaldsvaedi peir eru hverju sinni og hverjum skuli greida.

Greidsluleidir, verd og 6nnur gjold
e Endanlegt verd skal koma fram par sem heegt er ad gefa pad upp fyrirfram.
e par sem ekki er haegt ad tilgreina endanlegt verd skal veita upplysingar um fjarheed allra
gjalda, sama hvada nofn pau bera, hvenaer parf ad greida pau eda fra hverjum pau stafa
o |eidbeina skal um greidsluleidir sem eru i bodi og ef paer eru hadar skilyréum, t.d. um
timann sem neytandi hefur til ad ganga fra greidslu

Verd telst til upplysinga sem eru mikilveegar fyrir neytendur adur en peir eru bundnir af samningi.
bvi hvilir afdrattarlaus skylda a seljendum a0 tilgreina endanlegt verd voru eda pjénustu fyrir fram,
eda upplysa hvernig verdid sé fundid ut ef pad er ekki haegt ad gefa upp verd fyrir fram.

Med sama heetti og seljendur geta sjalfir akvardad verd voru og pjénustu sinnar geta peir akvedid
hvernig tekid er vid greidslu fyrir pjonustuna. En til pess ad neytendur geti greitt fyrir pa pjonustu
sem peir nyta sér purfa peir ad vita hvernig 4 ad standa ad greidslu. i maorgum tilvikum er pad
augljost en i 60rum geeti purft ad gera sérstaklega grein fyrir pvi hvernig skal greida. betta a
sérstaklega vid ef fleiri en ein greidsluleid er i bodi. Ef neytendum standa til boda nokkrar élikar
greidsluleidir fyrir vidveru a bilasteedi (t.d. i greidsluvél, med sérstoku smaforriti, af vefsidu
seljanda, med greidslusedli sendum i heimabanka) verdur ad gera skyrlega grein fyrir peim.
Sambhlida parf ad koma fram ef einhver skilyrdi eru fyrir notkun vidkomandi greidsluleidar. Pad a
t.d. vid ef sjalfvirkt greidslukerfi er til stadar en neytandi parf ad virkja pjénustuna til pess ad geta
nytt hana eda ef neytandi getur greitt fyrir pjdnustuna rafreent eftir 4 en pad parf ad gerast innan
tiltekinna timamarka.

Ef gjald bastist vid verdid eftir pvi hvada greidsluleid er notud parf verdid fyrir hverja og eina
greidsluleid ad koma fram med skyrum haetti. Pannig geta neytendur tekid upplysta akvordun um
hvernig peir vilja greida fyrir pjonustuna.

Par sem gjald fyrir vidveru a bilastaedi er eitt gjald fyrir tiltekinn tima, eins og pekkist t.d. d ymsum
ferdamannastodum, pa skal gefa upp endanlegt verd og tilgreina pann tima sem su greidsla gildir.



Ef tekid er vidbdtargjald naegir ekki ad gera eingdngu grein fyrir vidverugjaldinu. Gera skal grein
fyrir fjarhaed allra vidbotargjalda sem neytandi parf ad greida samhlida pvi sem gerd er grein fyrir
pvi ad vidbotargjold geta komid til.

bPar sem gjald fyrir vidveru a bilastaedi er sett upp sem timagjald og endanleg fjarhaed midast vid
bann tima sem neytandi er 4 bilastaedi er ekki haegt ad gefa upp endanlegt verd fyrirfram. | pessu
tilviki parf ad gefa neytendum upplysingar um alla paetti sem hafa ahrif 8 verdid og fjarhaedir hvers
og eins peirra. betta pydir ad tilgreina parf vidverugjaldid og hvad reedur timameaelingu a pvi (t.d.
kr./klst.) og ef eitthvad annad gjald baetist vid parf ad gera skyrlega grein fyrir fjarhaed pess lika.

Afleidingar af pvi ad greida ekki strax fyrir pjonustuna
o Upplysa parf um afleidingar af pvi ad neytandi greidi ekki fyrir pjénustuna innan pess
tima sem seljandi tilgreinir
e Ekki skal senda krofu i heimabanka an pess ad neytendur viti hvar haegt er ad fa
upplysingar um kréfuna

Greiosla fyrir afnot af gjaldskyldum bilastaedum er ymist innt af hendi vid upphaf eda strax vid lok
nytingu pjonustunnar eda innan tiltekins frests eftir ad pjonustu lykur.

Gera parf neytendum grein fyrir peim adgerdum sem gripid er til ef hann stendur ekki skil a
greidslum og hvada kostnad pad kann ad hafa i for med sér.

i dag er vida notast vid myndavélakerfi 4 bilasteedum og eiganda eda umradamanni bifreidar send
krafa i heimabanka fyrir vidverugjaldi ad vidbaettum kostnadi fyrir ad fa krofu senda. bar sem
krofukerfi bankanna bjéda ekki upp a ad neytendum séu veittar itarlegar upplysingar um krofuna
i heimabanka verdur med einhverjum 66rum heetti ad gera neytendum kleift ad nalgast pessar
upplysingar og sja til bess ad neytendur séu upplystir um hvernig peir geti nalgast peer.’

Hvernig a ad veita upplysingarnar?
o Upplysingar eiga ad vera skyrar, einfaldar og audlaesilegar pegar komid er a gjaldskylt
sveedi
o Upplysingar sem teljast ekki mikilveegar ma veita med QR kdda, i appi eda a vefsidu

Eins og adur hefur komid fram telur Neytendastofa peer upplysingar sem fjallad er um i
leidbeiningum pessum mikilveegar fyrir neytendur og porf 4 ad peer séu veittar adur en til
greidsluskyldu stofnast. bvi er gerd su krafa ad upplysingarnar séu veittar neytendum & aberandi,
einfoldum og audlaesilegum skiltum sem neytendur sja adur en peir verda bundnir af samningi.
Greidslufyrirkomulag getur leitt til pess ad skilti parf ad vera stadsett par sem keyrt erinn & steedid.
P4 getur steerd og lega staedisins sem og nalaegd vid onnur staedi leitt til pess ad porf sé 8 ad hafa
upplysingarnar @ moérgum skiltum dreifdum um steedid.

TUm petta visast til akvérdunar Neytendastofu nr. 13/2021 og Urskurdar afryjunarnefndar neytendamala i mali nr.
10/2021 Vidskiptaheettir BPO Innheimtu ehf.



Tilvisun til vefsidu, smaforrits eda QR koda getur ekki komid i stad pess ad mikilvaegar upplysingar
séu veittar neytendum 4 bilasteedinu en heaegt er ad notast vid pessar taeknilausnir til ad veita
neytendum adrar upplysingar um samninginn. Sé pad gert parf tilvisunin ad vera skyr og greinileg
og audvelt fyrir neytendur ad nalgast vidbotarupplysingarnar pegar pessum leidum er fylgt. Slikar
vidbdtarupplysingar geta til deemis verid upplysingar um pad hvernig haegt er ad hafa samband
vid pjénustuveitanda og hvernig leyst er ur deilumalum, par med talid med visun til keerunefndar.

Lagaumbhverfi og eftirlit
Leidbeiningar pessar byggja a ogum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og reglum nr. 537/2011, um verdupplysingar vid solu a pjonustu, auk
akvardana sem Neytendastofa hefur tekid um upplysingagjof a gjaldskyldum bilastaeedum.

[ lbgunum er fjallad um hvada vidskiptahzetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Légin taka til hvers
konar atvinnustarfsemi og fjalla um vidskiptahaetti fyrir, & medan og eftir ad vidskipti med voru
eda pjonustu fer fram. [ l6gunum er lagt almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum en hvad
teljist til 6réttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i lll. — V. kafla laganna. Meginahersla pessara
leidbeininga eru akveedi 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 1. og 2. mgr. 9. gr., 13. gr. og 17. gr. laganna.

i reglum nr. 537/2011, um verdupplysingar vid solu 4 pjénustu, er gerd st almenna krafa ad hafa
skyra verdskra. Meginahersla pessara leidbeininga eru akvaedi 3. og 4 gr. reglnanna.

Neytendastofa hefur eftirlit med adurgreindum l6gum og reglum. A grundvelli peirra hefur
stofnunin heimildir til pess ad leggja bann vid o6réttmeetum vidskiptahattum eda beina
fyrirmeelum um Urbeetur til atvinnurekenda auk pess sem stofnunin getur sektad fyrir brot gegn

l6gunum.

Neytendastofa bendir einnig a ad akvaedi annarra laga geta att vid eda komid til alita um rekstur
gjaldskyldra bilastaeda. Sérstaklega er bent 8 akvaedi umferdarlaga um handhafa steediskorta fyrir
hreyfihamlada, sbr. reglugerd nr. 1030/2016, og reglur um umferdarmerki sem nota skal a
gjaldskyldum bilasteedum, sbr. reglugerd nr. 250/2024.

Leidbeiningar pessar hafa ekki lagagildi en lysa almennri afstédu Neytendastofu. Leidbeiningarnar eru teknar saman af
Neytendastofu og er eetlad ad lysa sjonarmidum sem stofnunin telur ad leggja beri til grundvallar vio tulkun og beitingu
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid
soOlu a pjonustu, i tilviki gjaldskyldra bilastaeda. Leidbeiningunum er ekki aetlad ad svara 6llum alitaefnum sem geta
komid upp vid beitingu laganna eda i vidskiptum a gjaldskyldum bilastaedum. Neytendastofa bendir einnig & ad akvaedi
annarra laga geta att vid eda komid til alita um rekstur gjaldskyldra bilastada.

bad eru &kvardanir Neytendastofu ad undangenginni malsmedferd samkveemt stjornsyslulégum, udrskurdir
afryjunarnefndar neytendamala og démar almennra démstéla sem rada beitingu laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.




