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Leidbeiningar bessar hafa ekki lagagildi en gerd er grein
fyrir helstu skilyréum laga vid sélu & vérum og pjénustu
vid fjarsélu, sérstaklega a Netinu. Leidbeiningarnar
byggja & I6gum nr. 16/2016, um neytendasamninga,
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og laga nr. 30/2002, um rafren

vidskipti og adra rafraena pjonustu.
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Leidbeiningar Neytendastofu
um upplysingaskyldu seljanda
vegna fjarsolusamninga

Leidbeiningar pessar eru atladar 6llum peim sem selja vorur eda pjonustu i fjarsdlu. Er peim ztlad ad kynna réttindi
neytenda vid slika s6lu og adstoda fyrirteeki vid ad standa rétt ad upplysingagjof. Med fjarsoélu er att vid ad neytandi
kaupir véru eda pjénustu Ur fjarleegd og &n pess ad hitta seljanda. | dag er netverslun algengasta form fjarsélu en
undir petta fellur einnig simasala, svo demi séu tekin. Sému reglur eiga vid um s6lu utan fastrar starfsstédvar og
eiga leidbeiningarnar pvi jafn vid um pau tilvik en til pess ad audvelda hugtakanotkun verdur adeins notad ,,fjarsala“
i leiGbeiningunum. Sala utan fastrar starfsstédvar er sala par sem neytandi og seljandi hittast annars stadar en i

verslun, t.d. & heimili neytanda eda & faeranlegum sélubas.

1. Markmid upplysingaskyldu seljanda

Neytendur eiga ad geta tekid upplysta akvordun um
kaup & vérum eda pjénustu, byggda & upplysingum sem
seljandi veitir fyrir s6lu. Grundvéllur pess ad geta pad
veltur & pvi med hvada heetti fyrirtaeki kynnir vorur sinar,
bjénustu, skilmala og valmdéguleika fyrir neytendum.

Mikilveegt er ad seljendur viti ad sumar upplysingar
er ekki nagjanlegt ad hafa i skilmalum heldur eiga
baer ad koma fram adur en pdntun er gerd og i sumum
tilvikum parf ad vekja sérstaka athygli neytanda &
upplysingunum. A petta t.d. vid um helstu eiginleika
voru eda pjonustu, heildarverd og gildistima samnings.
Seljandi parf einnig ad senda neytanda eintak af
samningi & varanlegum midli, t.d. med télvuposti.
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2. Hvada upplysingar ber seljendum ad veita?

Seljendum ber ad veita nokkud itarlegar upplysingar um sjalfan sig, véruna eda pjénustuna og samningssamband
sitt og neytanda par sem pad & vid. Upplysingarnar skal veita med skyrum og greinargédum haetti innan haefilegs

frests adur en neytandi verdur bundinn af samningi.

Leidbeiningarnar eru ekki teemandi talning & 6llum peim upplysingum sem seljendum ber ad veita skv. [6gunum en
hér verdur gerd grein fyrir helstu atriounum og veittar Utskyringar par sem liklegt er ad porf sé a.

2.1 Eiginleikar voru eda pjonustu

Veita skal upplysingar um helstu eiginleika voru eda
bjéonustu sem samningurinn fjallar um. Meta parf i
hverju tilviki hversu itarlegar upplysingarnar purfa ad
vera en seljendur geta midad vid ad neytendur purfa ad
fa naegar upplysingar til pess ad atta sig & hvernig varan
eda pjonustan er. Pa ma gera rad fyrir ad upplysingar
sem skylt er ad veita t.d. & umbidum voéru purfa ad
koma fram i lysingu hennar.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad nakvaemni upplysinganna
fer eftir edli vérunnar eda pjénustunnar sem verid er ad
selja eda veita hverju sinni. Sem daemi um slikt méa
nefna ad ekki yrdi talin porf & ad veita jafn itarlegar
upplysingar um eiginleika hettupeysu eins og gerd veeri
krafa um eiginleika rafteekis.
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2.2 Upplysingar um seljanda

Neytendur eiga rétt & ad vita hvern peir eiga vidskipti
vid. Pvi verbur ad gefa upp nafn seljanda, kennitdlu
og virdisaukaskattsnimer. Auk pess skal tilgreina
heimilisfang, asamt simanumeri, bréfasimandmeri og
netfangi hans, eftir pvi sem vid &, til ad neytandi hafi
taekifeeri til ad na flj6tt sambandi vid seljanda og eiga
samskipti vid hann & skilvirkan hatt. Ef seljandi starfar &
vegum annars seljanda (umbodssala) skulu koma fram
upplysingar um pa bada. Upplysingarnar purfa ad koma
fram & skilmerkilegan og samfelldan hatt a vefsidu.

Ef starfsstdd seljanda er ekki a skradu légheimili hans
eda ef seljandi starfar a vegum pridja adila, pa parf ad
veita upplysingar um heimilisfang par sem neytandi
getur beint kvértunum sinum. Med hugtakinu ,,starfs-
stod" er att vid par sem hinn raunverulegi atvinnu-
rekstur er. betta getur att vid ef fyrirtaeki rekur margar
verslanir undir tilteknu heiti en heiti og adsetur fyrir-
teekisins er annad.

Upplysingar um seljanda
med starfsstod
a 6drum stad en verslun

XYZ, xyz.is,

Borgartuni 21,

105 Reykjavik er rekin af XXX ehf.,
[6gheimili Tjarnabraut 2, 104 Reykjavik.
Kt. 020202-1919

Vsk.nr. 11919

Simi: 5202019

Netfang: xxx@xxx.is

Upplysingar um seljanda
med starfsstod
a sama stad og verslun

Verslunin XYZ ehf.
Borgartuni 21,

105 Reykjavik

Kt. 010101-1919
Vsk.nr. 01919
Simi: 5101019
Netfang: xyz@xyz.is



2.3 Heildarverd voru og pjonustu

Pad er grundvallarregla ad seljendur skulu tilgreina
heildarverd voru eda pjonustu hvar sem hdn er kynnt
eda bodin til sélu. Heildarverd er séluverd med 6llum
opinberum gj6ldum sem og sendingarkostnadi eda
66rum vidboétarkostnadi. begar gerdur er samningur
til lengri tima, t.d. askriftarsamningur, pa parf bzdi
ad upplysinga um verd hverrar greidslu og heildarverd
samningsins m.v. umsamda lengd hans. Edlilega er
ekki haegt ad gefa upp heildarverd samningsins ef hann
er 6timabundinn en péa parf ad upplysa um heildarverd
hverrar greidslu.

bPegar émogulegt er ad gefa upp heildarverd fyrirfram
pbarf ad tilgreina hvernig pad verdur reiknad Ut og,
eftir pvi sem vid 4, tilgreina allan vidbotarkostnad,
afhendingar- eda péstgjéld og allan annan kostnad. |
einhverjum tilvikum getur verid 6mogulegt ad gefa upp
nakvema fjarhad sendingarkostnadar en pa parf ad
lagmarki ad gera skyrlega grein fyrir pvi ad sa kostnadur
muni beaetast vid.

Ef seljandi veitir neytanda ekki upplysingar um
vidbdtargjold eda annan kostnad pa getur hann ekki
krafistpessadneytandigreidikostnadinn. Naudsynlegter
ad vekja athygli neytanda a heildarverdinu med skyrum
og audskiljanlegum heetti, rétt &dur en hann leggur
fram podntun.

Mikilvaegt er ad tiltaka med skyrum hatti ef
sendingakostnadur leggst ofan a verd voru, t.d.

med pvi ad lata vidskiptavin haka vid slikt adur en
greidsla er framkvaemd.

2.4 Fyrirkomulag a greidslum, afhending, og medferd
kvartana

Seljanda ber ad veita upplysingar um fyrirkomulag
a greidslum og afhendingu véru. | pessu felst ad
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AFGREIDSLUTIMI PANTANA ER

3-7 VIRKIR DAGAR

neytandi viti hvada greidsluleidir eru i bodi og t.d. ef
verslun tekur ekki vid tiltekinni tegund greidslukorta.
Pad parf ad geeta pess sérstaklega ad greidsla geti
adeins att sér stad ad undangengnu sampykki
neytandans fyrir greidslunni.

Upplysa skal um pad hvernig afhendingu er hattad,
b.e. hvort vara sé send eda han sétt af kaupanda.
Ef  sendingarkostnadur er mismunandi  eftir
afhendingarmata parf pad ad koma skyrlega fram.
Afhendingartimi parf ekki ad vera tiltekinn nakvaemlega
en pad myndi teljast fullnaegjandi ef seljandi tiltaeki
akvedinn vidmidunartima afhendingar t.d. innan 7
daga fra pvi ad vara var pontud og stadfest.

P& parf seljandi ad tiltaka hvernig neytandi getur
kvartad, t.d. med télvuposti og parf pa ad koma fram a
hvada netfang peaer skuli sendar.

Pantanir eru ekki afgreiddar fyrr en kaupandi hefur
sannanlega innt greidslu af hendi.

Verslunin XYZ ber fulla abyrgd a véru par til han

telst afhent kaupanda.

Ertu med abendingu, fyrirspurn, kvortun eda viltu
heyra i okkur? Sendur okkur pdst a xyz@xyz.is
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2.5 Réttur til ad falla fra samningi

Pegar vara er keypt i fjarsélu hefur neytandinn hvorki
séd voruna né kynnst eiginleikum hennar adur en
gengid er fra kaupum. Neytandinn hefur pvi alltaf rétt
til ad heetta vid kaupin an nokkurra skyringa innan 14
daga fra pvi hann feer voru afhenta. | pessum tilvikum
a neytandi rétt a ad fa endurgreidslu en ekki inneign.
Neytandanum ber ad sjalfsdgdu ad skila vérunni til
seljandans og skal pad gerast innan 14 daga fra pvi ad
tilkynning var send. Seljanda ber ad upplysa neytendur
um pennan rétt, sem og skilyrdi og malsmedferd
honum tengdum. Hér er mjog mikilvaegt fyrir seljendur
ad standa vid skyldur sinar pvi ef pessar upplysingar
eru ekki veittar framlengist fresturinn Gr 14 dégum i
12 manuéi.

Seljandi parf ad gera grein fyrir pvi hvernig hann vilji
ad neytandi tilkynni um ad fallid sé fra samningi. baer
krofur mega ekki vera of strangar en t.d. vaeri haegt ad
tilgreina sérstakt netfang. Ad sama skapi parf seljandi
ad veita neytanda adgengi ad stédludu eydubladi sem
hann getur notad ef hann vill. Eydubladid er ad finna a
island.is i vidauka Il vid reglugerd nr. 435/2016, um
upplysingar um nytingu réttar til ad falla fra samningi, og
ma finna & word formi & heimasidu Neytendastofu. Hafi
neytandi notad pennan rétt sinn og fallié fra samningi
ba & hann rétt & ad fa endurgreiddar paer greidslur sem
hann hefur innt af hendi. Slik endurgreidsla skal fara
fram eins fljott og kostur er og eigi sidar en 14 dégum
eftir ad seljanda berst varan til baka.

Seljandi getur latid neytanda standa undir kostnadi af
bvi ad skila voru og ef neytandi hafdi val um misdyra
afhendingu & vorunni getur seljandi latid neytanda
greida afhendingarkostnad umfram 6dyrustu afhend-
inguna. Petta & pd bara vié ef seljandi geri neytanda
grein fyrir pessu med skyrum og skilmerkilegum heetti.
Til pess ad vera viss um ad veita réttar upplysingar
getur seljandi notad stadladar upplysingar Ur vidauka
| vid reglugerd nr. 435/2016. Mjoég mikilvaegt er fyrir
seljendur ad veita pessar upplysingar, pvi annars parf
seljandi ad taka a sig allan kostnad vid sendingu voru
ef neytandi fellur fra samningi.

Réttur til ad falla fra samningi: P hefur rétt til ad
falla fra pessum samningi innan 14 daga fra pvi ad
pu fékst voruna afhenta. Frestur til ad skila vorunni
til okkar aftur rennur it 14 dogum eftir pann dag.

Til pess ad nyta réttinn parft pi ad tilkynna okkur
akvordun pina med otviradri yfirlysingu (t.d. med
bréfi, simbréfi eda tolvuposti).

Nota ma medfylgjandi stadlad eydublad, en pad er
ekki skylda. Til ad fresturinn teljist virtur nagir pér
ad senda tilkynningu um ad pi neytir réttar pins til
ad falla fra samningi adur en fresturinn rennur at.

Ef pa fellur fr& pessum samningi munum vid
endurgreida pér allar greidslur sem vid hofum
fengid fra pér, p.m.t. afhendingarkostnad (ad
undanskildum vidbétarkostnadi ef pd valdir
annan afhendingarmata en odyrasta stadlada
afhendingarmata sem vid hjédum).

Endurgreidsla fer fram an astadulausrar tafar og
ekki sidar en 14 dogum eftir ad okkur berst varan
til baka. Vid munum endurgreiéa pér med pvi ad
nota sama greidslumidil og pua notadir i upphaflegu
vidskiptunum, nema pi hafir sampykkt annad
sérstaklega.

bu parft ekki ad bera neinn kostnad af pessari
endurgreidslu.


https://island.is/reglugerdir/nr/0435-2016

Rétturinn til pess ad falla fra samningi er ekki
undantekningalaus en sem daeemi méa nefna ad neytandi
hefur ekki rétt til pess ad falla fra samningi pegar:

»

¥

varan ryrnar eda Ureldist fljott, t.d. eins og
matur og drykkur,

P

X

innsigli hefur verid rofid & vorum sem ekki er
heegt ad skila af heilsu- eda hreinlaetisastaedum
eda vorum sem hafa ad geyma hlj6d- eda
myndupptékur og télvuhugbuinad,

vara hefur verid sérsnidin ad krofum
neytandans, t.d. med sérpdntun,

R

X

P

X

blad eda timarit er sent i askrift — neytandi
hefur po alltaf rétt til pess ad heetta vid
askriftarsamninginn sjalfan en far ekki
endurgreitt fyrir pad blad eda timarit sem
begar hefur verid afhent,

P

¥

seljandi hefur pegar veitt pjonustuna og
neytandinn veitti fyrirfram 6tviraett sampykki
fyrir pvi ad hann missi rétt til ad falla fra
samningi.

bPaer upplysingar sem neytendum eru veittar eiga ad
vera videigandi & hverjum tima Ef enginn pessara
undantekninga & vid um voru eda pjonustu sem
neytandi kaupir er pvi 6parfi ad fjalla sérstaklega um
baer. Pa er ekki heimilt ad setja rétti til pess ad falla
fra samningi skilyrdi sem er ekki ad finna i l6gunum.
petta a t.d. vid skilyréi um ad vara sé énotud, 6opnud,
innsigli sé ekki rofid, ekki sé um (ts6luvoru ad reeda
eda ad kvittun fylgi med.

Neytandi & ad geta skodad voru adur en hann akvedur
hvort hann vilji falla fra samningi en hann skal gaeta
bess ad fara vel med véruna. | framkveemd er litid svo
a ad neytandi geti skodad véruna med sama heetti
heima hja sér og honum hefdi veri® gert kleift ef hann
skodar voruna i verslun. Pvi er neytandi abyrgur fyrir
ryrnun a verdgildi voru sem stafar af medferd vérunnar,
annarrar en peirrar sem naudsynleg er til ad stadfesta
eiginleika, einkenni og virkni hennar. bPad er pvi ekki
skilyrdi ad vara sé i upprunalegu astandi ef henni er
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skilad skv. akvaedinu en neytandi er hins vegar abyrgur
fyrirverdryrnun. Neytandi verdur ekki undir neinum
kringumstaeedum abyrgur fyrir ryrnun & verdgildi véru
ef seljandi hefur ekki tilkynnt honum um réttinn til ad
falla fra samningi.

Neytendastofa hvetur seljendur eindregid til pess ad
nyta texta i vidauka | vid reglugerd 435/2016 begar
veittar eru upplysingar um rétt til ad falla fra samningi.

2.6 Logbundin arrzdi vegna galla

[ 16gum um neytendakaup eru reglur sem veita neyt-
endum Urraedi ef vara sem peir hafa keypt reynist géllud.
Seljendum ber ad veita upplysingar um l6gbundin
Urraedi neytenda vegna galla a séluhlut eda pjonustu.

Pa ber ennfremur ad upplysa neytendur um
Urskurdaradila sem peir geti leitad til vegna agreinings.
Pad getur t.d. verid Kaerunefnd voru- og pbjénustukaupa,
www.kvth.is, sem er stadsett i Borgarttni 21.

Komi upp galli i voru er vidskiptavinum bhodin ny
vara i stadinn og greidum vid allan sendingakostnad
eda endurgreidum sé pess krafist.

Vinsamlegast sendid okkur tdlvupost a netfangid
Xy2@xy2.is med upplysingum um galla vérunnar.

Tilkynningarfrestur vegna galla er almennt
tvo ar en fimm ar ef hluti er @tladur verulega
lengri endingatimi sbr. 2. mgr. 27. gr. laga um
neytendakaup.

KOMI UPP AGREININGUR

milli adila skal bera mélid undir
Keerunefnd véru- og pjénustukaupa,

www.kvth.is, Borgartini 21
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2.7 Vidhaldspjonusta og vidskiptaabyrgd

Seljanda ber ad veita upplysingar um hvort
vidhaldspjonusta og vidskiptaabyrgd séu fyrir hendi og,
eftir pvi sem vid 4, hverjir skilmalar peirra eru. bPessar
upplysingar ettu ad Utskyra hvar viéhaldspjénusta
fer fram og hver ber kostnad sem hlyst af flutningi
vorunnar, ef svo ber undir.

Hér er ekki att vid pjonustu eda vidgerd vegna galla a
voru heldur pegar bodin er samningsbundin abyrgd eda
onnur pjénusta umfram lagaskyldu.

2.8 Sidareglur

Hafi seljandi undirgengist sidareglur par sem skilgreind
er hegdun peirra seljenda sem skuldbinda sig til ad
fara eftir peim skal upplysinga um pad og hvernig megi
nalgast peer.

2.9 Gildistimi samnings og lagmarkstimabil skuldbindinga

par sem pad & vid ber seljanda ad veita upplysingar um
gildistima samnings. Sé samningurinn 6timabundinn
eda endurnyjast sjalfkrafa pegar gildistima likur skal
veita upplysingar um skilyrdi fyrir uppsdégn hans.
Pannig atti ad veita upplysingar um:

» videigandi gjold og

» uppsagnarferli, einkum uppsagnarfrest og
med hvada heetti tilkynna etti uppségnina
(t.d. med pvi ad gefa upp netfang)

pPa er ennfremur skylt ad veita upplysingar um
lagmarkstimabil skuldbindinga neytenda samkveemt
samningnum. Er hér t.d. att vid ad veittar séu
upplysingar um lagmarksbinditima samnings.
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3. Lagaumhverfi og eftirlit

3.1 Log nr. 16/2016, um neytendasamninga

Eitt af meginmarkmidum med setningu laga um
neytendasamninga er ad auka traust neytenda til
fjarsélu. Pad er gert med pvi ad kveda & um sérstok
réttindi sem gilda i pessum vidskiptum og tilgreina
med itarlegri upptalningu, hvad seljandi skal upplysa
neytanda um &dur en samningur verdur bindandi
fyrir neytanda. Login eru 6&fravikjanleg og kveda
a um lagmarksupplysingar sem seljendum ber ad
veita og neytendur eiga rétt a. Meginahersla pessara
leidbeininga eru adkveedi a., b., c., d., f., g., h., i., ., k.,
[., m.,n.ogs.lida 1. mgr. 5. gr.; 2. mgr. b. gr.; 3. mgr.
6.gr.; 12.gr; 17. gr. og 18. gr. laganna.

3.2 Log nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu

{ 16gum um vidskiptahaetti og markadssetningu er fjallad
um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja
ekki. Login taka til hvers konar atvinnustarfssemi og
fjalla um vidskiptaheetti fyrir, vid og eftir vidskipti med
véru eda pjénustu. | Idgunum er lagt almennt bann
vid oréttmeetum vidskiptahattum en hvad teljist til
oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i Ill. — V.
kafla laganna. Leidbeiningar pessar byggja a b., c., g.
og e. libum 1. mgr. 9. gr. og 10. gr. laganna.

3.3 Log nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafraena
bjénustu

Login gilda um rafren vidskipti og adra rafrena
bjénustu. Med rafraenni pjénustu er att vid pjénustu
sem almennt er veitt gegn greidslu, Ur fjarleegd eda
med rafreenum haetti ad beidni pjénustupega. | 6. gr.
laganna er kvedid & um ad pjonustuveitanda beri ad
ad veita greidan og samfelldan adgang ad akvednum
upplysingum um sjalfan sig. Leidbeiningar pessar
byggja @ 1.-5. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laganna.

3.4 Eftirlit

Neytendastofu er falid eftirlit med peim l6gum sem
fjallad er um i leidbeiningum pessum og hefur heimildir
til ad gripa til Urraeda ef brotid er gegn peim. begar porf
er a gerir stofnunin athugasemdir vié upplysingagjof eda
skilmala og leitar skyringa fyrirtaekisins. Ef ekki er farid
ad fyrirmalum stofnunarinnar eftir ad malsmedferd er
lokid getur Neytendastofa lagt dagsektir a fyrirtaeki og i
alvarlegri malum eru lagdar & stjérnvaldssektir.




NEYTENDASTOFA
2022



