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Akvordun nr. 12/2026
Lukkuhjél Byko

. Malsmeoferd

Med bréfi Neytendastofu, dags. 9. januar 2026, var Byko ehf. tilkynnt um ad
Neytendastofu hefdu borist dbendingar vegna lukkuhjols félagsins sem var i gangi a
vefsiou félagsins i névember 2025.

Samkveemt skilmalum leiksins gatu allir 16 ara og eldri tekid patt og snuid svokolludu
lukkuhjdli einu sinni & dag til og med 30. névember 2025. Samkveemt lukkuhjélinu gatu
patttakendur lent & atta reitum og af peim voru prir reitir med engum vinningi, einn reitur
med 2.500 kr. gjafabréfi, einn med 5.000 kr. gjafabréfi, einn med Mocca-Master kaffivél,
einn med Einhell borvél og einn med Bosch jéladagatali. Samkvaeemt upplysingum
Neytendastofu liti Ut fyrir ad ekki hafi eiginlegir vinningar verid i bodi vid snuning hjolsins
heldur hafi att ad draga Ut nokkra vinningshafa af handahdéfi medan leikurinn var i gangi.

I bréfi Neytendastofu vakti stofnunin athygli Byko 4 eftirliti stofnunarinnar med [6gum nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Nanar tiltekid var fjallad
um efnistok dkvaeda 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., a. og b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr.
9. gr. ba vakti stofnunin athygli 4 akvaedi 19. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um
vidskiptahaetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum oéréttmeetir.

Pad sé alit Neytendastofu ad framangreind akveedi laga nr. 57/2005, auk 19. tl. 1. gr.
reglugerdar 160/2009, kunni ad eiga vid um malid.

Svar Byko barst med bréfi, dags. 15. januar 2026. bar kom fram ad Byko hafni alfarid peim
asokunum sem fram komi i bréfi Neytendastofu er vardi framkveemd lukkuhjélsins a
vefsiou félagsins. Engin gogn eda upplysingar liggi fyrir sem stydji paer fullyrdingar sem
par séu settar fram.
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Lukkuleikur Byko hafi farid fram & timabilinu 1. — 30. névember 2025 og verid
framkveemdur med skyrum heetti og a jafnraedisgrundvelli. Hver patttakandi hafi getad

tekid patt einu sinni @ dag og annad hvort hlotid vinning eda ekki. Alls hafi verid ellefu
vinningar i bodi a timabilinu.

Val vinningshafa hafi alfarid verid i hondum Playable-kerfisins, sem sé sérhaeft stafraent
kerfi fyrir netleiki og slikar uthlutanir. Val & vinningshéfum hafi farid fram med
reiknialgrimi kerfisins og hafi mannleg ihlutun par hvergi komid naerri. Medfylgjandi séu
skjaskot ur kerfinu sem syni hvenaer vinningar hafi komid upp.

Peir einstaklingar sem hlutu vinning hafi fengid sendan tolvupdost med nanari
upplysingum um afhendingu vinninga. Pad sé fullvist ad allir vinningar hafi verid afhentir
vinningshoéfum og bui Byko yfir fullnaegjandi upplysingum um pa adila.

i j6si framangreinds telji Byko engar forsendur vera fyrir peim asékunum sem fram komi
i bréfi Neytendastofu.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 9. mars 2026, visadi stofnunin til fyrri samskipta asamt
pvi ad vekja athygli a pvi ad i skilmalum vidkomandi leiks komi fram ad hver patttakandi
hafi getad tekid patt einu sinni a dag. Frekari upplysingum um framkveemd leiksins eda
tilhogun utdrattar vinningshafa sé ekki til ad dreifa i skilmalum leiksins.

Pa hafi leikurinn verid pannig Ur gardi gerdur ad um snuningsskifu hafi verid ad reeda par
sem patttakendur gatu lent 4 atta mismunandi reitum og af peim var vinningur sagdur
vera 4 fimm peirra. Ad mati Neytendastofa komi til alita hvort slik framsetning gefi
neytendum réttmaetar veentingar um ad fimm vinningsreitir (af atta) séu i bodi pegar hjoli
sé snuid.

Pa hafiverid visad til pess 4 samfélagsmidlasidu Byko ad leikurinn veeri stilltur pannig ad
nokkrir heppnir vinningshafar verdi dregnir ut af handahéfi einhvern timann i névember
medan leikurinn veeri i gangi, sbr. medfylgjandi fylgiskjal, en slik utfeersla & vali a
vinningshofum virdist ekki samraemast skilmalum leiksins né hvernig utfeerslu hans var
hattad 4 vefsidu félagsins.

Svar Byko barst med bréfi, moétt. 23. mars 2026. bar kom fram ad Byko vilji fyrst og fremst
taka skyrt fram ad allir vinningar sem bodnir voru i lukkuleik Byko hafi verid afhentir
vinningshofum i samraemi vid skilmala leiksins. Vinningshafar hafi fengid tolvupdst med
leidbeiningum um afhendingu og hofdu samband vid Byko i kjolfarid. Félagid bui yfir
fullneegjandi gognum um alla vinningshafa og sé reidubuid ad lata Neytendastofu peer
upplysingar i té, ad pvi marki sem l6g heimili.
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[ josi pess telji Byko ad 19. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, sem bannar ad halda pvi
fram ad i vidskiptum sé samkeppni eda verdlaunaveiting i bodi an pess ad verdlaun séu

veitt, eigi ekki vid i pessu mali. Oll verdlaun hafi verid afhent og engin visbending séu um
annad.

Neytendastofa veki athygli 8 pvi ad framsetning snuningshjolsins, par sem fimm af atta
reitum syndu vinning, geefi patttakendum rangar veentingar um likur & ad vinna, sbr. 1 og
2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Byko vidurkenni ad samspil sjénreennar framsetningar
leiksins og raunverulegrar virkni Playable-kerfisins hef8i getad verid skyrara. Uthlutun
vinninga hafi alfarid farid fram med sjalfvirku slembivali kerfisins par sem vinningum hafi
verid dreift jafnt yfir pad timabil sem leikurinn hafi verid i gangi og komi mannleg ihlutun
hvergi naerri. batttakandi hafi annad hvort fengid vinning eda ekki pegar hann hafi snuid
hjélinu. betta sé stadfesti peim gognum sem fylgdu fyrra svarbréfi Byko.

Engar rangar upplysingar hafi verid veittar um edli leiksins eda framkveemd hans.
Sjonreen framsetning hjélsins hafdi ekki bein ahrif & likur patttakenda til ad vinna. betta
hefdi att ad koma skyrar fram i skilmalum leiksins.

Byko hafni p6 pvi ad um medvitada villu eda leynd hafiverid ad reeda i skilningi 9. gr. Ekki
hafi verid aetlunin ad villa um fyrir neytendum eda hafa ahrif a fjarhagslegar akvardanir
peirra. Leikurinn hafi verid settur fram i gédri tri og i samraemi vid algenga framkveemd
sambeerilegra leikja.

Byko hafni pvi ad framkveemd leiksins hafi brotid i baga vid 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005,
sem banni vidskiptaheetti sem raski verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Leikurinn
hafi verid an greidsluskilyrda, an skuldbindinga um kaup, opinn éllum og an mismununar
og framkveemdur med sjalfvirku og hlutleegu kerfi.

bPar sem patttaka i leiknum hafi hvorki krafist greidslu né kaupa a voru eda pjonustu telji
Byko ad engin fjarhagsleg hegdun neytenda hafi verid roskud i skilningi greinarinnar.

Byko vidurkenni ad samraemi milli sjdnreennar framsetningar leiksins og raunverulegrar
virkni kerfisins hefdi matt vera betri, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. bétt ekki hafiverid
aetlunin ad villa um fyrir neytendum eda keppinautum, sé fallist a4 ad skyrari framsetning
hefdi komid i veg fyrir pann misskilning sem kvortunin lysi.

Byko taki athugasemdir Neytendastofu alvarlega og hafi pegar gripid til urbota med
skyrari og adgengilegri skilmalum birtum samhlida leikjum, par 8 medal nakvaem lysing &
virkni kerfisins og dreifingu vinninga, betri samreemingu milli sjonreennar framsetningar
og raunverulegrar virkni asamt gerd a innri verklagsreglum um yfirferd markadsefnis med
tilliti til laga nr. 57/2005.
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Byko telji ad lukkuleikur félagsins i névember 2025 hafi i meginatridum verid
framkveemdur i samreemi vid l6g og goda vidskiptaheetti. Félagid vidurkenni p6 ad
framsetning og upplysingagjof hefdi matt vera skyrari ad akvednum atridum og muni nyta
abendingar Neytendastofu til frekari umboéta.

Med tolvupodsti, sendum 7. mai 2026, tilkynnti Neytendastofa Byko um ad stofnunin teldi
gagnaoflun malsins lokid og ad pad muni verda tekid til akvoérdunar stofnunarinnar.
Félaginu var jafnframt veittur vikufrestur til ad koma ad frekari athugasemdum og
skyringum, sé pess 6skad. Engin frekari svor barust.

II. Nidurstada

Mal petta lytur ad framsetningu og upplysingagjof Byko i tengslum vid lukkuhjol félagsins
sem i gangi var i nbvembermanudi 2025. Likt og fram hefur komid taldi Neytendastofa
koma til alita ad framsetning og upplysingagjof félagsins i tengslum vid leikinn veeri
villandi og éréttmaet en lukkuhjoélid var pannig Ur gardi gert ad pad innihélt atta reiti og par
af var gefiod til kynna ad vinningur veeri a fimm peirra reita. Pad sé alit stofnunarinnar ad
akveedi 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., a. og b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 19. tl. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum
oréttmeetir, kunni ad eiga vid um vidskiptahaetti Byko.

I svérum félagsins kom fyrst fram ad félagid hafni alfarid peim asékunum sem fram hafi
komid i erindi Neytendastofu. Hver patttakandi hafi getad tekid patt einu sinni a dag og
annad hvort fengid vinning eda ekki og ad alls hafi 11 vinningar verid i bodi a8 timabilinu.

[ sidari svorum félagsins kom fram ad félagid vidurkenni ad samspil sjonreennar
framsetningar leiksins og raunverulegrar virkni hefdi getad verid skyrari. Engar rangar
upplysingar um edli leiksins eda framkvaemd hans hafi hins vegar verid gefnar. Pa hafnar
félagid pvi ad vidskiptaheettir félagsins hafi raskad verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda enda hafi patttaka i leiknum verid an greidsluskilyrda, an skuldbindingar um
kaup, opinn 6llum og an mismununar og framkveemdur med sjalfvirku og hlutleegu kerfi.

Akvzedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum,
adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjénusta er veitt. Hvad teljist
til réttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i lll. — V. kafla laganna. [ 2. mgr. 6. gr. er
kvedid 8 um ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skuli ekki vera dsanngjarnar
gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad
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sé til 6viskomandi méla. | 1. mgr. 8. gr. er um bad fjallad ad vidskiptahsettir séu
oréttmeetir ef peir brjéta i baga vid goda vidskiptaheetti og raska verulega, eda eru liklegir
til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun neytenda. | 9. gr. er um pad fjallad ad
vidskiptahaettir teljist villandi ef peir eru liklegir tilad blekkja neytendur, t.d. med almennri
framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 4kvordun peirra um ad eiga vidskipti. [ a. - g. id
maélsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid. [ a. lid 1. mgr. 9. gr.
kemur fram ad vidskiptaheettir séu villandi ef neytendum eru veittar rangar upplysingar
um edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi. ba kemur fram i
b. lid sdomu greinar ad vidskiptahaettir séu villandi ef neytendum eru veittar rangar
upplysingar um helstu einkennivoru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur
sem veenta ma af notkun hennar. Enn fremur er kvedid 8 um i 2. mgr. 9. gr. ad
vidskiptaheettir séu villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt
skipti mali fyrir neytendur og peer séu til pess fallnar ad hafa ahrif a akvordun neytenda
um ad eiga vidskipti. Ad lokum er kvedid aum i 19. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 ad
pad séu avallt éréttmeetir vidskiptaheettir ad halda pvi ranglega fram ad i vidskiptum sé
samkeppni eda verdlaunaveiting i bodi an pess ad verdlaunin, sem er lyst, séu veitt eda
annad sem jafngildir peim.

Lukkuleikur Byko var i gangi i névember 2025 og skv. svorum félagsins og innsendum
gognum voru 11 vinningar i bodi sem dreift var yfir timabil leiksins sem dregnir hafi verid
ut med slembivali leikkerfis.

Rétt er a0 taka fram ad Neytendastofa gerir ekki athugasemdir vid hvernig vinningshofum
var tilkynnt um vinninga og par sem fyrir liggur ad sannarlega voru veittir vinningar a
timabili leiksins er pad alit Neytendastofu ad akvaedi 19. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009
eigi ekki vid um fyrirliggjandi mal.

Likt og um er getid ad ofan var utlit lukkuhjols Byko & pann hatt ad um atta reiti var ad
raeeda og tilgreindur vinningur 4 fimm peirra. [ skilmalum leiksins eda auglysingum kemur
aftur 8 moti ekkert fram um pad ad vinningar verdi valdir med slembivali a pvi timabili sem
um reedir. Pa er ekki upplyst um fjélda vinninga, hveneer vinningar verdi dregnir Ut eda a
annan hatt fjallad um virkni leiksins en til pess er ad lita ad a samfélagsmidlareikningi
félagsins var upplyst um ad leikurinn veeri stilltur pannig ad nokkrir vinningshafar veroi
dregnir af handahofi einhvern timann i nbvember medan leikurinn sé i gangi. Ekki er haegt
a0 eetlast til ad su takmarkada upplysingagjof hafi nad til allra patttakenda leiksins.

[ auglysingum félagsins er vidkoma lukkuhjélinu kom m.a. fram ,,Lukkuhjél Byko - snidu
til ad vinna“ og ,Taktu patt i Lukkuhjéli Byko og pu geetir unnid veglega vinninga!“ Enn
fremur birtist eftirfarandi texti eftir ad patttakendur hofdu snuid hjélinu: ,,Gangi pér betur
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neest”, ,,pvi midur enginn vinningur, en pu getur reynt aftur 4 hverjum degi til og med 30.

névember.“ og ,,Ekki missa af supertilbodum a Blaum dégum i Byko“. Fyrir nedan textann
var svo hlekkur sem beindi neytendum inn a tilbodssidu félagsins.

pPad er alit Neytendastofu ad framangreint sé ekki i samraemi vid raunverulega virkni
lukkuhjdlsins par sem einvordungu 11 vinningar voru dregnir ut medan a leiknum stéd.
Midad vid utlit og framsetningu lukkuhjolsins og ad teknu tilliti til takmarkadrar
upplysingagjafar sem fram kom i skilmalum leiksins og auglysingum er pad alit
Neytendastofu ad patttakendur leiksins hafi matt hafa réttmaetar veentingar um ad vid
patttoku i leiknum veeru likur & ad lenda a vinningsreit 5 a maoti 8.

Pa hefur i svorum félagsins annars vegar komid fram ad vinningar hafi verid dregnir ut
med slembivali og hins vegar ad pegar patttakandi hafi snuid hjolinu hafi hann annad
hvort fengid vinning eda ekki. Pad sidarnefnda er i moétsogn vid pad sem upplystvarum a
samfélagsmidlareikningi félagsins par sem stadhaeft var ad leikurinn veeri stilltur pannig
ad vinningshafar verdi dregnir Ut af handahéfi medan leikurinn veeri { gangi. Ohad pvi pa
er pad alit Neytendastofu, byggt a heildarmati &8 framsetningu lukkuhjoélsins og
upplysingagjof par um, ad tilhogun leiksins hafi verid villandi gagnvart neytendum enda
féru framsetning og kynning leiksins ekki saman vid raunverulega virkni hans.

Er lytur ad peirri stadbhaefingu Byko ad vidskiptaheettir félagsins hafi ekki raskad
fjarhagslegri hegdun patttakenda, m.a. vegna pess ad patttaka hafi verid an
greidsluskilyrda og an skuldbindinga um kaup, ber ad lita til pess ad hugtakid neer ekki
einvordungu til pess pegar neytandi kaupir voru eda akvedur ad kaupa voru. bad leidir af
akveedum 1. mgr. 8. gr. ad akvordun neytandaumt.d. ad farainn 4 akvedna vefsidu vegna
vidskiptabods telst fjarhagsleg akvordun.

Byko heldur pvi jafnframt fram ad par sem patttaka i leiknum hafi hvorki krafist greidslu
né kaupa a voru eda pjénustu telji Byko ad fjarhagslegri hegdun neytenda hafi ekki verid
raskad.

i skilmalum lukkuhijéls Byko kemur hins vegar fram ad félagid askilji sér rétt til ad safna
upplysingum um patttakendur, nafni og netfangi, og farid sé eftir markadslogum og
reglum um goéda markadsheetti. ba var pad skilyrdi til patttoku i leiknum ad skra netfang
patttakenda a péstlista félagsins.

Likt og ad ofan greinir neer hugtakid ,fjarhagsleg hegdun® ekki einvordungu yfir pa
vidskiptahaetti sem leida til kaupa a voru eda pjonustu eda akvordun par um.
Vidskiptaheettir geta talist réttmeetir i skilningi 1.mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 og par med
raskad fjarhagslegri hegdun neytenda eda talist villandi i skilningi 2. mgr. 9. gr. og par med
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haft ahrif 8 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti ef i vidskiptahattunum felst ad

neytendur gefi adgang ad persénuupplysingum eda séu tilneyddir til ad skra netfang sitt
a postlista.

Med visan til ofangreinds er pad alit Neytendastofu ad framsetning lukkuhjéls Byko hafi
verid villandi gagnvart neytendum. Jafnframt er pad alit Neytendastofu ad skortur a
upplysingum um virkni lukkuhjoélsins og tilhogun utdratta vinninga hafi verid villandi og
O0sanngjarnt gagnvart neytendum. Telur Neytendastofa ad Byko hafi med umraeddum
vidskiptahattum brotid gegn akveedum 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., a. og b. lidar 1. mgr. 9.
gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

l1l. Akvérdunarord:

»Byko ehf., Skemmuvegi 2a, 200 Képavogi, hefur med framsetningu lukkuhjoéls og
skorts & upplysingagjof brotid gegn akvaeedum 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. a. og b. lidar
1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vioskiptahattum og markadssetningu.“

Neytendastofa, 18. juni 2026

Pérunn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



