M-1/2013 Alit 7. jani 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. jani 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-1/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. jandar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kostnadar vio vidgerdir & fjorhjéli, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi sér Gtlagdan
kostnad vegna vidgerda & fjorhjolinu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 8. april sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 11. april. Engin frekari gdgn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 16. september 2010
keypti alitsbeidandi nytt fjorhjol af gerdinni Hisun HS700ATV af seljanda. Var kaupverd kr.
1.249.000. Segir alitsbeidandi ad hjélid hafi bilad 6edlilega oft fra pvi kaup foru fram, kapling
i vél hjélsins hafi gefid sig mjog snemma og ad vél pess hafi brennt mikilli oliu.

NU sidast, p.e. i mai 2012, hafi startari hjolsins bilad og hafi hjélid setid a verkstaedi
seljanda i prja manudi & medan bedid var eftir varahlutum. A sama tima var oliubruni i vél
kannadur, en fyrir vidgerdina greiddi alitsbeidandi um kr. 300.000 og kvedst hann osattur vid
pa nidurstodu, enda hafi hjolid att ad vera i abyrgd pegar vidgerdin var framkveemd.
Alitsbeidandi krefst pess ad fa allan vidgerdarkostnad endurgreiddan. Medfylgjandi
alitsbeidni er ad finna kvittanir fyrir greidslu vidgerdarkostnadar, 6nnur dags. 19. mars 2012,
vegna vidgerda a m.a. kuplingu, samtals ad upphad kr. 85.162, hin dags. 20. desember sl.,
vegna vidgerda & oliuleka, samtals ad upphed kr. 231.342.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda, ritudum af rekstrarstjora verslana og rekstrarstjora verkstaedis
seljanda, kemur fram ad alitsbeidandi hafi komid med fjorhjol sitt til vidgerdar hja seljanda
hinn 6. juni 2012. Hjolinu hafi pa verid ekid 1608km skv. meli, en i raun 2400km par sem
skipt hafi verid um malabord. Lysing bilunar var ad hjolid brenndi enn mikilli oliu.

Vid skodun seljanda hafi komid i 1jés ad fyrri skemmd & kaplingu hafdi framkallad
bad mikid svarf ad fleiri hlutir voru ordnir skemmdir i métor hjolsins. Alitsbeidanda var gerd
grein fyrir pvi ad petta veeri afleiding af skemmdum sem héfdu orsakast af aksturslagi hans og
gaf alitsbeidandi leyfi fyrir pvi ad vidgerdi yrdi framkveemd, vitandi vits ad kostnadur vegna
hennar myndi falla & hann sjalfan. begar alitsbeidandi kom ad s&kja hjolid ad vidgerd lokinni
hafi hann verid mjog 6sattur vid ad kostnadurinn vid vidgerdina myndi falla a hann. Var pvi
gerd satt um ad alitsbeidandi fengi 50% afslatt af varahlutum, 15% afslatt af vinnu og 25%
afslatt af vélaroliu. Umraeddur afslattur komi ekki fram & peim kvittunum og nétum sem liggi
fyrir i gongum malsins. Telur seljandi ad pad samkomulag sem gert var vid &litsbeidanda
gangi jafn langt og seljandi telji sér feert ad ganga i malinu.



A0 mati seljanda tok vidgerd & hjolinu ekki 6héflegan tima pegar litid er til pess ad
panta purfti varahluti i hjolid erlendis fra. P4 hafi vidgerd tafist par sem illa gekk ad na
sambandi vid &litsbeidanda til ad fa hann til ad sampykkja vidgerdir. P4 hafi hjolid stadid
tilbdid i nokkurn tima adur en i alitsbeidanda nadist til ad tilkynna honum ad hann geeti sott
hjolio.

Hamidjukapling hjolsins var ordid mikid slitin, svo mikid ad han hafdi skemmt
kaplingsskal. Astedan fyrir slikum skemmdum er, ad mati seljanda, aksturslag alitsbeidanda,
en skemmdin komi til pegar hjélinu er ekid heegt i hau drifi. Vid slikan akstur neer
hamidjukupling ekki neegum hrada til ad leesa sér og slipar pvi kiplingsskal og kuplingsklossa
pannig ad badir hlutir slitna hratt, en vid slika medferd getur framkallast mikid malmsvarf
sem getur skemmt adra ihluti vélar mjog hratt. Samkvaemt pjonustusdgu hjélsins hafi pad
fyrst komid til athugunar & verkstaedi seljanda hinn 4. mars 2011, pa ekid 800 km. Vid pa
skodun voru bremsur lagferdar ad framan og skipt um Oxulhosur. Hj6lid hafdi & pessum
timapunkti ekki adur komid i pjonustuskodun og ekki fengid skipti a oliu, en samkvaemt
eigendahandbdk og skilyroum um abyrgd fra framleidanda eiga Hisun hjél ad koma i
smurpjonustu eftir 320 km akstur og sidan aftur eftir 1200 km akstur. Hjélid kom ekki i
smurpjonustu fyrr en pvi hafdi verid ekid 1800 km hinn 30. september 2011. A peim
timapunkti hefdi hjolio att ad hafa fengido smurpjonustu a.m.k. tvisvar sinnum. Skortur a
oliuskiptum getur hradad skemmdum likt og &dur er lyst.

Seljandi rekur pvi naest pjonustusdgu hjolsins. bpar kemur fram ad hinn 4. mars 2011
begar hjolid var ekid 800 km var skipt um 6xulhosu og greiddi alitsbeidandi fyrir vidgerd &
henni en seljandi greiddi fyrir hosuklemmur og bremsudaelu. Hinn 12. april 2011 var skipt um
melabord, en hjolid var pa ekid 1016 km. Fyrir pa vidgerd greiddi seljandi. Hinn 29.
september 2011 var gerd athugun & bremsum og dréattarspili og greiddi seljandi fyrir pa
athugun. Hjolid var pa ekid 803 km skv. meli, p.e. i raun rGma 1800 km. A sama tima var
framkveemd fyrsta smurpjonusta hjolsins en fyrir hana greiddi seljandi. Hinn 6. jandar 2012
var skipt um startara & kostnad seljanda. Malir hjélsins syndi pa 1020 km. Hinn 19. mars
2012 brenndi métor hjolsins oliu. Skipt var um hamidjukaplingu. Alitsbeidandi greiddi hluta
af vidgerdarkostnadi. Hjolid var pa ekid 1218 km skv. meli. Hinn 12. desember brenndi
mator hjolsins enn oliu og var gert vid hann. Alitsbeidandi greiddi helming kostnadar vegna
varahluta og fékk afslatt af vinnulid og oliu.

Seljandi telur ljést af framangreindu ad hann hafi komid riflega til mots vid
alitsbeioanda prétt fyrir skort & pjonustu sem okuteekid parf og notkunarmynstur alitsbeidanda
sem hafi valdid motorskemmdum. bvi hafnar seljandi kréfum alitsbeidanda alfarid.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfreedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti &litsbeidandi fjorhjolid xx-000 nytt af seljanda hinn
16. september 2010 fyrir kr. 1.249.000. b6 nokkrar vidgerdir hafa verid framkveemdar &
fjorhjolinu fra pvi kaup foru fram, svo sem rakid er i andsvérum seljanda. Alitsbeidandi gerir
hins vegar einungis athugasemdir vid sidustu tveer vidgerdir & hjélinu, en peer foru fram a
6drum arsfjordungi arsins 2012, p.e. um einu og halfu ari eftir ad kaup foru fram, og i
desember 2012, p.e. rimum tveimur arum eftir ad kaup foru fram. [ fyrri vidgerdinni var skipt
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um hamidjukuplingu i motor fjorhjolsins og i peirri sidari var gert vid oliueydslu i métor
fjorhjolsins. Alitsbeidandi mun hafa fengid nokkurn afslatt af tédum vidgerdum, en po greitt
samtals kr. 316.504 vegna peirra. Hefur alitsbeidandi gert pa krofu ad seljandi endurgreidi
honum pann kostnad, en pvi hefur seljandi hafnad & grundvelli pess ad astand hjélsins verdi i
fyrsta lagi rakid til medferdar alitsbeidanda & hjolinu vid akstur og til pess ad hjolio hafi ekki
fengid reglulega smurpjonustu.

Samkvaemt pvi sem fram kemur i andsvorum seljanda kvartadi alitsbeidandi undan pvi
ad motor fjorhjolsins brenndi oliu pegar hann kom med pad til vidgerdar til seljanda hinn 19.
mars 2012, p.e. um 18 manudum fra pvi kaup foru fram. I vidgerd sem fram for i kjélfarid var
skipt um kaplingu i métor fjorhjélsins en ekki gerdar radstafanir vegna oliueydslu. Vidgerd
vegna oliueydslunnar var ekki framkvaemd fyrr enn i desember s.a. [ 27. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup er ad finna akvaedi um frest neytanda til ad bera fyrir sig galla. bar segir i 2.
mgr. ad ef neytandi leggi ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut viotoku geti hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ad mati keerunefndarinnar
kvartadi pvi alitsbeidandi undan peim bilunum, eda eftir atvikum géllum, & hjélinu sem petta
mal tekur til, innan tveggja ara timafrests 2. mgr. 27. gr. laganna, pratt fyrir ad vidgerd a
oliueydslu hafi ekki farid fram fyrr en ad peim fresti lionum. Er pvi ekki porf & ad skoda
sérstaklega hvort fimm ara kvortunarfrestur 2. malsl. sému greinar geti att vio.

I 16. gr. laga nr. 48/2003 segir m.a.

»S0luhlutur telst vera galladur ef:

a. hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr.;

b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda & annan
hatt gefido um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ao réttar
upplysingar hafi verid gefnar neytanda vio kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif &
kaupin; [...]¢

[ a.-1id 1. mgr. 16. gr. er visad til 15. gr. sému laga, en par segir m.a. i 2. mgr.:

,,Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pé eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi
er vardar endingu og annag; [...]“

Fjorhjol eru almennt notud til utanvegaaksturs en pvi fylgir akstur vid torfeerar
adstaedur sem aftur hafa i for med sér nokkud alag a hina ymsu ihluti slikra hjola, allt eftir pvi
hvar og hve mikid pau eru notud. Pegar alitsbeidandi hafdi att hjélid i um 18 manudi og ekid
pvi rma 2.200 km purfti, sem fyrr er rakid, ad skipta um kuplingu, auk pess sem & sidari
stigum purfti ad framkvema vidgerd vegna oliuleka i motor hjélsins. Ad mati
keerunefndarinnar ma vissulega fallast & peer roksemdir seljanda ad astand hjolsins verdi rakid
til notkunar alitsbeidanda & pvi, i erfidri ferd, utan vega. Almennt séd getur eigin sok
neytanda & galla séluhlutar Utilokad mdguleika hans & ad beita vanefndardrreedum gagnvart
seljanda sbr. 1. mgr. 26. gr. laganna. Ad mati kerunefndarinnar verdur ekki annad séd ad
roksemdir seljanda nai pannig til pess ad skipta purfti um kaplingu & hjélinu. Hins vegar getur
keerunefndin ekki fallist & pad med seljanda ad notkun alitsbeidanda & hjolinu hafi verid med
pad dedlilegum heetti ad pad utskyri pann leka sem upp kom i métor hjélsins. Breytir par pa
engu ad alitsbeidandi hafi ekki fylgt Ut i ystu asar leidbeiningum seljanda hvad vardar
smurpjoénustu vid hjolid enda er pad mat keerunefndarinnar ad astandid & métornum verdi ekKki



rakio til pessa. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad fjérhjol alitsbeidanda, hvad vardar
oliuleka i motor, hafi verid haldid galla i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup, skv. a-
lid 1. mgr. 16. gr. sbr. b-1id 2. mgr. 15. gr. laganna.

I VI. kafla laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um Urradi neytenda vegna
galla & s6luhlut. bar segir i 1.m gr. 26. gr.:

,,Ef séluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldiod eftir greidslu kaupverds samkveemt akveedum 28. gr.;

b. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt akvaedum 29. og 30. gr.;

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabdta samkvemt akvaedum 33. gr.;«

Alitsbeidandi hefur farid fram & ad seljandi endurgreidi sér Gtlagdan kostnad vegna
vidgerda a umraeddu hjoli skv. tveimur framlégdum reikningum. Ad mati kaerunefndarinnar
verdur ad lita & krofu alitsbeidanda sem skadabdtakrofu skv. 33. gr. laganna. Sidari reikningur
seljanda, dags. 20. desember sl., ad fjarheed kr. 231.342, var vegna vidgerdar & motor
fjorhjolsins og hefur keerunefndin fallist & ad seljandi beri abyrgd a kostnadi vegna peirrar
vidgerdar. Ber seljanda pannig ad greida alitsbeidanda kr. 231.342.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda X, kr. 231.342.
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