M-4/2015 Alit 29. oktéber 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. oktober 2015 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-4/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 12. jandar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & farsima, sem hun keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst nyrrar afhendingar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 19. jandar sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 2. febriar. Med breéfi, dags. 5. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 19. febriar. Med bréfi, dags. 9. mars, var
seljanda gefinn kostur & frekari andsvérum og barust pau hinn 23. mars. Med bréfi, dags. 26.
mars var alitsbeidanda gefinn kostur & frekari athugasemdum og frestur til pess ad skila peim
til 9. april. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 13. oktober, var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 10. desember 2012
keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Samsung Galaxy SllI af seljanda fyrir kr. 110.989.
Segir alitsbeidandi ad fra upphafi hafi siminn verid til vandraeda og ad i 5 skipti hafi han farid
med simann i vidgerd til seljanda. I 611 skiptin hafi siminn komid til baka i jafn sloku astandi
og adur. | fimmtu og sidustu vidgerdinni hafi seljandi sidan tjad henni ad siminn veeri
bleytuskemmdur og ad peir hefou yfir ad rdda myndum til ad sanna ad svo veri. Segir
alitsbeidandi ad pegar han hafi viljad sja myndirnar hafi paer ekki fundist. Krefst alitsbeidandi
nyrrar afhendingar.

Meofylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi vegna kaupa a umraeeddum farsima, asamt
afritum af vidgerdarverkbeidnum seljanda, dags. 19. mars 2014, 30. jani 2014, 3. oktdber
2014 og 5. desember 2014.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur ad allar teeknilegar profanir
sinar & virkni sima élitsbeidanda hafi verid fullnagjandi. Alitsbeidanda hafi itrekad verid bent
a ad brotinn skjar & simanum veeri upptok vandreda med simann, en han hafi hins vegar kosid
ad gera ekkert i pvi. Segist seljandi hafa bent alitsbeidanda & ad felagid beeri ekki abyrgo a
hdgg- og rakaskemmdum og visad i pvi samhengi til skilméala sinna.

Medfylgjandi andsvorum er afrit af vidgerdarsogu simans asamt myndum af innvolsi
hans.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda



I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad siminn hafi
farid i fimm vidgerdir, en ekki fjorar, eins og fram komi i gégnum seljanda. Fyrsta vidgeradin,
sem ekki sé ad finna i gognum fra seljanda, hafi farid fram 11. april 2013. Segir &litsbeidandi
ad pegar fyrsta vidgerdin hafi farid fram, hafi skjar simans ekki verid brotinn en pratt fyrir pad
hafi siminn verid ,,jafn leidinlegur i rekstri®, p.e. rathlada verid med stutta endingu, siminn
frosid o.fl. Pa segir alitsbeidandi ad skjar simans hafi brotnad i juli 2014 og pvi geti ekki verid
ad hann hafi verid brotinn pegar farid var med hann i vidgerd til seljanda hinn 19. mars 2014,
likt og komi fram i gognum malsins. pa telur alitsbeidandi ad myndir peaer sem fylgdu
andsvorum seljanda og eru sagdar af innvolsi sima alitsbeidanda, séu liklega ar allt 6drum
sima.

VI
Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad rétt sé ad halfu élitsbeidanda ad
simteeki hennar hafi farid fimm sinnum i vidgerd, en ekki fjorum sinnum likt og komid hafi
fram i vidgerdarsogu peirri er seljandi sendi kaerunefndinni. I fyrstu kvértun élitsbeidanda, fra
11. april 2013, hafi verid kvartad undan rafhléduendingu simans, ad rafhladan veri lengi ad
hladast og ad siminn frysi vid notkun. Siminn var skodadur af verkstedi seljanda og var
nidurstada verkstedisins si ad rafhlada simans veeri i lagi. P& tdkst starfsménnum
verkstaedisins ekki ad kalla fram pau vandamal i simanum, sem alitsbeidandi hafdi kvartad
undan. Var styrikerfi simans engu ad sidur uppfert, par sem slikar uppfaerslur geta oft haft
einhver ahrif. Eins bendir seljandi & ad ymis smaforrit sem notendur sima seeki sjalfir og eru
hénnud af pridja adila, geti haft ahrif & rafhlodu sima. Eins geti virusar fylgt sméaforritum.
Segir seljandi ad ekki verdid annad radid af gognum malsins en ad simtaekid hafi reynst i lagi
vid skodun verkstadis hinn 11. april 2013. Alitsbeidandi hafi sidan ekki gert neinar
athugasemdir vid virkni simans fyrr en tepu ari sidar. Telur seljandi ad pvi megi draga pa
alyktun ad siminn hafi virkad edlilega eftir hugbunadaruppferslu verksteedisins. Naest rekur
seljandi ad alitsbeidandi haldi pvi fram ad skjar simans hafi brotnad i juni 2014. Segir seljandi
pa fullyrdingu i andst6du vid innihald vidgerdarskyrsina en par sé tekid fram hinn 19. mars
2014 ad skjar simans sé brotinn. Af gégnum malsins megi pvi rdda ad skjar simans hafi
brotnad fyrir 19. mars 2014. Alitsheidandi hafi i engu synt fram & ad peer upplysingar sem
komi fram i vidgerdarskyrslunum séu rangar. Seljandi visar pa a bug addréttunum
alitsbeidanda um ad seljandi hafi falsad myndir innan ur simanum. Ad lokum rekur seljandi
ad hann telji ad vidgerdarsaga simans gefi pad til kynna ad rakaskemmdir hafi haft ahrif &
simann. 1 vidgerdarskilmalum seljanda séu slikar skemmdir ekki i abyrgd. Hefdi alitsbeidandi
latid laga simann um leid og skjar hans brotnadi hefdi pad mogulega komid i veg fyrir bilun i
simteekinu.

Meofylgjandi frekari andsvorum seljanda er afrit af vidgerdarlysingu vegna vidgerdar
a sima alitsbeidanda, dags. 15. april 2013.

Vil
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Samsung Galaxy
Sl af seljanda hinn 10. desember 2012 fyrir kr. 110.989. Alitsbeidandi for med simann i
vidgerd til seljanda hinn 14. april 2013, p.e. um 4 manudum eftir kaupin, par sem hun taldi ad
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rafhlada simans entist illa og veeri lengi ad hlada, dsamt pvi ad siminn ,,frysi“ reglulega. Var
siminn skodadur a verkstaedi seljanda, par sem styrikerfi hans var uppfert, en ekki tokst ad
kalla fram pau vandamal sem Aalitsbeidandi kvartadi undan. Hinn 19. mars 2014 fér
alitsbeidandi &4 nyjan leik med simann i vidgerd til seljanda. I bilanalysingu élitsbeidanda kom
fram ad siminn dreepi & sér nokkrum sinnum & dag, sliti samtélum og rafhladan entist stutt.
Vidgerdarlysingu seljanda kom fram ad skjar simans var brotinn og ekki hafi tekist ad kalla
fram bilanir samkvaemt bilanalysingu alitsbeidanda. Ad fratéldum brotnum skja var siminn
pvi talinn i lagi. Alitsbeidandi for aftur med simann til vidgerdar hinn 30. jini 2014 og 3.
oktdber 2014, af somu &steedum og adur, en i hvorugt skiptid tokst verksteedi seljanda ad kalla
fram pau vandamal sem alitsheidandi kvartadi undan. | sidustu skodun seljanda & sima
alitsbeidanda, hinn 5. desember 2014, kom sidan i 1jés bleytuskemmdir & innvolsi simans, en
peer skemmdir virdast ekki hafa fundist i fyrri skodunum & simanum.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti venta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Ekki er um pad deilt ad simi sa er alitsbeidandi keypti hinn 10. desember 2012 er
biladur. Hlutlaegt séd er siminn pvi haldinn galla i skilningi 16. gr. laganna, sbr. 15. gr. somu
laga. 1 2. mgr. 18. gr. laganna er ad finna reglu um sénnun & galla. bar segir m.a.: ,Ef annad
sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahattan af
s6luhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar &hattan af
sOluhlut fluttist yfir til neytanda.” Samkvaemt framangreindu lagadkveedi hvilir
sonnunarbyrdin fyrir pvi ad siminn sé haldinn galla & seljanda fyrstu 6 manudina eftir ad kaup
fara fram. Ad peim tima lidnum ferist sonnunarbyrdin yfir & neytanda, i pessu tilviki
alitsbeidanda. Alitsbeidandi for fyrst med simann i skodun & verkstzedi seljanda hinn 14. april
2013, p.e. um 4 manudum eftir kaupin, pa vegna lélegrar rafhloduendingar o.fl. Skodun &
simanum leiddi ekki i lj6s bilun og var styrikerfi hans uppfert af seljanda. I 1josi pess ad
alitsbeidandi kvartadi ekki aftur vid seljanda vegna virkni simans fyrr en hinn 19. mars 2014,
verour ad draga pa alyktun ad siminn hafi virkad sem skyldi & pvi timabili og uppfarsla a
styrikerfi hans hinn 14. april 2013, pvi nagt til ad baeta virkni hans. Getur pvi 2. mgr. 18. gr.
ekki att vio i pessu mali, par sem ekki er ljost ad kvortun alitsbeidanda vegna virkni simans
fra 14. april 2013, sé samrett kvortun hennar hinn 19. mars 2014. Hvilir pvi sénnunarbyrdin
fyrir pvi ad siminn sé haldin galla & alitsbeidanda. Samkveemt framldgdum vidgerdarskyrslum
i malinu var skjar sima alitsbeidanda pegar brotinn hinn 19. mars 2014. [ flestum tilvikum ma
&tla ad skjar & farsima brotni vegna hdggs sem siminn verdur fyrir. Afleidingar sliks hoggs
geta verid ymsar. Pa er fallist 4 pad med seljanda ad brotinn skjar geri sima Gtsettari fyrir raka,
en samkvamt sidustu skodun seljanda a sima alitsbeidanda, er siminn byrjadur ad sina merki
um teeringu vegna bleytu. Fullyrdingar alitsbeidanda annarsvegar um ad myndir innan ar sima
hennar séu falsadar og hinsvegar um ad skjar simans hafi ekki verid brotinn pegar hinn 19.
mars 2014, heldur sidar, hafa ekki verid studdar neinum gégnum og eru i andstodu vid pau
gogn sem alitsbeidandi sjalf, sem og seljandi, hafa lagt fram i malinu. Ad mati
keerunefndarinnar hefur pvi ekki annad verid i 1jos leitt, en ad sa galli, eda bilun sem hér um
redir, verdi rakin til hdggskemmda a simanum, & medan siminn var i umradum alitsbeidanda.

Verdur pvi ekki annad séd en ad umraddur galli sé sok alitsbeidanda eda stafi af
adsteedum sem hana vardi i skilningi &durnefndrar 1. mgr. 26. gr. laganna. begar af peim
sokum verdur ad hafna krofum &litsbeidanda.

VI



Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X , er hafnad.
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