M-6/2015 Alit 8. jali 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 8. juli 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu
nr. M-6/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 13. januar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna agreinings i tengslum vid margmidlunarspilara, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi
sér kr. 10.000.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 26. janGar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 4. febrdar. Med bréfi, dags. 12. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 26. febriar. Engin frekari gogn béarust
nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 25. jantar 2014 keypti
alitsbeidandi margmidlunarspilara af gerdinni AC RYAN VEOLO af seljanda fyrir kr. 9.995.
Atti spilarinn ad kosta kr. 19.995, en var seldur 4 tilbodi. I lok névember 2014 biladi spilarinn.
For alitsbeidandi med spilarann til seljanda sem mat hann 6nytan. Oskadi alitsbedandi eftir
bvi ad seljandi afhenti sér annan samskonar spilara, en hafnadi seljandi pvi a peim forsendum
ad hann seldi ekki lengur umreeddan spilara. Fékk alitsbeidandi pvi afhenta inneignarnétu ad
fjarheo kr. 9.995 | stad nys spilara. Keypti alitsbeidandi i Kkjolfarid annan
margmidlunarspilara af gerdinni XTREAMER WONDER AIO hinn 6. desember af seljanda
fyrir kr. 19.995. Atti sa spilari ad sogn alitsbeidanda ad kosta um kr. 24.000, en segist
alitsbeidandi hafa fengio afslatt. Greiddi &litsbeidandi pvi i raun kr. 10.000 fyrir umraeddan
spilara. Fer alitsbeidandi fram & ad seljandi endurgreidi sér kr. 10.000. Medfylgjandi
alitsbeidni er afrit af kvittunum fyrir kaupum & umraeddum spilurum.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum, ritudum af pjonustustjora seljanda, kemur fram ad alitsbeidanda hafi
verid bodin endurgreidsla eda inneignarnéta fyrir hinn bilada spilara, par sem sambarilegur
spilari hafi ekki verid til hja seljanda. Visar seljandi mali sinu tilstudnings til 29. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup. Telur seljandi sig vera i fullum rétti til ad endurgreida voruna, p.e.
bjoda fram Urbaetur, par sem sambarileg vara sé ekki til. VVaran sem alitsbeidandi hafi 6skad
eftir s¢ mun fullkomnari og betri vara med fleiri eiginleika og par ad auki dyrari. Komid hafi
verid til mots vid alitsbeidanda med pvi ad bjéda honum aflsatt af dyrari spilara.

\Y
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
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lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Greinir adila malsins pvi ekki & um ad margmidlunarspilari sa er alitsbeidandi keypti
af seljanda hinn 25. jantar 2014 hafi verid haldinn galla, heldur hvort seljanda hafi verid skylt
ad afhenda alitsbeidanda nyjan spilara, alitsbeidanda ad kostnadarlausu, pratt fyrir ad
kaupverd pess spilara hafi verid herra en spilarans sem alitsbeidandi keypti 25. jantar 2014,
en seljandi var pa heettur ad selja slika spilara i verslunum sinum.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mqr.:

,.Ef s6luhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki stk neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaedum 28. gr.;

b. valid milli drbdta eda nyrrar afhendingar samkvemt dkvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvemt dkveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt dkvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt akvedum 33. gr.;“

I mali pessu krafdist alitsbeidandi nyrrar afhendingar samkvaemt akveaedum 29. og 30.
gr. laganna pegar ljést var i névember sl. ad margmidlunarspilarinn sem hann keypti i jantar
2014 var onytur. I skyringum vid 29. gr. i frumvarpi pvi sem vard ad légum nr. 48/2003 segir
m.a. eftirfarandi:

,»Skylda seljanda til nyrrar athendingar felur i sér skyldu seljanda til ad athenda nyjan hlut sem
samsvarar soluhlut.*

Med tilliti til pessarar skyringar er pad alit kerunefndarinnar ad framangreinda
lagagrein eigi ad skyra svo ad skylda seljanda til pess ad afhenda nyjan séluhlut sé afram fyrir
hendi pétt ekki sé unnt ad afhenda nadkveemlega sams konar hlut og neytandi hefur keypt a
sinum tima heldur nai pessi skylda einnig til pess ad afhenda sambeerilegan séluhlut ad
gedum og pann keyptur var. Sé pad hins vegar 6mogulegt eda hefur 6sanngjarnan kostnad i
for med sér fyrir seljanda a neytandinn rétt & pvi ad fa greiddar beetur fyrir pad tjon sem hann
verour fyrir af peim sokum. Sem fyrr greinir neitadi seljandi alitsbeidanda um nyja
afhendingu og fékk alitsbeidandi pess i stad inneignarnotu fyrir kaupverdi spilarans. Telur
seljandi sig hafa verid i fullum rétti vid ad haga lausn malsins med pessu hetti par sem
sambeerileg vara hafi ekki verid til. bessu mati seljanda er keerunefndin 6sammala. Er sa
spilari sem alitsbeidandi keypti i stad hins gallada spilara ad flestu leyti sambaerilegur honum,
pratt fyrir ad munur hafi verid a kaupverdi spilaranna, p.e. kr. 10.000. Telur keerunefndin pvi
ad ekki verdi haegt ad fallast & pad med seljanda ad honum hafi verid rétt skv. I6gunum ad
endurgreida alitsbeidanda spilarann, eda lata honum i té inneignarnétu, nema fallist veeri 4 ad
ny athending sambarilegs soluhlutar feli i sér ,,6sanngjarnan kostnad* fyrir hann, i skilningi
1. mgr. 29. gr. laganna. | frumvarpi pvi sem vard ad l16gum nr. 48/2003 segir m.a. eftirfarandi
um petta atridi:

»Samkvaemt 2. malsl. 1. mgr. frumvarpsgreinarinnar 4 réttur neytanda til urbota eda nyrrar
afhendingar ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi reedur ekki vid eda ef Urbatur eda
ny afhending hafa i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda. I 11. 1id i formala
tilskipunar um neytendakaup er kvedid & um ad meta beri hlutleegt hvort krafa um Grbaetur eda
nyja afhendingu sé 6héfleg. Er par ad finna pa leidbeiningarreglu ad Urradi teljist 6hoflegt ef
pad felur i sér ésanngjarnan kostnad i samanburdi vid dnnur Grreedi, p.e. ef kostnadur vid



Urreedio er verulega heerri en vid onnur Urraedi. Ef seljandi ber slikt fyrir sig, hvilir jafnframt &
honum skylda til ad syna fram & ad fyrir hendi séu pessi skilyrdi akveedisins til undanpagu fra
skyldu hans til urbota eda nyrrar afhendingar [...]“

Sem fyrr greinir var munur & kaupverdi margmidlunarspilaranna kr. 10.000. |
framanroktum skyringum vid 1. mgr. 29. gr. kemur m.a. fram ad beri seljandi pad fyrir sig ad
ny afhending hefdi i for med sér dsanngjarnan kostnad fyrir hann, hvili jafnframt & honum
syna ad syna fram a ad fyrir hendi séu skilyrdi akvadisins til undanpagu fra skyldu hans til
nyrrar afhendingar. | malinu liggur fyrir ad spilarinn sem alitsbeidandi keypti upphaflega og
reyndist galladur var seldur med afslatti, en upphaflegt séluverd hans var kr. 19.995. Eins
liggur fyrir ad hinn nyi spilari tti ad kosta kr. 24.995, en var seldur & 19.995. Ad teknu tilliti
til pessa er pad mat keerunefndarinnar ad seljandi hafi ekki synt fram & ad fyrir hendi séu
skilyrdi dkveedis 1. mgr. 29. gr. laga til undanpégu fra skyldu seljanda til nyrrar afhendingar.
Ber pvi ad fallast & krofu alitsbeidanda um ad seljandi endurgreidi honum kr. 10.000.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 10.000.
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