M-7/2014 Alit 27. juni 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 27. juni 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-7/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 5. februar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera a hellubordi, sem hann keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst Grbota.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med breéfi, dags. 7. februar sl., 6skadi keerunefndin eftir dkvednum gdgnum fra
alitsbeidanda og barst svar hans hinn 23. febrlar. Med bréfi, dags. 26. febriar, gaf
keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau hinn 11. og 27. mars. Med bréfum,
dags. 14. og 31. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin
og frestur til pess i tveer vikur fra dagsetningu sidara bréfsins. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 20. jani, var adilum tilkynnt ad kerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 25. névember
2011 keypti alitsbeidandi spanhellubord af gerdinni Witt WIP70-5 af seljanda fyrir kr.
267.960. Segist alitsbeidandi & pessum tima hafa stadid i endurbétum & ibud sinni og var
hellubordid pvi ekki tekid i notkun fyrr en 8. jantar 2013. Alitsbeidandi segir ad hinn 29.
desember sl. hafi hann notad akvedna stillingu & hellubordinu sem gerir pad kleift ad samnyta
tveer hellur, vinstra megin a bordinu. Daginn eftir hafi umraeddar tveer hellur ekki virkad, en
hellurnar hagra megin hafi pé virkad afram. Hafdi alitsbeidandi i kjolfarid samband vid
seljanda sem visadi honum &fram ad pridja adila, sem var pjonustuadili fyrir hellubord af
umreddri tegund. Hinn 11. janGar sl. sotti pjonustuadilinn hellubordio ad heimili
alitsbeidanda til vidgerda. bjonustuadilinn tilkynnti alitsbeidanda sidan ad liklega veeru 6nytar
tveer styringar og ein hella i hellubordinu, erfitt veeri ad fa i pad varahluti og ad liklegur
vidgerdarkostnadur veeri um kr. 100.000. Segist alitsbeidandi i framhaldinu dskad eftir
vidbrogoum fra seljanda sem baud alitsbeidanda nytt hellubord gegn greidslu kr. 197.000.
Segist alitsbeidandi hafa tekid tilbodi seljanda, en p6 med fyrirvara. Segist alitsbeidandi ekki
hafa fengid skyringar a pvi hver sé likleg asteda pess ad hellubordid gaf sig og telur hann
6liklegt annad en ad hann hafi fylgt leidbeiningum framleidanda vid notkun og uppsetningu
hellubordsins og ad auki notad réttar gerdir af pottum, p.e. sérstaklega fyrir spanhellur.

Alitsbeidandi gerir pa krofu ad seljandi lati sér i té annad hellubord af sému tegund,
endurgjaldslaust, asamt pvi ad hann beeti sér Gtlagdan kostnad vid ad koma hellubordinu i
vidgerd og vid ad setja pad aftur upp. Telur alitsbeidandi ad hellubordid hafi bilad vid
venjulega og edlilega notkun og engar skyringar hafi komid fram af halfu seljanda um hverjar
séu astaedur bilunarinnar. Hellubordid hafi pvi reynst onothaeft skv. peim tilgangi sem pad var
selt til og ekki haft pa eiginleika sem buast matti vid hvad vardadi endingu o.fl., sbr. a- og b-
lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 16. somu laga. Pa telur



alitsbeidandi pa afstoou seljanda ad tilkynningarfrestur vegna galla hafi verid lidinn
6sanngjarna. Telur alitsbeidandi ad fimm ara tilkynningarfrestur eigi ad gilda um hellubordid.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi vegna kaupa & hellubordinu, dags. 25.
november 2011, afrit af reikningi vegna nys bords undir hellubordid, dags. 7. januar sl., afrit
af leidbeiningarbeaklingi med hellubordinu, afrit af tdlvupdstsamskiptum adila mals, afrit af
reikningi vegna kaupa a nyju hellubordi, dags. 24. januar sl. og afrit af reikningi vegna vinnu
pjonustuadila vil hellubordid, dags. 27. januar sl.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad starfsmadur seljanda asamt pjonustuadila
hafi skodad hellubord alitsbeidanda sem og uppsetningu pess ad heimili alitsbeidanda. Komid
hafi i ljos ad hellubordid hafi ekki verid tengt til samreemis vid leidbeiningar framleidanda og
pa hafi ekki verid fylgt reglugerdum um raflagnir vid tenginguna. betta hafi po verid lagfeert
vid tengingu hins nyja hellubords sem Alitsbeidandi fékk afhent i janOar sl. P& segir i
andsvorum ad loftrymi milli hellubordsins og ofnsins fyrir nedan bordid hafi ekki verid
negjanlega mikid m.v. fyrirmeli framleidanda. Rymid eigi ad vera 20mm en hafi adeins verid
13-15 mm. Telur seljandi ad Urbaetur & pessu atridi séu naudsynlegar til pess ad ekki fari eins
fyrir hinu nyja hellubordi og for fyrir pvi gamla. P4 telur seljandi ad tveir pottar sem
alitsbeidandi hafi notad megi ekki nota & spanhellubord. Telur seljandi pvi ljést ad ekki hafi
verid farid eftir leidbeiningum framleidanda hvad vardi fragang hellubordsins.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi spanhellubord af gerdinni Witt WIP70-
5 af seljanda hinn 25. névember 2011 fyrir kr. 267.960. Var hellubordid sett upp i jantar 2012
en i desember s.a. biladi hellubordid. Var pjonustuadili fyrir hellubord af umraeddri tegund
fenginn til ad skooda hellubordid og taldi hann ad tveer styringar i bordinu, sem og ein hella
pbess, veeru ényt. Sem fyrr segir hefur alitsbeidandi krafist pess ad alitsbeidandi leggi sér til
nytt hellubord, sér ad kostnadarlausu, dsamt pvi ad greida sér skadabetur vegna uUtlagds
kostnadar vid ad skipta um hellubordid. Verdur ekki annad séd en ad seljandi hafi hafnad
krofum alitsbeidanda.

[ alitsbeidni kemur m.a. fram ad alitsbeidandi telur 6sanngjarnt ad seljandi liti svo &
sem kvortunarfrestur og abyrgdartimi & hellubordinu sé takmarkadur vid tvo ar, og pvi hafi
frestur alitsbeidanda til ad bera fyrir sig galla eda fara fram &, skv. abyrgdarskilmalum, ad
seljandi legdi sér til nytt hellubord, verid lidinn pegar alitsbeidandi kvartadi til seljanda i
byrjun jantar 2013, p.e. rétt ramum 2 arum fra pvi kaupin foru fram.

Kaerunefndin vill ad pessu tilefni arétta ad frestur neytenda til ad bera fyrir sig galla
annar vegar og abyrgdaryfirlysingar seljanda hins vegar, eru af 6likum meidi. I 1. mgr. 3. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir: ,,Ekki er heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor
sem eru neytanda Ohagstedari en leida mundi af 16gum pessum.“ I pessu felst ad akvadi
laganna eru ofravikjanleg og geta pvi abyrgdaryfirlysingar seljenda ekki gefid takmarkadri
rétt en leidir af I6gunum, adeins jafn mikinn eda meiri rétt en af I16gunum leidir. Pannig getur
seljandi gefio ut abyrgadaryfirlysingu a séluhlut sem gildir i akvedinn tima, t.d. 2 ar fra pvi
hlutur er afhentur og er pa su yfirlysing bundin peim skilyroum sem seljandi setur. Kjosi
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seljandi t.d. ad taka fulla &byrgd & séluhlutnum i 2 &r, an pess ad setja um pad frekari skilyrdi,
er honum pad frjalst og eru slikar yfirlysingar bindandi fyrir seljanda sbr. 3. mgr. 18. gr.
laganna. | pessu mali er ekki ad finna nein gégn um abyrgdaryfirlysingar seljanda og verdur
pbvi ekki fjallad frekar um pad atridi her.

Ohad abyrgdaryfirlysingum seljanda almennt gilda akveeda laga nr. 48/2003 um
neytendakaup pegar kemur ad frestum neytenda til ad bera fyrir sig galla. I 2. mgr. 27. gr.
segir m.a.: Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er
&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir
sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. { 2. mgr. 27. gr. er hins vegar ekki
félgin hlutleeg abyrgd seljanda & séluhlut, kvarti neytandi undan galla & honum innan
timamarka greinarinnar, p.e. annad hvort innan tveggja eda fimm ara, heldur adeins heimild til
ad bera fyrir sig galla. Beri neytandi fyrir sig galla innan timamarka greinarinnar, parf hann
engu ad sidur ad sina fram & ad s6luhluturinn sé haldinn galla i skilningi 16. gr. somu laga og
ad sa galli verdi hvorki talinn sok neytanda eda stafi af adstedum sem hann vardi sbr. 1. mgr.
26. gr. laganna. Keerunefndin vill einnig arétta ad frestir skv. 2. mgr. 27. gr. laganna byrja ad
lida vio afhendingu séluhlutar, sbr. 7. gr. laganna. Skiptir pa engu hvenzr neytandi tok
sOluhlutinn i notkun, adeins hvenar hann fékk séluhlutinn afhentan.

I mali pessu liggur fyrir ad hellubord pad er alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 25.
november 2011 er bilad. Hlutleegt séd ma pvi segja ad hellubordid sé haldid galla i skilningi
15. gr., sbr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Alitsbeidandi kvartadi undan galla vid
seljanda rétt ramum tveimur arum eftir ad kaupin foru fram. Verdur pvi i fyrsta lagi ad taka
afstodu til pess hvort alitsbeidandi hafi & peim timapunkti getad borid fyrir sig galla vid
seljanda skv. akveedum 2. mgr. 27. gr. laganna, p.e. hvort fimm ara frestur til ad bera fyrir sig
galla eigi vid um hellubordid, enda var pa hinn almennti tveggja ara frestur lidinn. I
greinargerd sem fylgdi frumvarpi til laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir m.a. i skyringum
vid 27. gr. laganna:

»Mat a pvi hversu langur endingartimi séluhlut er @tladur er unnt ad byggja 4 pvi mati sem
fram fer skv. b-lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers neytandi
matti venta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa 6lik markmid vid
framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og
markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er &tlad ad hafa
er rétt ad vafinn falli fimm &ra reglunni i hag. Med endingartima s6luhlutar er &tt vid pad hvad
hlutnum er &tlad ad virka lengi & vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi ureltur
vegna taekniframfara ekki undir akveedid. Aetladur endingartimi séluhlutar er byggdur &
venjulegri notkun.*

Spanhellubord pad er alitsbeidandi keypti af seljanda kostadi kr. 267.960 med afsletti.
Ma gera rad fyrir ad alitsbeidandi hafi getad veenst pess vid kaupin ad hellubordido myndi
endast nokkud lengi. Telur keaerunefndin pvi rétt ad hér verdi fallist & ad alitsbeidandi geti
borid fyrir sig galla & hellubordinu i allt ad fimm ar frd pvi hann veitti pvi vidtoku. Voru
frestir hans til ad bera fyrir sig galla skv. 2. mgr. 27. gr. laganna pvi ekki lidnir i upphafi ars
2014. Svo sem rakid er ad framan telur keerunefndin ad fallast megi 4 ad hellubordid se,
hlutleegt séd, haldid galla i skilningi 15. gr., sbr. 16. gr. laganna. Seljandi hefur hins vegar
haldid pvi fram i andsvérum sinum ad asteda pess ad hellubordid biladi, verdi rakin til pess
ad hellubordid var ranglega sett upp, p.e. stadsett of nalegt ofni i eldhdsinnréttingu, og
ranglega tengt, p.e. ad pd ad hellubordi sé gallad, hafi gallinn verid sok alitsbeidanda eda stafi
a.m.k. af adstedum sem hann vardi i skilningi 1. mgr. 26. gr. lagnanna. Virdist seljandi po
leggja meginaherslu & ad hellubordid hafi verid of nalaegt tédum ofni og pad hafi leitt til pess
ad pad biladi. Kerunefndin telur ekki astedu til ad efast um framangreindar fullyrdingar
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seljanda. pa hefur alitsbeidandi ekki métmeelt fullyrdingum seljanda, prétt fyrir ad hafa fengid
til pess tekifeeri, en andsvor seljanda voru send honum til athugasemda undir rekstri malsins.
Verdur pvi keerunefndin ad hafna krofum alitsbeidanda.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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