M-14/2014 Alit 27. juni 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 27. juni 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-14/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 19. febrdar sl. bad X, heér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & télvu, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsheidandi krefst nyrrar afhendingar eda riftunar.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 12. mars sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 26. mars. Med bréfi, dags. 31. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 14. april. Hvorki athugasemdir né frekari
gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 20. jani, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 1. oktober 2012 keypti
alitsbeidandi tolvu af gerdinni Dreamware W150ERQ af seljanda fyrir kr. 194.400. Segir
alitsbeidandi ad 6-7 manudum eftir kaupin hafi komid upp galli i télvunni sem hafi lyst sér
med peim heatti ad nokkrir takkar & lyklabordi tolvunnar virkudu ekki. Segist alitsbeidandi
tvisvar hafa farid med télvuna i vidgerd hja seljanda, en gallinn hafi alltaf komid upp aftur.
Bendir alitsbeidandi & ad skv. b-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup skuli
sOluhlutur hafa péa eiginleika til ad bera sem neytandi megi veenta vid kaup a slikum soéluhlut
ad pvi er vardi endingu og annad. Telur alitsbeidandi ad par sem takkar & lyklabordi télvunnar
virki ekki, sé tolvan haldin galla i skilningi a-lidar 1. mgr. 16. gr. laganna. | b-lid 26. gr.
laganna segi sidan ad ef galli komi upp, geti neytandi valid & milli Grbdta eda nyrrar
afhendingar skv. akvaeedum 29. og 30. gr. laganna. Eins bendir alitsbeidandi a ad skv. 2. mgr.
30. gr. laganna eigi seljandi ekki rétt & ad beeta ur sama galla eda afhenda nyjan s6luhlut
vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum, nema sérstakar adstaedur séu fyrir hendi sem réttlati
frekari Urbaetur eda afhendingu. Gerir alitsbeidandi pa kréfu ad hann fa télvuna endurgreidda
eda ad honum verdi afhent ny samskonar télva.

Medfylgjandi alitsbeidni er m.a. afrit af reikningi vegna kaupa & télvunni, dags. 1.
oktdber 2012 og afrit af tolvupostsamskiptum alitsbeidanda vid seljanda.

v
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi kannist vid ad hafa skodad télvu
alitsbeidanda tvisvar sinnum. I badi skiptin hafi alitsbeidanda legid mikid & ad fa télvuna til
baka. [ fyrra skiptid hafi fundist bilun i télvunni og lyklabord hennar tekid Ur og sett aftur i, en
eftir pad virkadi lyklabordid. Nokkrum méanudum sidar hafi komid upp samskonar bilun og
segist seljandi pa hafa kannad hvort svokollud BIOS uppfarsla i styrikerfi télvunnar hefdi
valdid biluninni. 1 pad skiptid var lyklabordid tekid Gr télvunni, télvan rykhreinsud, BIOS
uppfeert og styrikerfi sett aftur upp. Eftir pad hafi lyklabordid virkad a nyjan leik. Segir
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seljandi ad na i pridja skiptid hafi alitsbeidandi tilkynnt ad lyklabordid veeri bilad aftur. Hann
hafi hins vegar neitad ad koma med télvuna i skodun eda vidgerd. Segist alitsbeidandi telja ad
kapall undir lyklabordi télvunnar sem tengi pad vid modurbordid, hafi losnad, liklega vegna
hnjasks. Pad utskyri hvers vegna tolvan hafi lagast i pau tvo skipti sem lyklabordid var tekid
Ur og sett aftur i. Ventanlega sé kapallinn eda festing i modurbordi télvunnar laus. Segist
seljandi krefjast pess ad fa télvuna aftur til vidgerdar par sem hann telji sig, skv. I6gum um
neytendakaup, eiga rétt a ad gera vid télvuna a.m.k. tvisvar sinnum og taka til pess tima sem
teljist edlilegur vid vidgerdir a raftekjum. pa segist seljandi ekki telja fyrri skodanir a
télvunni til vidgerda i skilningi laga. Eins séu umraddar bilanir pad minnihattar ad ekki geti
talist edlileg nidurstada i malinu ad fallist verdi a riftunarkréfu alitsbeidanda. ba segir seljandi
ad uppfersla a svokolludu BIOS geti ekki talist til vidgerdar. Ad lokum tekur seljandi fram ad
engar feerslur séu til i vidgerdarkerfi hans par sem tolvan hafi ekki verid skrad til vidgerda,
heldur farid strax i skyndiskodun ad beidni eiganda hennar. Engir varahlutir hafi verid
pantadir eda skradir i tengslum vid télvuna.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi tolvu af gerdinni Dreamware
W150ERQ af seljanda fyrir kr. 194.400 hinn 1. oktober 2012. Alitsbeidandi telur ad télvan
hafi verid haldin galla, sem seljandi hafi i tvd skipti reynt ad lagfeera, en an arangurs. Lysti
gallinn sér med peim hatti ad takkar & lyklabordi télvunnar hattu ad virka. Telur alitsbeidandi
ad par sem seljandi hafi na gert vid télvuna i tvo skipti eigi alitsbeidandi rétt & nyrri
afhendingu eda riftun skv. I16gum. Seljandi hefur hins vegar motmeelt pvi ad um vidgerdir hafi
verio ad raeda a télvunni i framangreind tvo skipti, télvan hafi adeins verid skodud og
hugbunadur uppfaerdur, p.e. ad um skyndiskodanir hafi verid ad raeda, par sem alitsbeidandi
hafi lagt mikla &herslu & ad fa toélvuna strax til baka. Telur seljandi sig eiga rétt til pess ad
framkveema Grbeetur & télvunni skv. 16gum og telur seljandi einnig ad paer Urbaetur séu
einfaldar og fljotlegar, pvi liklega purfi adeins ad skipta um modurbord og lyklabord
tolvunnar.

Kerunefndin telur adila vera sammala um ad tdlva alitsbeidanda sé haldin galla i
skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Er pvi ekki tilefni til ad fjalla
frekar um pad atridi. Hins vegar séu adilar 6sammala um hvort seljandi eigi rétt ad ad gera
frekari arbaetur a télvunni, eda hvort alitsbeidandi geti krafist riftunar eda nyrrar afhendingar.

[ 30. gr. er fjallad nanar um framkveemd urbGta og nyrrar afhendingar. I 1. mgr. 30. gr.
segir ad Urbeaetur eda ny afhending skuli fara fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir
neytanda. 1 2. mgr. 30. gr. segir sidan ad seljandi eigi ekki rétt & ad bata Gr sama galla, eda
afhenda nyjan séluhlut vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adstaedur seu
fyrir hendi sem réttleta frekari Grbeetur eda afhendingu.

Fyrir liggur ad seljandi hefur tekid tvisvar vid télvu alitsbeidanda til athugunar, i baedi
skiptin vegna sama galla. Seljandi heldur pvi fram ad hvorugt skiptid geti talist Grbaetur i
skilningi 2. mgr. 30. gr. laganna, par sem télvan hafi adeins verid skodud, hreinsud, eda
hugbunadur hennar uppferdur og nanari skodun ekki gerd a télvunni par sem alitsbeidandi
hafi krafist pess ad fa télvuna afhenta strax aftur. Keerunefndin getur ekki fallist & pennan
skilning seljanda. Verdur ad ganga ut fra pvi ad seljandi hafi tekid vid télvunni og gert & henni
skodun, p.m.t. tekid télvuna ad hluta i sundur og uppfeert i henni hugbinad, allt i peim
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tilgangi ad lagfaera bilun sem upp var komin i télvunni og ad pad verdi ad teljast til tilraunar
til rbota i skilningi 2. mgr. 30. gr. laganna. Urbétatilraun seljanda hefur skv. litsbeidninni
farid fram i tvo skipti. Munu drbaturnar hafa borid einhvern arangur, p.e. ad tdlva
alitsbeidanda virkadi sem skyldi i einhvern tima, en sama bilun kom pé upp aftur eftir badar
vidgerdir. I adurrakinni 2. mgr. 30. gr. segir ad seljandi hafi ekki rétt il ad reyna trbaetur oftar
en tvisvar, nema ,,sérstakar adsteedur séu fyrir hendi sem réttlaeta frekari urbatur [...]<. |
greinargerd sem fylgdi frumvarpi til laga nr. 48/2003 um neytendakaup er ekki ad finna
vidhlitandi skyringu & pessu ordalagi, adra en pa ad skilyrdid um tveer tilraunir til Grbota
byggist m.a. & pvi ad prjér tilraunir til urbéta af halfu seljanda myndu i flestum tilvikum taka
ohafilega langan tima. Virdist pvi undantekning ad baki reglunni um ad seljanda sé ekki
heimilt ad reyna Urbetur oftar en tvisvar, vera byggd & pvi ad i einstokum tilvikum sé heimilt
ad framkveema Urbeetur oftar, valdi pad ekki neytenda verulegu 6hagradi, eda sé ad 6oru leyti
i andstéou vio 1. mgr. 30. gr. laganna. Eins og seljandi lysir drbétatilraunum sinum i
andsvorum, foru peer fram & afar skommum tima og fekk alitsbeidandi télvu sina afhenta sama
dag og hann kom med hana til vidgerda hja seljanda. Telur seljandi ad hefdi honum gefist
meiri timi til ad kanna tolvu alitsbeidanda hefdi hann frekar getad framkvemt a henni
fullnaegjandi Urbaetur. P4 hefur seljandi krafist pess ad fa télvu alitsbeidanda til frekari Urbota,
en seljandi telur sig vita hvada vidgerd purfi ad framkvaema & télvunni til ad koma henni i lag.
Eins og malum er hér hattad telur keerunefndin pad ekki valda alitsbeidanda verulegu
Ohagraedi sé seljanda heimilad ad gera vid télvu hans i pridja skipti, enda hafi fyrri Grbaetur
seljanda verid med peim heetti ad i malinu séu uppi sérstakar adsteedur sem réttleeti ad seljanda
sé heimilt ad framkvaema Urbaetur i pridja sinn. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad hafna beri
krofum alitsbeidanda, en ad seljandi fai lokataekifeeri til ad framkveema Urbaetur & tlvu hans
engu ad sidur, pa til samreemis vid adkvaedi 1. mgr. 30. gr. laganna, p.e. ,,an kostnadar 0g
verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn fai bett
utgjold sin dr hendi seljanda.*

VI
Alitsord
Seljandi, Y, framkvami Urbaetur & télvu alitsbeidanda, X.
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