M-15/2014 Alit 27. juni 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 27. juni 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-15/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 26. febrdar sl. bad X, heér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & télvu, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsheidandi krefst pess ad fa télvuna endurgreidda.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 4. mars sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 14. mars. Med bréfi, dags. 21. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 27. mars og 1. april. Med bréfum, dags. 31.
mars og 1. april, var seljanda gefinn kostur & frekari andsvérum og frestur til pess ad skila
peim til 13. og 14. april. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 20. jani, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 2. febrtar 2013 keypti
alitsbeidandi tolvu af gerdinni CooolerMaster Haf 912 asamt 27" skja af seljanda fyrir kr.
286.447. Alitsbeidandi segir télvuna bilada og ad su bilun lysi sér med peim hetti ad pegar
verid sé ad nota tolvuna til spilunar télvuleikja gegnum netid, frjosi hun reglulega og i sumum
tilvikum komi litir & skja télvunnar. Segir alitsbeidandi ad petta gerist idulega eftir um tveggja
klukkustunda notkun. Hafi télvan prisvar sinnum farid i arangurslausa vidgerd hja seljanda og
i annad skiptid segist alitsbeidandi hafa dskad eftir pvi ad kaupin gengju til baka, en seljandi
hafi hafnad pvi. Segir alitsbeidandi ad télvan hafi verid seld sem ofur leikjatdlva. Han hafi
hins vegar aldrei polad pad alag sem getur fylgt pvi ad keyra télvuleiki i gegnum netid. Gerir
alitsbeidandi pa krofu ad kaupunum verdi rift og ad hann fai kaupverd télvunnar endurgreitt.

Medfylgjandi alitsbeioni er m.a. afrit af kvittun fyrir kaupum & tolvunni, dags. 2.
febrdar 2013 og afrit af vidgerdarkvittunum fra seljanda. bar kemur fram ad gert hafi verio
vid télvuna hinn 13. névember og hinn 11. desember 2013. | fyrri vidgerdinni var, skv.
lysingu, skipt um vinnsluminni télvunnar og han profud i tvo tima an pess ad upp kemi villa.
I sidari vidgerdinni kom bilunin fram eftir tveggja tima notkun. I kjoIfarid var einhvers konar
hugbunadur fjarleegdur af télvunni, en hann hafdi verid inn & henni sidan 15. september 2013.
Eftir pad var tolvan préfud i fimm tima an pess ad upp kaemi villa eda bilun. Einnig kemur
fram ad tolvan ,,er med alveg heilan helling af virusum inn 4 sér.*

v
Andsvor seljanda
[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi hafi keypt télvu af seljanda
hinn 2. febrdar 2013. Hinn 15. névember 2013 hafi alitsbeidandi komid med tdlvuna til
vidgerdar hja seljanda vegna vandkveeda vid ad spila tolvuleiki a vélinni. Télvan hafi pa verio
alagsprofud itarlega en ekkert éedlilegt komid fram. PO hafi verid akvedid ad skipta um
vinnsluminni i télvunni til 6ryggis par sem vinnsluminni af peirri gerd sem i télvunni var hafi
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att pad til ad profast i lagi en po valda dstodugleika i styrikerfi. Segist seljandi i kjolfarid hafa
reett pad sérstaklega vid alitsbeidanda hvort hann vildi ad veélin yréi afram i profunum hja
seljanda eda hvort alitsbeidandi vildi sjalfur profa vélina og mun alitsbeidandi hafa kosid
sidari kostinn. Hinn 22. ndvember sl. kom alitsbeidandi aftur med télvuna til seljanda. Var
télvan alagspréfud & nyjan leik, ekkert fannst vid pa profun, en vinnsluminni var skipt Gt &
nyjan leik. Ad vidgerd lokinni vildi alitsbeidandi aftur fa télvuna til frekari profunar likt og
vid fyrstu vidgerd. Alitsbeidandi kom sidan med tolvuna i pridja skipti til vidgerdar hinn 16.
desember sl. Eftir tveggja tima profun kom bilun fram i vélinni. Var styrikerfi hennar skodad
og kom p& i 1jés ad hugbunadurinn Anvisoft v trufladi gang vélarinnar. Segir seljandi ad
hugbunadurinn sé svokollud overa sem valdi alls kyns vandreedum i styrikerfum. Eftir ad
hugbunadurinn var fjarleegdur var vélin préfud i fimm tima og virkadi pa edlilega. Vid nénari
skodun & vélinni komu i 1jés fleiri virusar i styrikerfinu og var alitsbeidanda radlagt ad setja
styrikerfi vélarinnar upp ad nyju.

Segir seljandi ad alitsbeidandi hafi sagt ad vélin hafi bilad reglulega fra pvi han var
keypt. Telur seljandi pa fullyrdingu einkennilega par sem ramlega 8 manudir lidu fra
kaupunum og par til kvartad var undan bilun i télvunni. Segir seljandi jafnframt ad styrikerfi
tolvunnar hafi verid skodad og pa hafi komid i 1jos kerfisvillur sem passi vid ad bilunin hafi
fyrst komid fram hinn 15. september sl. Segir seljandi einnig ad vid fyrstu tveer vidgerdirnar a
tolvunni hafi verid skipt um vinnsluminni hennar og alitsbeidandi sidan verid spurdur hvort
hann vildi ad seljandi hefdi vélina afram til profana, en i baedi skiptin hafi alitsbeidandi frekar
kosid ad profa velina sjalfur. Eftir miklar profanir hafi sidan komid i 1jos ad bilunin atti sér
orsok i hugbunadi sem alitsbeidandi setti sjalfur inn & vélina. préatt fyrir petta hafi verid gert
vid tolvu alitsheidanda tvisvar an endurgjalds. Ad lokum hafnar seljandi krofum alitsbeidanda
um riftun.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telur fullyrdingar seljanda um ad pad hafi verid samkomulagsatridi hvort hann eda seljandi
préfudu vélina eftir vidgerdir, rangar. Hid rétta sé ad seljandi hafi sagt sér ad fara med télvuna
heim og prdfa hana. Tekur alitsbeidandi jafnframt fram ad hann telji t6lvuna gallada og ad
han hafi verid pad allt fra pvi han var keypt. Segir alitsbeidandi ad eina astedan fyrir pvi ad
gallinn hafi ekki komid fram fyrr sé st ad hann hafi ekki byrjad ad spila tolvuleiki & télvunni
fyrr en um haustid. Pa segir alitsbeidandi ad eftir ad Anvisoft hafi verid fjarleegt af toélvunni i
desember sl. hafi han samt bilad. Veltir alitsbeidandi upp peirri spurningu hvort hann purfi ad
fara med t6lvuna til pridja adila og fa padan bilunargreiningu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi télvu af gerdinni CooolerMaster Haf
912 af seljanda hinn 2. febrtar 2013 fyrir kr. 286.447. Haustid 2013 kom fram bilun i télvunni
og for alitsbeidandi med hana til vidgerdar til seljanda i prju skipti, tvisvar i november sl. og
einu sinni i desember sl. T fyrri vidgerdunum tveimur var skipt um vinnsluminni vélarinnar en
i sidustu vidgerdinni var svonefnd dveera fjarleegd Ur styrikerfi télvunnar og alitsbeidanda bent
a ad setja styrikerfi hennar upp ad nyju par sem einhver fjoldi virusa fannst i styrikerfinu.
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Telur seljandi ad itrekadar bilanir i télvunni verdi raktar til forrita og virusa sem alitsbeidandi
hafi sjalfur hladid inn i styrikerfi vélarinnar, en vélbdnadur hennar sé hins vegar i lagi.
Allitsbeidandi hefur motmelt pessu, en ekkert er komid fram um pad hvort styrikerfi
vélarinnar hafi verid sett upp ad nyju. ba segir alitsbeidandi ad vélin virki enn ekki sem skyldi
préatt fyrir vidgerdir seljanda. Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi endurgreidslu kaupverds, p.e.
riftunar & kaupunum. Eins telur alitsbeidandi ad tolvan hafi verid gollud fra upphafi, en
seljandi telur ad bilanir i tolvunni verdi raktar til pess ad &durnefnd Gveaera hafi verid sett upp i
styrikerfi hennar 15. september sl.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soéluhlutur skuli ,,hafa pé eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Svo sem ad framan er rakid segir &litsbeidandi télvu sina enn bilada, pratt fyrir
vidgerdir seljanda. Ekki verdur hins vegar radid af athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor
seljanda ad styrikerfi hennar hafi verid sett upp ad nyju. Ekkert i goégnum malsins bendir til
pbess ad vélbanadur télvunnar sé biladur. Verdur pvi ad mida vid pad sem fram hefur komid i
vidgeroum seljanda. Virdist pvi vera um ad reeda vandamal sem tengist styrikerfi vélarinnar
og peim forritum, Gveerum eda virusum sem par kunna ad leynast. EkKi verdur heldur radio af
gégnum malsins ad umradd forrit, Oveerur eda virusar hafi verio til stadar i styrikerfi
télvunnar & soludegi, heldur virdast pau til komin i styrikerfinu eftir ad alitsbeidandi fékk
vélina afhenta. PO hagt sé ad fallast & pad ad bilun i styrikerfi télvunnar geti hlutleegt séd
talist til galla i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 15. gr. sému laga,
verdur ekki fram hja pvi litid ad su bilun, eda galli, i styrikerfinu virdist vera sok alitsbeidanda
eda stafa af adstedum sem hann vardi i skilningi 1. mgr. 26. gr. laganna, p.e. ad pau forrit,
Oveerur eda virusar sem finna ma i styrikerfi vélarinnar, hafi komist pangad fyrir tilstudlan
alitsbeidanda og ad pad hafi valdid pvi ad télvan biladi itrekad. Verdur pvi ad hafna krofum
alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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