M-19/2014 Alit 4. mars 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 4. mars 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-19/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 3. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna alferdar sem hun keypti af Y. Alitsbeidandi telur m.a. ad
lysing Y & gistingunni sem seld var, hafi verid rong, en ad auki hafi gistiadstadan verid
ovidunandi. Gerir &litsbeidandi pa krofu ad fa alferdina endurgreidda.

11
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt dkvedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I 16gum nr. 87/2006
segir ad adilar sem greinir & um reéttindi sin samkvaemt I6gum um lausafjarkaup nr. 50/2000,
I6gum um pjonustukaup nr. 42/2000 og I6gum um neytendakaup nr. 48/2003 geti bedid
keaerunefndina um alit a agreiningnum.

Agreiningur adila snyst um alferd sem samkveemt lysingu alitsbeidanda fellur undir
16g nr. 80/1994 um alferdir. Fellur agreiningur adila pvi ekki undir pjénustukaupaldg,
neytendakaupaldg né lausafjarkaupaldg. Af pessu leidir ad keerunefndin hefur ekki heimild til
bess ad gefa alit sitt & peim agreiningi sem lyst er i alitsbeidni. Keerunefndinni ber pvi ad visa
alitsbeioninni fra sér. Keerunefndin vill hins vegar benda alitsbeidanda a ad skv. 17. gr. laga
nr. 80/1994 um alferdir hefur Neytendastofa eftirlit med framkvemd laganna og getur
alitsbeioandi pvi beint erindi sinu til hennar.

1]
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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