M-30/2013 Alit 17. september 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. september 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-30/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 25. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & isskap, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi afhendi sér nyjan isskap.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 27. mars sl., gaf kerunefndin seljanda kost a andsvérum og barust
pau hinn 26. april. Med bréfi, dags. 30. april, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 27. mai. Med bréfi, dags. 30. mai, var seljanda
gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og frest til pess til 13. jani. Engin frekari gogn
barust nefndinni.
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Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni kemur fram ad hinn 5. september 2008 keypti &litsbeidandi isskap af
seljanda fyrir kr. 168.595. Segir alitsbeidandi ad undanfarid hafi keeligeta isskapsins verid
ofullnaegjandi og samkvemt abendingu fra verslunarstjora seljanda hafi alitsbeidandi pvi farid
med issk&pinn i skodun hja nafngreindu fyrirteeki. Starfsmenn pess fyrirteekis hafi metid
isskapinn énytan og tjad alitsbeidanda ad liklega meetti rekja astand skapsins til 6fullnaegjandi
frdgangs & tengingum milli &l- og koparlagna i kalikerfinu. Segir alitsbeidandi ad eftir ad
petta la fyrir, hafi hann ad nyju haft samband vid verslunarstjora seljanda og farid fram & ad
sér yroi utvegadur nyjar samskonar skapur, sér ad kostnadarlausu. bessu hafi seljandi hafnad
0g pess i stad bodid honum svipadan isskap a afsleetti. Pad seetti alitsbeidandi sig hins vegar
ekki vid og leitadi i kjolfarid eftir aliti keerunefndarinnar.
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Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda tekur seljandi fram ad hann selji heimilisteki med tveggja ara
abyrgd og af pvi leidir ad kvortunarfrestur vegna galla sé tvo ar fra og med séludegi. bar sem
umreeddur isskapur hafi verid teplega fimm &ra pegar bilun komi fram i honum og ekki hafi
verid synt fram & ad umradd bilun hafi verid til stadar i skapnum innan abyrgdartimans telur
seljandi sig ekki bdtaskyldan. P& bendir seljandi & nylegan héradgsdém par sem fram komi ad
tveggja ara kvortunarfrestur sé hin almenna regla baedi samkvemt I6gum um lausafjarkaup og
I6gum um neytendakaup. 1 dkvednum undantekningartilvikum sé p6 unnt ad lengja frestinn
upp i fimm &r, enda séu sérstakar astaeedur par ad baki. I andsvérunum er ad lokum ad finna
tilbod til alitsbeidanda um nyjan isskap.
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) Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad &litsbeidandi
getur ekki fellt sig vid pann skilning sem seljandi leggur i 16g um neytendakaup og fresti i



peim 16gum til ad bera fyrir sig galla. ba gerir alitsbeidandi athugasemdir vid pann skilning
sem seljandi leggur i umraeddan héradsdom og telur dominn ekki geta verid fordemisgefandi i
malinu. Ad lokum visar alitsbeidandi i 29. gr. og 30. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup,
en par kemur fram ad neytandi geti, sé sdluhlutur haldinn galla, krafid seljanda um Urbaetur
eda nyja afhendingu og ad Urbaetur eda ny afhending skuli fara fram an verulegs éhagraedis
fyrir neytanda og innan hefilegs tima.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Allitsbeidandi keypti isskapinn 5. september 2008 og virdist hafa kvartad undan
gallanum 11. mars sl. [ kjolfarid var farid med isskapinn a verkstaedi sem seljandi mealti med.
Par var isskapurinn metinn énytur og taldi fyrirteekid ad astand skapsins meetti rekja til
ofullnzegjandi fragangs framleidanda & tengingum i skdpnum. Skapurinn var pvi um 4 ara og 6
méanada pegar hann var metinn onytur.

[ 27. gr. neytendakaupalaganna, nr. 48/2003, segir m.a. eftirfarandi:

,»Ef soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann
fyrir sig an astaedulauss dréattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var. Frestur
neytanda til ad leggja fram kvoértun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann var galla
var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er &tladur
lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla i fimm ar
frd pvi ad hlutnum var veitt viotaka ...«

I skyringum vid 27. gr. frumvarpsins sem vard ad l6gum nr. 48/2003 segir m.a.:

,Mat 4 pvi hversu langur endingartimi séluhlut er atladur er unnt ad byggja a pvi mati sem
fram fer skv. b-1id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers neytandi
matti venta vid kaup 4 slikum hlut. Framleidendur soluhluta hafa Olik markmid vio
framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og
markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er etlad ad hafa
er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med endingartima séluhlutar er att vio pad hvad
hlutnum er etlad ad virka lengi & vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi Greltur
vegna tekniframfara ekki undir akvadid. Astladur endingartimi séluhlutar er byggdur &
venjulegri notkun.*

Eitt af skilyroum pess ad neytandi geti borid fyrir sig galla & s6luhlut vid seljanda er ad
hann kvarti innan peirra fresta sem akvednir eru i 27. gr. neytendakauplaganna sem lyst er hér
ad framan. Neytanda ber ad kvarta an astaedulauss drattar og innan tveggja ara fra afhendingu
sOluhlutar. Sé hins vegar s6luhlut eda hlutum hans etladur lengri endingartimi en almennt
gerist um soluhluti er fresturinn fimm ar. Rétt er ad taka fram ad samkvaemt 1. mgr. 3. gr.
neytendakaupalaga er Oheimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda
Ohagsteaedari en leida myndi af l6gunum.

Edlilegur endingartimi issk&pa getur vissulega verid mismunandi eftir tequndum. pott
ekki sé heaegt ad sla pvi fostu i eitt skipti fyrir 611 hver sé edlilegur endingartimi isskapa er pad
alit keerunefndarinnar ad kaupandi megi blast vio pvi ad isskapur peirrar gerdar sem hér um
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reedir endist lengur an bilana en i fjogur og halft &r og sé kvortunarfrestur pvi 5 ar i pvi tilviki
sem hér um raedir. Kvortun alitsbeidanda kom fram innan pess tima.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til ad
bera sem neytandinn matti veenta vio kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad.“ Sé svo ekki telst soluhlutur vera galladur, sbr. akveedi a-lidar 1. mgr. 16. gr. sdmu
laga. Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,hvorki s6k neytanda né stafar af
adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Fram er komid ad fyrirteki pad sem skodadi isskapinn og mat hann o6nytan, rakti
astand isskapsins til galla i framleidslu. Kerunefndin alitur einnig ad pegar tekid er tillit til
pbess ad isskapurinn var ekki nema fjogurra og hélfs ars pegar bilun kom fram i honum verdi
ad telja hana galla i skilningi framangreindra lagadkveaeda enda ekkert komid fram um ad
alitsbeioandi eigi sok a biluninni.

Hvad vardar andsvor seljanda vill kerunefndin taka fram ad kvortunarfrestur vegna
galla og &byrgd eru ekki samkynja. Seljanda er frjalst ad kveda & um hvers kyns abyrgdir &
vorum sem hann selur, svo fremi sem si abyrgd felur ekki i sér minni réttindi en leidir af
I6gum um neytendakaup, en sem fyrr segir er 6heimilt ad bera fyrir sig kjor sem eru neytanda
Ohagstaedari en myndi leida af I6gunum. Pannig er seljanda frjalst ad veita einhverskonar
hlutleega abyrgd & soluhlut eda vissum eiginleikum hans i dkvedinn érafjolda, enda veiti hann
neytanda med pvi meiri rétt, eda jafnan og leidir af 16gum. bannig geta abyrgdarfyrirvarar
seljenda ekki haft nein ahrif & timafresti heimildar neytanda til ad bera fyrir sig galla &
s6luhlut skv. 16gum nr. 48/2003 um neytendakaup. A petta vid hvort heldur fyrir er ad fara
s6luhlut sem heimilt er ad kvarta undan galla i tvo ar, eda hvort um er ad reeda s6éluhlut sem
heimilt er ad kvarta undan galla i lengri tima og pa i allt ad fimm ar samkvemt 16gunum,
reedst edlilega af mati hverju sinni og vid pad mat er m.a. litid til peirra vidmidanna sem finna
ma i skyringum vid 27. gr. frumvarpsins sem vard ad I6gum nr. 48/2003, sbr. hér ad ofan.

Hvad vardar tilvisun seljanda til nylegs héradsdéms og peer tulkanir sem visad er i ar
peim domi & inntaki og skyringum vid 2. malsl. 2. mgr. 27. gr., p.e. fimm ara kvortunarfrests
neytanda, vill keerunefndin benda & ad per vangaveltur um inntak fimm &ra reglunnar sem
finna ma i domnum eru eingdngu vangaveltur og mélséastedur 16gmanns seljanda i malinu. i
domnum er engin afstada tekinn til pessara vangaveltna, enda rédist nidurstada i malinu &
sonnun & galla, en ekki timafresti til ad bera fyrir sig galla. Eru pvi tilvisanir til teds
héradsdoms vid talkun & &durnefndri fimm &ra reglu marklausar.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Urreedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli drbota eda nyrrar afhendingar samkvamt akveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkveemt akveedum 33. gr.;*

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi afhendi sér nyjan,
samberilegan isskap, p.e. ad fram fari ny afhending skv. &kveedum 29. og 30. gr. laganna. bad
er alit keerunefndarinnar samkveemt 6llu framans6gou ad seljanda beri ad verda vid peirri
krofu alitsbeidanda og pad samkvemt adurnefndum akvedum, p.e. innan hafilegs tima og &n
kostnadar fyrir alitsbeidanda.
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Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, nyjan isskap samberilegan eda samskonar peim
sem alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 5. september 2008.
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