M-41/2015 Alit 3. febrdar 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 3. febrtuar 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-41/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 18. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & spanhellubordi, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidni verdur skilin sem svo ad élitsbeidandi
krefjist Urbota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med brefi, dags. 1. jani sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 12. juni. Med bréfi, dags. 12. juni, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust peer hinn 18. jani. Med bréfi, dags. 18. juni, var seljanda gefinn kostur
a frekari andsvérum og barust pau hinn 23. juni. Engin frekari gégn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 17.11.2015, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad, ad pvi er virdist hinn 7.
febrdar 2011 keypti alitsbeidandi m.a. spanhellubord af gerdinni Miele med vérunimerinu
KM6315 af seljanda fyrir kr. 215.250. Segir alitsbeidandi ad vid kaupin hafi hann spurt
starfsmann seljanda hverju pad setti ad seljandi veitti adeins 2 ara abyrgd a tekjum sem
felagio seldi, & medan ad tilgreindur samkeppnisadili veitti 5 &ra abyrgd. Hafi pvi verid svarad
til ad pad veeri vegna pess ad pau teki sem samkeppnisadilinn seldi veeru svo léleg ad an 5 ara
abyrgdar myndu pau ekki seljast. Vorur seljanda veeru hins vegar svo gédar ad éparfi veeri ad
abyrgjast peer til lengri tima. Rekur alitsbeidandi naest ad hellubordid hafi legid 6hreyft par til
ad breytingar voru gerdar & eldhdsi hans sumarid 2012. Var hellubordid pa fellt ofan i
granitplotu af fagmanni og pad gert eftir leidbeiningum fra framleidanda hellubordsins.
Hellubordio hafi sidan verid notad & heimili par sem bui adeins tveir einstaklingar allt par til
ljésabord hellubordsins syndi ad stersta hellan virkadi ekki. begar pad gerdist segist
alitsbeidandi hafa haft samband vid seljanda og spurt hvad haegt veeri ad gera. Var honum pa
bent a ad hafa samband vid raftekjasérfreeding a Akureyri, hvar alitsbeidandi byr. Umraeddur
sérfreedingur, sem kom heim til alitsbeidanda 5. mai 2015, mun m.a. hafa bent alitsbeidanda &
ad ekki hafi matt kitta hellubodid ofan i granitplétuna. Rekur alitsbeidandi ad sérfreedingurinn
hafi verid lengi ad na hellubordinu i sundur og ekki virst vita hvernig hann etti ad bera sig ad.
Ur vard ad sérfreedingurinn for med nedri hluta hellubordsins & verkstadi sitt, en hringdi
nokkrum doégum sidar og kvadst purfa glerpl6tu hellubordsins einnig til pess ad geta préfad
virkni pess. Hafi pad tekid sérfreedinginn a annan klukkutima ad losa glerplétuna. Ad pessu
loknu var hellubordid asamt ihlutum sent til seljanda. Eftir skodun seljanda var alitsbeidanda
tjao ad stjorntaeki i hellubordinu veeri bilad, nytt kostadi kr. 160.000, en alitsbeidandi geeti
fengid pad fyrir kr. 89.000. Kvadst alitsheidandi vera osattur vid pad ad hellubordid hefdi
bilad eftir svo skamma notkun. Eftir einhverjar samningavidraedur af halfu adila nadist hins
vegar ekki satt um hvernig leyst yrdi ur biluninni og kostnad sem mundi hljotast af kaup a
varhlut og framkvamd vidgerdar.



EkKi verdur annad radid af alitsbeioni en alitsbeidandi kefjist urbota & hellubordinu,
sér ad kostnadarlausu. Kemur fram ad alitsbeidandi telji ad skv. Evropulégum eigi jafn dyr
teeki og hér um radir ad vera med 5 ara abyrgd. Bendir alitsbeidandi og & ad seljandi hafi
haldid pvi fram ad umraedd hellubord myndu endast i ad minnsta kosti 20 ar. Medfylgjandi
alitsbeioni er afrit af tolvupdstsamskiptum alitsbeidanda vid seljanda, afrit af télvupost fra
raftekjaserfreedingi, afrit af reikningi vegna kaupa & umraeddu hellubordi og afrit af
leidbeiningum sem fylgdu med hellubordinu.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi hafi haft samband vid framleidanda
hellubordsins. Framleidandi telji bordid komid ur abyrgd en ad auki kannast framleidandi ekki
vid neina pekkta framleidslugalla & hellubordunum. Segist seljandi, umfram skyldu, hafa
bodid alitsbeidanda tvo kosti; annadhvort ad (tvega nyjan tolvubanad i hellubordio a
kostnadarverdi, eda taka gamla hellubordid upp i nytt hellubord. Segir seljandi jafnframt ad
bilanagreining hafi leitt pad i 1jos ad hellubordid sem slikt sé i lagi og allar hellurnar vinni
edlilega. Vandinn liggi i hugbunadi télvunnar sem greini ekki eina helluna. Segir seljandi ad
ekki sé haegt ad utiloka ad ytri adstaedur, svo sem spennuflokt, 6fullnaegjandi loftun eda rong
notkun hafi valdid umreaddri bilun i hugbinad télvunnar. Engar upplysingar um petta liggi
fyrir i gognum fra alitsbeidanda. Tekur seljandi og fram ad almennt sé télvubanadi, svo sem
eins og fartélvum, bordtélvum, simum og samberilegum bdnadi ekki etladur lengri
endingartimi en almennt gerist um séluhluti. Ad lokum kemur fram ad seljandi hafnar kréfum
alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telur ad hellubordid sé pess edlis ad kaupandi eigi ad geta haft vaentingar um ad pad endist
lengur en i tvo &r og ekki sé haegt ad bera pad saman vid sima eda tolvu, p6 i bordinu sé
vissulega télvublnadur. Segir alitsbeidandi ad hvad vardi peer ytri adstedur sem seljandi
tiltaki sem mogulegar &steedur bilunarinnar, pa hafi hann ekki, frekar en adrir neytendur, ahrif
a pad hvort flokt sé a spennu, en par ad auki segist alitsbeidandi aldrei hafa fiktad i
hellubordinu og pvi sé honum 6mdégulegt ad skilja hvernig hann hafi att ad geta notad tekid a
rangan hatt. ba hafnar alitsbeidandi pvi ad ekki hafi loftad nagjanlega um hellubordid og
bendir & ad pvi hafi verid komid fyrir i upphafi af fagménnum. itrekar alitsbeidandi ad pad sé
mikill munur a 2 ara og 20 ara endingu og ad hellubordid sé fjorum sinnum dyrara en
sambeerilegt bord hja samkeppnisadilum, sem ad auki lofi 5 &ra 4byrgd, en ekki 2 &ra, eins og
seljandi.

VI
Frekari andsvor seljanda
[ frekari andsvérum sinum itrekar seljandi ad hellubordid hafi bilad 4 og ¥ ari eftir
kaupin og ad abyrgdartimi sé lidinn, badi hja seljanda og framleidanda. Pa segir seljandi ad
alitsbeidanda hafi ekki tekist ad syna fram & ad hellubordid hafi verido gallad fra upphafi.
itrekar seljandi ad spennuflokt geeti hafa orsakad bilunina.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi spanhellubord af gerdinni Miele med
vorunamerinu KM6315 af seljanda hinn 7. febrdar 2011 fyrir kr. 215.250. Var hellubordid
sett upp sumarid 2012 en um 4 og ¥ ari eftir kaupin, eda i mai s.I. biladi hellubordid. Skodun
& hellubordinu leiddi i ljos ad télvustyring pess var bilud, en hellubordid ad 6dru leyti i lagi.
Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi lagferi hellubordid sér ad kostnadarlausu.
peim krofum hefur seljandi hafnad.

Alitsbeidandi virdist ad hluta til byggja a pvi ad hann telji ad spanhellubordid eigi ad
vera med 5 &ra abyrgd skv. Evropuldgum og par af leidandi eigi pad enn ad vera i abyrgd. Pa
tekur alitsbeidandi fram ad hellubordid hefi verid sett upp af fagmonnum, skv. leidbeiningum
framleidanda og pvi geti rong notkun eda uppsetning varla verid asteda bilunar i
hellubordinu.

Keaerunefndin vill ad pessu tilefni arétta ad frestur neytenda til ad bera fyrir sig galla
annars vegar og abyrgdaryfirlysingar seljanda hins vegar, eru af 6likum meidi. I 1. mgr. 3. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir: ,,Ekki er heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor
sem eru neytanda ohagstedari en leida mundi af 16gum pessum.” I pessu felst ad akvaedi
laganna eru ofravikjanleg og geta pvi abyrgoaryfirlysingar seljenda ekki gefio takmarkadri
rétt en leidir af I6gunum, adeins jafn mikinn eda meiri rétt en af I[6gunum leidir. bannig getur
seljandi gefio Gt abyrgdaryfirlysingu & séluhlut sem gildir i akvedinn tima, t.d. 2 ar fra pvi
hlutur er afhentur og er pa st yfirlysing bundin peim skilyrdum sem seljandi setur. Kjosi
seljandi t.d. ad taka fulla &byrgd & soluhlutnum i 2 &r, &n pess ad setja um pad frekari skilyrdi,
er honum pad frjalst og eru slikar yfirlysingar bindandi fyrir seljanda sbr. 3. mgr. 18. gr.
laganna. | pessu mali er ekki ad finna nein gégn um abyrgdaryfirlysingar seljanda og verdur
bvi ekki fjallad frekar um pad atridi hér.

Ohad abyrgdaryfirlysingum seljanda almennt gilda akvaeda laga nr. 48/2003 um
neytendakaup pegar kemur ad frestum neytenda til ad bera fyrir sig galla. I 2. mgr. 27. gr.
segir m.a.: Ef neytandi leggur ekki fram kvdrtun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef sdluhlut, eda hlutum hans, er
&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir
sig galla fimm 4r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.“ I 2. mgr. 27. gr. er hins vegar ekki
folgin hlutleeg abyrgd seljanda & soluhlut, kvarti neytandi undan galla & honum innan
timamarka greinarinnar, p.e. annad hvort innan tveggja eda fimm ara, heldur adeins heimild til
ad bera fyrir sig galla. Beri neytandi fyrir sig galla innan timamarka greinarinnar, parf hann
engu ad sidur ad syna fram a ad séluhluturinn sé haldinn galla i skilningi 16. gr. sému laga og
ad sa galli verdi hvorki talinn sk neytanda eda stafi af adsteedum sem hann vardi sbr. 1. mgr.
26. gr. laganna. Keerunefndin vill einnig arétta ad frestir skv. 2. mgr. 27. gr. laganna byrja ad
lida vio afhendingu séluhlutar, sbr. 7. gr. laganna. Skiptir pa engu hvenzr neytandi tok
sOluhlutinn i notkun, adeins hvenar hann fékk s6luhlutinn afhentan.

I mali pessu liggur fyrir ad hellubord pad er alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 7.
febriar 2011 er bilad. Alitsbeidandi kvartadi undan galla vid seljanda 4 og % ari eftir ad
kaupin foru fram. Verdur pvi i fyrsta lagi ad taka afst6du til pess hvort alitsbeidandi hafi a
peim timapunkti getad borid fyrir sig galla viod seljanda skv. akveedum 2. mgr. 27. gr. laganna,
pb.e. hvort fimm ara frestur til ad bera fyrir sig galla eigi vid um hellubordid, enda var pa hinn
almennti tveggja ara frestur lidinn. I greinargerd sem fylgdi frumvarpi til laga nr. 48/2003 um
neytendakaup segir m.a. i skyringum vid 27. gr. laganna:



,Mat a pvi hversu langur endingartimi séluhlut er etladur er unnt ad byggja 4 pvi mati sem
fram fer skv. b-lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. pvi parf m.a. ad lita til pess hvers neytandi
matti venta vido kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa 6lik markmid vid
framleioslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og
markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er &tlad ad hafa
er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med endingartima séluhlutar er &tt vid pad hvad
hlutnum er &tlad ad virka lengi & vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi ureltur
vegna teekniframfara ekki undir akveaedid. Astladur endingartimi soluhlutar er byggdur &
venjulegri notkun.*

Spanhellubord pad er alitsheidandi keypti af seljanda kostadi kr. 215.250 med afsleetti.
Ma gera rad fyrir ad alitsbeidandi hafi matt veenta pess vid kaupin ad hellubordid myndi
endast nokkud lengi. Telur keerunefndin pvi rétt ad hér verdi fallist a ad alitsbeidandi geti
borid fyrir sig galla & hellubordinu i allt ad fimm ar frd pvi hann veitti pvi vidtoku. Voru
frestir hans til ad bera fyrir sig galla skv. 2. mgr. 27. gr. laganna pvi ekki lidnir i mai 2015.

[ 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid 4 um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til ad
bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad.“ Sé svo ekki telst sdluhlutur vera galladur, sbr. akveedi a-lidar 1. mgr. 16. gr. somu
laga. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af
adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Kerunefndin alitur pegar
tekid er tillit til pess ad spanhellubord alitsbeidanda hafdi i raun adeins verid i notkun i prjd
ar, & tveggja manna heimili, auk pess sem bilunin hafi verid i télvuihlut en ekki mekaniskum
ihlutum hellubordsins, verdi ad teljast i fyrsta lagi fremur 6liklegt ad bilunin sé ,,s6k neytanda
né stafar af adstedum sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Telur
keaerunefndin fremur ad fallast verdi a pad med alitsbeidanda ad um galla i skilningi 16. gr.,
sbr. 15. gr. laganna sé ad raeda.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstaedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akvedum 28. gr.;

b. valio milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt akvaedum 33. gr.;«

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist drbota skv. akvaedum 29. og 30. gr. laganna.
Telur keerunefndin rétt ad fallast a pa krofu. Er rétt ad geta pess ad Urbaetur skulu, skv. 1. mgr.
30. gr., fara fram an kostnadar og verulegs 6hagredis fyrir neytanda og innan hafilegs tima.



VI
Alitsord
Seljandi, Y, framkvaemi Grbaetur & spanhellubordi pvi er alitsbeidandi, X, keypti af
félaginu hinn 7. febrdar 2011, honum ad kostnadarlausu.
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