M-49/2014 Alit 22. desember 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. desember 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-49/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 2. jali sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hun telur vera & lakki bifreidar, sem hun keypti
af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi beri ad fullu kostnadi
vid ad lagfaera teeringu a yfirbyggingu bifreidarinnar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 11. juli sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 25. juli. Med bréfi, dags. 7. agust, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og béarust peer hinn 27. agust. Med bréfi, dags. 29. agust, var seljanda gefinn
kostur & frekari andsvorum og frestur til pess til 12. september. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 16. desember, var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 5. juni 2007 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 nyja af seljanda. Var bifreidin af gerdinni Volkswagen Golf
Trendline 1.9 TDI. Segir alitsbeidandi ad bifreidin sé farin ad rydga & mérgum stédum. Hun
hafi fyrst tekid eftir rydi fyrir rimu ari sidan og péa fario til rydvarnarsérfredings til ad fa
upplysingar um hvad pad myndi kosta ad stodva rydid. Rydsérfredingurinn mun hafa tjad
alitsbeidanda ad um galla veeri ad raeda & bifreidinni. For alitsbeidandi pa til seljanda og par
voru teknar myndir af rydblettunum. Einhverjum vikum sidar segir alitsbeidandi ad seljandi
hafi sagt henni ad asteda rydsins veeri su ad ekki hafi verio farid med bifreidina i
bjonustuskodanir. Segist alitsbeidandi hafa tekid Utskyringar seljanda gildar, en pegar han hafi
&tlad ad lata annan adila bletta i rydid hafi han fengid sému upplysingar fra honum og fyrri
rydsérfreedingnum, p.e. ad um galla vaeri ad reeda og ad gallinn hefdi ekkert med pad ad gera
hvort farid hefdi verid med bifreidina i pjonustuskodanir. [ kjolfarid hafdi eiginmadur
alitsbeidanda samband vid pjénustustjora seljanda. Vidurkenndi pjonustustjérinn ad
pjonustuskodanir hefdu vissulega ekki komid i veg fyrir ad bifreidin rydgadi. Hins vegar taldi
bjonustustjérinn 6liklegt ad framleidandi bifreidarinnar myndi fallast 4 ad bera abyrgd a
rydinu, og pvi veeri jafnframt Oliklegt ad seljandi gerdi pad. Bendir alitsbeidandi & ad i
abyrgadarskirteini sem fylgdi bifreidinni sé talad um ad seljandi taki 10 ara abyrgd &
gegnumrydi. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi geri einmitt pad, taki abyrgd a rydinu og
lagfeeri rydskemmdir & yfirbyggingu bifreidarinnar, alitsbeidanda ad kostnadarlausu.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af t6lvupdstsamskiptum alitsbeidanda vid seljanda,
ljésmyndir af umraeddum rydskemmdum, afrit af abyrgdarskilmalum seljanda og afrit af
pjonustubok bifreidarinnar xx-000,



Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad bifreid si sem um er deilt sé af gerdinni
Volkswagen Golf, fyrst skrasett 5. juni 2007 og ad hinn 10. jali 2013 hafi alitsbeidandi
kvartad undan rydmyndun & lakki bifreidarinnar. Af pvi tilefni hafi verid teknar myndir af
rydinu og afrit af pjonustubdk bifreidarinnar. Malid hafi verid skodad med tilliti til
verksmidjuabyrgdar. Lakkid hafi vida verid talsvert skemmt og greinilegt ad skemmdirnar
hofdu verid lengi ad gerjast. A eda vid flestar rydskemmdirnar hafi verid rispur, sem bendi til
bess ad skemmdirnar séu afleidingar af peim eda akomu af einhverju tagi. Vid skodun &
vidhaldssogu bifreidarinnar hafi komid i 1jos ad ekki hafi verid farid med bifreidina i
pjonustuskodanir a tveggja ara fresti likt og framleidandi meli med og askilid sé i
abyrgdarskilmalum sem fylgdu bifreidinni. Komid hafi verid med bifreidina i 120.000 km/sex
ara pjonustuskodun en sidasta pjonustuskodun & undan pvi hafi verid 30.000 km skodun hinn
15. janGar 2009 pegar bifreidin var tveggja ara. Astand & lakki sé eitt af fjslmdérgum atridum
sem yfirfarid sé i pjonustuskodunum, pvi naudsynlegt sé ad gera vid skemmdir & lakki an tafar
til a0 koma i veg fyrir ad peer breidist Ut og vidgerdarkostnadur margfaldist. Segir seljandi
jafnframt ad ef steinn eda 6nnur akoma nai ad fara i gegnum 6ll malningarlégin og inn i stalid
pa myndist ryd a stuttum tima og lakkid bolgni & stérum fleti likt og sj& megi & myndum sem
teknar voru af bifreidinni. Gera purfi vid slikar skemmdir an tafar til ad koma i veg fyrir
utbreidslu. Verksmidjur framleidanda bifreidarinnar &byrgist yfirbyggingu hennar gagnvart
gegnumrydgun i 10 ar med skilyroum og undantekningum sem settar séu fram i
abyrgdarskilmalum. Verksmidjuabyrgd gagnvart gollum i lakki sé 3 &r. Undantekningar seu
m.a. tering vegna skemmda af voéldum 6happa og tering vegna vanrekslu & ad laga
minnihattar skemmdir. Til ad vidhalda abyrgd sé kaupanda skylt ad feera bifreidina reglulega i
pjonustueftirlit. Telur seljandi ad flestar skemmdirnar hafi orsakast af akomu af einhverju
tagi. Utilokad sé ad fullyrda um orsok sumra skemmda par sem peer hafi greinilega verio ad
gerjast lengi. par sem bifreidin hafi ekki verid faerd reglulega til pjonustueftirlits sé abyrgd
gagnvart gegnumrydi ekki lengur i gildi. Visar seljandi i pvi samhengi til 4byrgdarskilméala
seljanda med bifreidinni, en peir fylgdu andsvérum. Ad lokum kemur fram ad seljandi hafnar
krofum alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telur rangt ad vanrakslu hennar sé um ad kenna ad bifreidin hafi rydgad. Hid rétta sé ad um
leid og han hafi ordid vor vid ryd hafi hun fario med bifreidina & réttinga- og
rydvarnarverkstaedi. A verkstaedinu hafi henni strax verid radlagt ad raeda vid seljanda par sem
rydid veeri mjog 6edlilegt ad sja. Segir alitsbeidandi ad pad standist ekki ad ryd & bifreidinni
hafi komid af rispum. P& telur alitsbeidandi ad seljandi saki sig um vanrakslu vid prif &
bifreidinni. bad sé rangt.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina PL-085 nyja af seljanda hinn
5. juni 2007, en seljandi flutti bifreidina inn nyja og er umbodsadili bifreidarinnar hér a landi.
Nékveemar upplysingar um kaupverd liggja ekki fyrir. Bifreidin er af gerdinni Volkswagen
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Golf. Var bifreidin pvi rimlega 6 ara gomul pegar alitsbeidandi kvartadi fyrst undan galla &
rydi hennar vid seljanda hinn 10. juli 2013.

I 2. mgr. 27. gr. laganna segir m.a. ad neytandi geti lagt fram kvortun innan tveggja,
eda eftir atvikum, fimm ara fra pvi kaup foru fram. Ljost er ad sa timafrestur var lidinn pegar
alitsbeidandi kvartadi undan galla & bifreidinni vid seljanda hinn 10. jali 2013. I nidurlagi
greinarinnar segir ad umraddar timatakmarkanir a heimild neytanda til ad leggja fram kvortun
gildi ekki ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig abyrgd vegna
galla i lengri tima. Pad hefur seljandi gert samkvaemt abyrgdarskilmalum sinum, hvad vardar
gegnumryd a yfirbyggingu bifreidarinnar, og gildir st abyrgd i 10 &r. Samkvaemt pessu er pad
alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi geti beint krofu sinni ad seljanda, jafn vel p6tt meira en
fimm ar séu lidin fra pvi ad bifreidin var fyrst seld.

[ 3. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir m.a. ad seljandi beri abyrgd a
galla pegar seljandi hefur med abyrgdaryfirlysingu eda 6drum heetti abyrgst ad hluturinn hafi
tiltekna eiginleika eda ad hlut megi nota med venjulegum eda sérstokum heetti tiltekinn tima
eftir afhendingu. Abyrgdaryfirlysing sé bindandi fyrir yfirlysingargjafann med peim
skilyroum sem fram koma i abyrgdaryfirlysingunni og i auglysingum tengdum henni.

Samkvaemt ofanroktu &kveaedi ber seljandi pvi almennt &byrgd samkvemt
abyrgadaryfirlysingu sinni, i pann tima sem sa yfirlysing ner til, séu pau skilyrdi sem fram
koma i &byrgoaryfirlysingunni uppfyllt. Med pessum heetti geta seljendur eftir atvikum veitt
neytendum meiri rétt en leidir af [6gum. I fyrri alitum keerunefndarinnar hefur verid fjallad um
gildi pess ad seljandi geri skilyrdi fyrir abyrgd sinni & seldri nyrri bifreid, ad pjonustuskodanir
og vidhald bifreidarinnar séu framkvemd af seljanda sjalfum, ella gildi ekki abyrgd seljanda &
g6llum. besskonar skilyrdi hefur kaerunefndin talid haldlaus i peim tilvikum sem neytendur
hafa kvartad undan gollum innan timafresta laganna, sem eftir atvikum eru 2-5 ar fra kaupdegi
o0g, ef vid &, synt sé fram & ad vidhaldi eda pjonustu bifreidarinnar hafi verid i engu abotavant
pratt fyrir ad pad hafi ekki verido framkveemt af peim adila sem seljandi setti ad skilyrdi fyrir
abyrgad sinni.

Sé hins vegar malum svo hattad, ad peir timafrestir sem neytendum eru gefnir i l6gum
til ad bera fyrir sig galla, eru lidnir, feer keerunefndin ekki annad séd en ad seljanda sé ad fullu
heimilt ad skilyrda abyrgd sina. Su abyrgd framleidanda sem hér er fjallad um 4, ad
uppfylltum skilyrdum, ad gilda i 10 ar. Er ekki 6edlilegt ad slikri yfirlysingu séu sett nokkud
strong skilyrdi. 1 abyrgdarskilmalum seljanda segir ordrétt & bls. 5: ,,3. Volkswagen
verksmidjurnar abyrgjast yfirbyggingu bifreidarinnar gagnvart gegnumrydi i 10 & med peim
skilyroum, sem sett eru i abyrgdarskilmalum pessum og med eftirfarandi undantekningum:
Teering af voldum Ohappa, misnotkunar eda breytinga & bifreidinni. Kemisk efnamengun,
fugladrit, surt regn, snjéhagl, umferdar6hopp, sandfok, saltmengun, afisunarefni, grjétkast,
eldsvodi, mannleg mistok, vanraksla, oeirdir eda natturuhamfarir. Teering, sem rekja ma til
pess, ad ekki hefur verid farid eftir fyrirmaelum i pjonustuhandbok.« A bls. 6 i skilmalum
seljanda segir sidan: ,,Skyldur kaupanda og takmarkanir 4 abyrgd seljanda: Til pess ad
vidhalda abyrgd bifreidarinnar er kaupanda skylt ad feera hana reglulega til pjonustueftirlits
(sja bls. 8).“ A bls. 8 i skilmalunum segir sidan: ,,Pjonustuskodanir skal framkvaema vid
hverja 30.000 km., en p6 aldrei sjaldnar en & 24 manada fresti. A bls. 6 kemur einnig fram ad
abyrgd seljanda falli ar gildi ad fullu ef ekki hafi verid fylgt fyrirmalum framleidanda
bifreidarinnar i medfylgjandi eigendahandbdk og pjonustuhandbdk um notkun bifreidarinnar
og kerfisbundna pjonustu. A bls. 7 segir m.a. ad haegt sé ad snGa sér til nasta
umbodsverkstadis fyrir Volkswagen og fa adurnefnda pjonustu framkveemda af fagmonnum
med seérpekkingu & tegundinni. Er par einnig visad i lista med yfirliti yfir
bjonustuumbodsmenn Volkswagen & islandi.

I andsvérum seljanda kom fram ad bifreid alitsbeidanda var ekki ferd i umraddar
bjonustuskodanir i samraemi vid pau fyrirmeli sem fram komu i dbyrgdarskilmalum peim er
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fylgdu bifreidinni. bessu hefur alitsbeidandi ekki moétmelt né ber afrit af pjonustubok
bifreidar alitsbeidanda pad med sér ad bifreidin hafi verid feerd i pjonustuskodanir i samraemi
vid fyrirmeeli i abyrgdarskilmalum seljanda. P4 kemur fram i andsvérum seljanda ad par sem
bifreidin hafi ekki verid feerd reglulega til pjonustueftirlits sé abyrgd gagnvart gegnumrydgun
ekki lengur i gildi.

Telur keerunefndin ad endurmat a peirri nidurstodu seljanda falli utan valdsvids
nefndarinnar skv. I6gum nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um lausafjarkaup, 16gum um
pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um
keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Tekur kaerunefndin pvi ekki afstodu til matsins.

Verdur samkvaemt ofanségdu ad hafna krofu alitsbeidanda. Er rétt ad taka fram ad
keerunefndin sér ekki tilefni til ad fjalla um pad sérstaklega i malinu hvort ad astand
yfirbyggingar bifreidar alitsbeidanda geti talist galli i skilningi laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, pratt fyrir ad adilar virdist deila um hvort yfirbyggingin sé haldin galla, par
sem athugun & pvi sérstaklega hefdi ekki ahrif a nidurstéou i malinu.

VIl
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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