M-51/2014 Alit 8. juli 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 8. juli 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu
nr. M-51/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 30. juni sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa annarsvegar vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnd seljandi og hins vegar galla sem hann telur vera & pjonustu i
tengslum vid sému bifreid, en pjénustuna keypti hann af Z, hér eftir einnig nefnt gagnadili.
Alitsbeidandi krefur seljanda um Urbaetur og skadabeetur, en til vara krefst hann riftunar. pa
krefur alitsbeidandi gagnadila um skadabeetur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 11. jali sl., gaf keerunefndin seljanda og gagnadila kost & andsvorum
og frest til pess ad skila peim til 25. jali. Andsvor seljanda barust hinn 22. juli og andsvor
gagnadila hinn 25. jali. Med bréfi, dags. 7. &gust, sem einnig var sent gagnadila, var
alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 20.
agust. Med bréfi, dags. 27. agust, var seljanda og gagnadila gefinn kostur & frekari andsvérum
og frestur til ad skila peim til 10. september. Hvorki andsvor né frekari gogn barust nefndinni.
Med bréfi, dags. 11. mai, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 4. oktober 2013 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 2.950.000. Var bifreidin af gerdinni Audi
Q7 Quattro Premium, argerd 2007, fyrst skrad hinn 16. oktober 2007 og & kaupdegi hafdi
bifreidinni verid ekid 112.000 km. Hafdi bifreidasala Z i Reykjanesbae milligbngu um kaupin.
Degi 4dur en gengid var frd kaupunum, p.e. hinn 3. oktéber, var bifreidin soluskodud af
gagnadila, sem jafnframt er umbodsadili hérlendis fyrir bifreidar af umraddri tegund. Vid
s6luskodunina kom fram ad motor i spegli haegra megin var stirdur, pumpa sem togadi
handbremsupedala til baka var 1éleg, bifreidin hefdi ekki farid i 120.000 km pjonustuskodun,
endurnyja pyrfti hemla- og kelivokva og rofabordi i bilstjorahurd veeri bilad. Vid
tolvuaflestur kom einnig i ljos ad skipta pyrfti um ,,AC* ror, leki veeri i kaelikerfi, kerti liklega
ordin léleg og villa veeri a flapsamator i midstdd og pvi liklegt ad skipta pyrfti um hann.

Hinn 1. desember 2013 slokknadi skyndilega & ttvarpi bifreidarinnar og ,,multimedia*
stjornbord milli framsaeta bifreidarinnar heetti ad virka. Hinn 2. desember var farid med
bifreidina & verksteedi gagnadila vegna peirra vidgerda sem fyrirhugadar voru i Kkjolfar
framangreindrar astandsskodunar. Téldu starfsmenn gagnadila ad mogulega hefdi gosdrykkur
hellst yfir ,multimedia® stjornbordid. Segir alitsbeidandi ad petta hafi honum pott
einkennilegt enda hefdi ekkert hellst nidur @ medan bifreidin var i hans umradum. Vid nanari
athugun & verkstaedinu kom sidan i 1jés spanskgrana i innvolsi stjornbordsins sem starfsmenn
gagnadila téldu ad myndadist adeins a longum tima. Var nidurstada gagnadila ad
,multimedia“ stjornbordid vari onytt. Var haft samband vid seljanda sem kannadist ekki vid
ad neitt hefdi hellst nidur hja ser, en tok pé fram ad hun hefdi lanad 6drum adila bifreidina i
téluverdan tima og geeti pvi ekki fullyrt um hvort hellst hefdi nidur i stjérnbordid eda ekki &
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lanstimanum. Pa segir alitsbeidandi ad i vidgerd gagnadila hafi sidan komid i 1jos ad ,,AC*
ror, sem eftir télvuaflestur var talid énytt, var i fullkomnu lagi.

Segir alitsbeidandi ad eftir petta hafi hann akvedid ad leita & annad verkstedi. Vid
skodun pess verkstaedis a bifreidinni hafi komid i 1jos ad pak bifreidarinnar lak vid séllugu,
hegra megin ad framan. Var merki um lekann ad finna & innanverdu melabordi
bifreidarinnar, en par er ad finna dryggjabox og annan vidkveman bunad sem allur var farinn
ad rydga. Taldi starfsmadur verkstaedisins ad villubod i télvuaflestri peim er gagnadili gerdi &
bifreidinni hefdu att ad benda til ad rafmagnstruflanir veeru grunnorsdk alls vandans, par sem
allt var blautt vegna lekans. P4 taldi starfsmadurinn einnig ad ekki veeri loku fyrir pad skotid
ad ,,multimedia“ stjornbordid hefdi skemmst vegna lekans. Segir alitsbeidandi ad morg fleiri
villubod hefdu komid fram vid skodunina, en verid ndllstillt. Eins hafi starfsmadur
verkstaedisins tjad alitsbeidanda ad pakleki veeri pekktur galli i bifreidum af umraeddri tegund.

Segist alitsbeidandi sidan hafa aflad sér frekari upplysinga um ad pakleki veeri pekktur
galli i bifreidum sému gerdar. I ljési pess undrast alitsbeidandi ad gagnadili hafi ekki kannad
sérstaklega vid soluskodun hvort bifreidin veeri haldin umraeddum galla. Gagnadili sé
umbodsverkstaedi framleidanda bifreidarinnar og vid télvaflestur i séluskoduninni hafi komid
i ljos fjoldi villuboda, morg hver réng, sem ad Ollu edlilegu hefou att & hringja
advorunarbjollum hvad vardadi pennan pekkta galla.

Segir alitsbeidandi ad stadan sé pvi su, innan vid tveimur manudum eftir kaupin, ad
pak bifreidarinnar leki, ,,multimedia“ stjornbord sé onytt, utvarp virki ekki, advorunarljos logi
af og til, sem gefi til kynna ad loftpdi farpegamegin sé ovirkur, gult oliuljés logi reglulega
pratt fyrir ad skipt hafi verid um oliu, rafdrifnar radur virki ekki edlilega, radupurrkur ekki
heldur, ljos i hrada- og sniningsmeeli virki stundum og stundum ekki. I stuttu mali sé rafkerfi
bifreidarinnar verulega abdtavant.

Alitsbeidandi beinir krofum sinum i fyrsta lagi ad seljanda bifreidarinnar. Telur
alitsbeidandi ad seljanda geti ekki hafa dulist peir fjolmorgu gallar sem & bifreidinni voru, p.e.
allar framangreindar truflanir & rafmagnskninum eiginleikum bifreidarinnar. Ljost sé ad
spanskgrenan sem fannst i ,,multimedia® stjornbordi bifreidarinnar og rydid i malabordi og i
umgjord oryggisboxins sé tilkomid a 1éngum tima. Um sé ad raeda dvenjulegar bilanir i ekki
eldri bifreid og var bifreidin pvi i mun verra astandi en alitsbeidandi matti med sanngirni etla.
Tekur alitsbeidandi fram ad hann hafi tilkynnt seljanda ad hann hygadist bera fyrir sig galla &
bifreidinni, med bréfi, dags. 13. febrdar 2014. Krefst alitsbeidandi urbota sem og skadabdta,
en til vara riftunar.

[ 6rdu lagi beinir alitsbeidandi krofum sinum ad gagnadila. Telur alitsbeidandi ad
s6luskodun gagnadila & bifreidinni hafi verid haldin galla i skilningi 111. kafla laga nr. 42/2000
um pjénustukaup. Visar alitsbeidandi sérstaklega til pess ad gagnadili eigi ad heita
sérfredingur i bifreioum af peirri tegund sem um radir, enda umbodsadli og
bjonustuverkstaedi fyrir slikar bifreidar hér & landi. Sa galli sem & bifreidinni sé pekktur
framleidslugalli sem hafi margvislegar afleidingar sem beinast adallega ad rafkerfi
bifreidarinnar. Gagnadila hafi matt vera kunnugt um pennan galla og hefdi télvuaflestur vid
sOluskodun att ad gefa pad sterklega til kynna ad eitthvad amadi ad rafkerfi bifreidarinnar.
Krefst alitsbeidandi skadabota Ur hendi gagnadila.

Meofylgjandi alitsbeidni eru m.a. gégn ar s6luskodun bifreidarinnar, astandslysing
seljanda, tilkynning um eigendaskipti ad bifreidinni, kaupsamningur og afsal, myndir af
,multimedia“ stjornbordi, afrit af toélvupostsamskiptum alitsbeidanda vid gagnadila,
skodunargreining fra verkstaedi, ljésmyndir af 6ryggjaboxi bifreidarinnar auk ymissa gagna
sem sott voru a vefsiour og tengjast leka a paki bifreidarinnar.

v
Andsvor seljanda



I andsvérum, ritudum af logmanni seljanda, er m.a. rakid ad i kaupsamningi adila,
dags. 4. oktober 2013, komi fram ad Okutekid ,,[seljist] 1 niverandi astandi sem kaupandi
[hafi] kynnt sér og seett sig vid, en seljandi [kunni] ad verra abyrgur gagnvart kaupanda vegna
galla samkvaemt almennum reglum.* Vidskipti adila falli undir lausafjarkaupaldg, sbr. 1. mgr.
1. gr. laganna. { 2. mgr. 20. gr. segir: ,,Hafi kaupandi rannsakad séluhlut 4dur en kaupin voru
gerd eda hafi hann an gildrar asteedu latid undir hofud leggjast ad sinna hvatningu seljanda um
slika rannsékn getur kaupandi ekki borid fyrir sig neitt pad sem hann hefdi pa att ad veita
athygli. petta gildir pé ekki ef seljandi hefur synt af sér vitavert galeysi eda framferdi hans ad
ordu leyti verid andstaett heidarleika og godri tra.* Alitsbeidandi fékk 6hadan adila til ad
framkveema skodun a bifreidinni adur en gengid var fra kaupunum, enda um ad raeda 7 ara
gamla bifreid og pvi vidblid ad astandi bifreidarinnar kunni ad einhverju leyti ad vera
abotavant. Alitsbeidandi lét gagnadila, umbodsadila bifreidarinnar, framkvaema pessa skodun.
I s6luskoduninni komu fram athugasemdir sem seljandi tok tillit til og med hlidsjon af pvi var
kaupverd bifreidarinnar leekkad. I 1j6si pess ad framangreind séluskodun var framkvaemd eru
skilyrdi pess ad seljandi beri abyrgd & meintum géllum & bifreid peirri sem hér um reedir ad
hann hafi ,synt af sér vitavert galeysi eda framferdi hans ad 6rdu leyti verid andsteett
heidarleika og goori tri.* Seljanda var ekki kunnugt um meinta galla bifreidarinnar. bvert &
moti stdod seljandi i peirri tri ad astandsskodun gagnadila a bifreidinni geefi rétta mynd af
astandi hennar og gaf eftir hluta af asettu verdi bifreidarinnar vegna adfinnsla sem fram komu
i skoduninni. I ljosi pessa hafnar seljandi alfarid ad bera abyrgd a4 meintum g6llum
bifreidarinnar sem alitsbeidandi heldur fram ad hafi komid i 1jos eftir vidskipti adila. Seljandi
getur ekki borid abyrgd a pvi hvort séluskodun gefi rétta mynd af astandi 6kuteekis eda ekki.
Slikum kréfum verdur ad beina ad peim sem framkveaema slikar skodanir, sér i lagi, ef pad er
svo a0 gallar eru ,,pekktir 4 peim 6kutekjum sem um redir eins og alitsbeidandi visar til.
Ekki er hegt ad halda pvi fram, pegar um ,,pekkta* galla er ad raeda, sem m.v. lysingar
alitsbeidanda attu ekki ad fara fram hja sérfreedingum i bifreidaskodunum, eigi ekki ad sjast
vid sbluskodun, og pa sidur, pegar umbodsadili bifreidarinnar framkvaemdi slika skodun.
Abyrgd & meintri vanrakslu vid séluskodun & peim meintu géllum sem seljanda var ekki
kunnugt um hvilir & peim sem framkvemdi umraedda skodun. Telur seljandi ad af
framangreindu leidi ad meintir gallar & bifreidinni séu pess edlis ad pa hefdi matt sja vid
skodun & bifreidinni, sbr. alit kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa nr. 56/2012 og
107/2012 par sem abyrgd seljanda er hafnad a sému forsendum. Seljandi hafnar pvi med 6llu
ad han geti borid dbyrgd a meintu tjéni alitsbeidanda.

Vv
Andsvor gagnadila

[ andsvérum, ritudum af deildarstjora pjonustunets og abyrgda gagnadila, er fyrst rakid
ad alitsbeidandi krefjist skadabota ar hendi gagnadila verdi hann fyrir tjoni vegna pjénustu
sem hann telur ad hafi verid géllud. Alitsbeidandi gerir kréfu um ad gagnadili haldi honum
skadlausum vegna naudsynlegra vidgerda a bifreid sinni sem hann segir ad séu til komnar na
vegna pess ad s6luskodun sem bifreidin for i hafi ekki verid naegjanlega vondud. Bifreidin er
af gerdinni Audi Q7 og var framleidd arid 2006 samkveaemt skraningu. Hinn 3. oktéber 2013
kom alitsbeidandi med bifreidina i forgreiningu & verkstaedi gagnadila. pad er ofravikjanleg
regla hja gangadila, pegar bifreid kemur i pjonustu, ad gerd er verkbeidni par sem fram kemur
nakvaemlega pad sem framkvaema & og sidan er unnid samkvaemt pvi. A verkbeidninni sem
hér um raedir stendur eftirfarandi: ,,Umradamadur vill fa fulla forgreining/yfirferd 4 bilinn til
a0 meta astand hans. 1. full forgreining. Adrar bilanir og 4gallar koma fram 4 reikningi.” bvi
neest for bifreidin i pjoénustuna sem verkbeionin kvad & um og unnid var eftir gatlista sem
merktur er sem fylgigang 1 i gdgnum alitsbeidanda. Par kemur nakvaemlega fram hvada atridi
voru skodud, en pad eru 31 atridi sem merkja & vid, annad hvort i lagi eda ekki i lagi.

3



Aatladur timi fyrir pessa forgreiningu er 30 minutur eda teep minGta & hvert atridi. betta er
ekki soluskodun eda ytarleg astandsskodun enda tekur slikt mun lengri tima, sérstaklega i
bifreid af pessari gerd. Nidurstada forgreiningarinnar var ad 24 atridi reyndust i lagi, 1 atridi
Omerkt og atti ekki vid, en 6 atridi reyndust ekki i lagi. Auk pess voru eftirfarandi
athugasemdir & reikningi:

,1. Pumpa sem togar handbremsupedala til baka er 1¢leg.

. barf ad fara i 120.000 km pjonustuskodun og endurnyja hemlavokva og keelivokva.
. Parf ag fara i smurpjonustu.

. Rofabord i bilstjorahurd fyrir radur er bilad og parf ad skipta um.

. Stirdleiki i rafstyrdum spegli h/m.

. Télvulestur.

. Misfire villur & vél.

. Kerti liklega ordin léleg.

. Villa a AC kerfi.

10. barf ad beeta & kerfi og ath. leka.

11. Villa & flapsamotor i midstéd, VAG00712: Right footwell flap positioning motor V109.
barfe.t.v. ad skipta um.*

O©OoO~NOOUTh, WN

Fyrir pessa forgreiningu var rukkad kr. 4.940. Toppluga eda ,,panorama“ pak var ekki
skodad eda almennt astand & rafkerfi svo demi sé tekid. Forgreining er eins og nafnid bendir
til fyrsta greining & bilun eda astandi bifreidar og er hugsud til ad vidskiptavinur geti i gréfum
drattum attad sig a hver séu neastu skref og forgangsradad verkefnum. Petta er ekKi
s6luskodun eda ytarleg astandsskodun enda taka pannig skodanir lengri tima og kosta meira.
Nanast allar bilanir sem koma fyrir i bil af pessari gerd eru pekktar og leyna sér yfirleitt ekki
ef peer eru til stadar. Flestar pekktar bilanir er ad finna i gagnagrunni framleidanda og einnig
ma finna margar 4 veraldarvefnum. A vefnum mé po6 oft sja rangar bilanagreiningar og
alyktanir pvi leikmenn rugla oft saman argeroum og undirgeroum. Hja framleidanda
bifreidarinnar er stddug vorupréun i framleidslunni og algengt er ad gerdar séu breytingar &
midju ari og eru pvi pekktar bilanir tengdar framleidslunimerum i gagnagrunnum en ekKki
argeroum. pekktar bilanir tengjast p6 ekki atid géllum i framleidslu heldur oft rangri notkun
eda vidahaldi. Bilanir & byrjunarstigi med litlum einkennum getur verid timafrekt og
kostnadarsamt ad finna. Ef leita atti eftir 6llum pekktum bilunum taeki pad marga klukkutima
og i sumum tilvikum getur ytarleg greining & orsékum bilana tekid nokkra daga. I sliku
sambandi parf m.a. ad lita til aldurs, aksturs, vidhaldssogu, hvada sambarilegur bill kostar nyr
og liklegt s6luverd & viokomandi bil og pad er ad sjalfségdu vidskiptavinurinn sem tekur
akvordun um slikt. Samkveemt verkskrd umbods kostar ny bifreid af umraeddri gerd kr.
13.200.000 til kr. 17.900.000. Umraedd bifreid var 7 ara gémul, ekin 112. 727 km, s6luverdid
var tepar kr. 3.000.000 samkvaemt kaupsamningi. bad er um 23% af verdi nyrrar bifreidar af
odyrustu gerdinni. Hér er pvi um ad raeda bifreid af dyrustu gerd med miklum og floknum
bunadi, sem farin er ad eldast. Algeng affoll af bifreidum eru 15-20% & ari og vidhald er litid
a peim nyjum en eykst sidan eftir pvi sem bifreidin eldist. Samkvaemt t6flu um rekstarkostnad
bifreida & heimasidu FiB er kostnadur vid vidhald og vidgerdar & nyjum bifreidum azetladur 3-
5% af soluverdi, midad vid 15.000 km akstur & ari. A 7 ara gamalli bifreid af pessari gerd er
bvi ekki 6edlilegt ad arlegur vidhaldskostnadur geti numid 5-7% af verdi nyrrar bifreidar enda
affoll ordin litil i kronutdlu og soluverdid fallio um nalegt 80%. Edlilegur arlegur
vidhaldskostnadur af umreaeddri bifreid geeti pvi legid a bilinu kr. 700.000 til 1.300.000.

Nidurstada forgreiningar var ad morg atridi porfnudust lagferingar og 6nnur nanari
greiningar, svo sem ymsar villur sem komu fram i rafkerfinu og ad komid veeri ad 120.000 km
pjonustuskodun, en par er farid ytarlega i fjolmorg onnur atridi, t.d. virkni a topplugu. EkKi
var gerd kostnadaraetlun eda tilbod i vidgerd eftir forgreininguna en ljost er ad um var ad
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reeda nokkur hundrud pusund kréna kostnad vid ad lagfera umraedd atridi. Einnig métti buast
vid auknum kostnadi eftir nanari greiningu og pjonustuskodun. Tekur gagnadili fram ad
lokum ad umradd forgreining hafi verid unnin & edlilegan hatt og er skadabdtakréfu
alitsbeidanda hafnad.

VI

Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
motmeelir pvi ad seljandi sé laus undan abyrgd af peirri asteedu einni ad gallarnir & bifreidinni
uppgotvudust ekki vid sdluskodun gagnadila. Telur alitsbeidandi mjog liklegt ad seljanda hafi
verid kunnugt um vanda i rafkerfi bifreidarinnar eda leka i paki hennar. Sé pad rétt bar
seljanda skylda til ad upplysa, badi kaupanda og skodunaradila um pad, ella var bifreidin seld
i slemri tru. Skorar &litsbeidandi & seljanda ad leggja fram skjol um pjénustu-, eftirlits-
skodunar- og vidhaldsadgerdir a peim tima sem bifreidin var i hennar eigu, p.e. fra 7.
september 2009 til 4. oktéber 2013. Haldi seljandi pvi fram ad ekkert eftirlit eda vidhald hafi
att ser stad a peim teeplega 49 manudum sem bifreidin var i hennar eigu sé pad hvort i senn,
otraverdugt og atridi sem seljanda bar ad upplysa um vid kaupin. Enginn vafi sé & ad
upplysingar um ad bifreid hafi ekki farid i pjonustuskodun a ramlega fjorum arum eru til pess

fallnar ad hafa afgerandi ahrif & vilja kaupanda til ad ganga ad kaupunum.

VIl
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor gagnadila

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér gagnadila kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telur ad gagnadili byggi varnir sinar & ordhengilshatti. Gagnadili heldur pvi fram vegna pess
a0 heiti skoOdunarskjals fyrirtekisins er ,,full forgreining* en ekki ,,séluskodun®, pratt fyrir ad
baedi seljandi og alitsbeidandi hafi haft pann skilning & skoduninni ad un veeri ad reda
s6luskodun. Gagnadili veitir pa pjonustu sem hér um radir i atvinnuskyni. A gagnadili hvilir
rik upplysinga- og leidbeiningarskylda, sbr. 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjoénustukaup, & medan
alitsbeidandi fellur undir skilgreiningu & neytanda, skv. 3. mgr. 1. gr. laganna. Alitsbeidandi
telur fullvist ad hefdi honum verid kynnt ad skodun gagnadila & bifreidinni vaeri takmoérkud og
geefi ekki skyrar visbendingar um &stand hennar og allar per Grbaetur sem gera pyrfti & henni,
hefdi hann dskad eftir betri og nakveemari skodun, sbr. 6. gr. pjonustukaupalaga, eda fengid
annan adila til ad framkvaema skodunina. Seld pjonusta gagnadili var ekki i samreemi vid
veentingar, baedi seljanda og élitsbeidanda og ma rekja pad til vanrekslu gagnadila &
leidbeiningaskyldu sinni og var pvi pjonustan tvimelalaust gdéllud i skilningi
bjonustukaupalaga, sbr. 3. og 5. t6lul. 9. gr. laganna. Tjon alitsbeidanda méa rekja til
ofangreindrar vanraekslu gagnadila, i skilningi 15. gr. pjonustukaupalaga og hefur gagnadili
bvi sdénnunarbyrdi fyrir pvi ad tjon alitsbeidanda orsakist ekki af vanrakslu hans. Rekur
alitsbeidandi naest ad su skodun sem gagnadili pé framkvemdi gaf fullt erindi til varudarorda
um astand raf- og tolvukerfis bifreidarinnar, sbr. lidir 4, 5, 6, 7, og 11 i nefndri forgreiningu
en lidirnir tengjast allir rafkndnum eda télvustyrdum atridum. P& hafa engar skyringar komid
fram i andsvari gagnadila um lid 10, p.e. hvad vardar mégulega leka. | pad minnsta 5 lidir
greiningar gagnadila tengdust raf- og tolvukerfi bifreidarinnar og hefdi att ad vekja
advorunarljos hja géoum og gildum bifvélavirkja. Fari svo 6liklega ad keerunefndin komist ad
peirri nidurstddu ad gagnadila hafi tekist sobnnun a pvi ad baedi seljanda og alitsbeidanda hafi
verid kunnugt um takmarkad gildi ,,fullrar forgreiningar®, gegn yfirlysingum beggja adila og
ad gjald gagnadila fyrir skoduninni sé pvi til sonnunar pa hefdi gédum og gildum
bifvélavirkja borid skylda til ad benda kaupanda pjénustunnar & liklegan vanda i raf- og
tolvukerfi bifreidarinnar og ad radleggja honum ad kaupa dyrar pjonustu til ad kanna pau
atridi nanar. Gagnadili métmeelir pvi ekki ad leki i paki og samsvarandi bilanir i rafkerfi séu
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pekktir gallar i bifreidum af umraeddri tegund. Pess i stad fer gagnadili i pa vegferd ad reikna
at affoll af verdi notadra bifreida og reyna ad setja pad i samhengi vid petta mal. Ad lokum
fullyrdir gagnadili eftirfarandi: ,,Einnig matti buast vid auknum kostnadi eftir nanari greiningu
og pjonustuskodun.” Enn og aftur er hér um ad raeda upplysingar sem alitsbeidandi var ekki
upplystur um og hefdu tvimelalaust haft &hrif & vilja hans til bifreidakaupanna. Hér er
gagnadili i raun ad segja ad skodunin sem beadi seljandi og alitsbeidandi toldu tvimeelalaust
vera sO0luskodun hafi adeins verid ,,toppurinn & isjakanum®.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur
alitsbeidanda og seljanda fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr.
laganna, en kaupin foru fram gegnum bifreidasélu. Agreiningur alitsbeidanda og gagnadila
fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup, sbr. 1. og 3. mgr. 1. gr. laganna.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 4. oktéber 2013
fyrir kr. 2.950.000. Bifreidin er argerd 2007 og fyrsti skraningardagur hennar 16. oktober
2007. Bifreidin var pvi rétt um 6 ara a kaupdegi og hafdi verid ekid 112.000 km pegar kaupin
foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umpreettri bifreid, dags. 4. oktober 2013, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutakid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig
vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum
reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & samberilegum Okutekjum fyrir
undirritun kaupsamnings. Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin a
bifreid alitsbeidanda undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til sdlu hlutar ,,i pvi astandi
sem hann er* og s6lu hluta 4 uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi
lagadkvaedi. 1 1. mgr. 17. gr. segir m.a.

,.bott soluhlutur sé seldur ,,i pvi standi sem hann er* eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

i 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad soluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstaedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,»b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

Pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |



framangreindum akvaedum er kvedid a um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad séluhlutur se galladur
begar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad élitsheidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand dkuteekisins. Mun slik skodun hafa verid
framkveemd af nefndum gagnadila i malinu hinn 3. oktober 2013, en um pa skodun er einnig
fjallad hér ad nedan i tengslum vid paer krofur sem alitsbeidandi beinir ad gagnadila. |
framangreindri skodun voru gerdar athugasemdir vid astand bifreidarinnar i 11. lidum, sem
raktir eru i andsvérum gagnadila. Snérust athugasemdirnar m.a. um ad bifreidin hefdi ekki
farid i 120.000 km pjonustuskodun asamt pvi ad hun parfnadist smurpjonustu. Eins kom fram
ad rofabord i bilstjorahurd veeri bilad, pumpa sem togadi handbremsu til baka léleg, stirdleiki
veeri i rafstyroum spegli, og ad ymsar villur hefdu komid i 1jés vid tolvulestur. Af andsvérum
seljanda méa rada ad i kjolfar skodunar gagnadila & bifreidinni hafi alitsbeidandi og seljandi
samid um lekkad kaupverd a bifreidinni enda 14 fyrir eftir skodunina ad gera pyrfti vid
bifreidina fyrir einhver hundrud pusunda. Ekki kemur fram i gégnum malsins hve mikil su
leekkun var.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad fatt bendi til pess ad bifreidin svaradi
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefio um hana, sbr. c-1id 1. mgr. 16. gr. Verdur
pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. Nefndin telur jafnframt
vandséd, pratt fyrir fullyrdingar alitsbeidanda um annad, ad seljandi hafi vanrekt ad gefa
upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr. Telur
keaerunefndin ekkert fram komid i malinu sem bendir til pess ad seljanda hafi verid kunnugt
um leka i paki bifreidarinnar, eda ad sa leki hefdi skemmt raf- og télvukerfi bifreidarinnar.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi astaedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. Sem fyrr segir framkvemdi nefndur gagnadili svokallada ,,fulla
forgreiningu* 4 bifreidinni fyrir kaupin. Vid pa greiningu komu i 1j6s ymsar bilanir sem adur
voru raktar. Hins vegar kom ekKi i 1jos vid téda greiningu ad pak bifreidarinnar lak og ad sé&
leki hafdi skemmt Ut fra sér, p.e. med peim hetti ad bleyta komst i raf- og télvukerfi
bifreidarinnar. Er pad mat keerunefndarinnar ad ef bifreidin hefdi undirgengist rétta
sOluskodun fyrir kaupin, hefdu i pad minnsta att ad koma fram paer bilanir sem reyndust vera
a raf- og tolvukerfi bifreidarinnar, an pess endilega ad frumorsok peirra bilanna, leki i paki
bifreidarinnar, hefdi komid fram. Er pvi um ad raeda galla & bifreidinni sem alitsbeidandi getur
ekki borid fyrir sig sem galla par sem hann hefdi matt vita af peim er kaupin voru gerd. Leidir
jafnframt af pvi ad ekki er hagt ad fallast & ad astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi astaedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti i skilningi a-
lidar 1. mgr. 17. gr. laganna. Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda a hendur seljanda.

Sem fyrr segir beinir alitsbeidandi einnig krofum sinum ad nefndum gagnadila i
malinu i tengslum vid svokallada ,.fulla forgreiningu”sem gagnadili framkvemdi &
bifreidinni undanfarandi kaupunum. Telur alitsbeidandi ad pjonusta gagnadila hafi verid
haldin galla og krefst hann pess ad gagnadili greidi sér skadabaetur. Telur alitsbeidandi m.a. ad
gagnadila hafi matt vera kunnugt um ad leki i paki bifreida af umraeddri gerd veeri pekktur
galli i peim, sem og ad villur sem upp komu vid télvulestur & bifreid alitsbeidanda i umraddri
skodun hefdu att ad gefa starfsmonnum gagnadila tilefni til ad kanna frekar hvort eitthvad
amadi ad rafbinadi bifreidarinnar, en pad gerdu peir ekki. I kjolfar andsvara gagnadila, par
sem m.a. kom fram sU skodun gagnadila ad umradd skodun hefdi ekki verid ,,s6luskodun‘
eda ,ytarleg astandsskodun® heldur adeins ,.full forgreining” sem veri timafrekari og
vaentanlega dyrari adgerd, tok alitsbeidandi fram ad a gagnadila hvildi rik upplysinga- og
leidbeiningaskylda, sbr. 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, en alitsbeidandi taldi fullvist
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ad hefdi honum verid kynnt ad skodun gagnadila a bifreidinni veeri takmdrkud og geefi ekki
skyrar visbendingar um astand hennar og allar paer Urbaetur sem gera pyrfti a bifreidinni, hefdi
hann 6skad eftir betri og ndkvemari skodun, sbr. 6. gr. sému laga. Telur alitsbeidandi ad
pjonusta gagnadila hafi verid gollud i skilningi 3. og 5. tolul. 9. gr. laganna og krefst
skadabota skv. 15. somu laga.

AJ mati keerunefndarinnar verdur ekki, gegn métmelum alitsbeidanda, fallist & ad
alitsbeidandi hafi verid medvitadur um ad su pjonusta sem hann keypti af gagnadila hafi ekki
verid ,,s0luskodun® heldur mun 6éndkveaemari yfirferd 4 astandi bifreidarinnar. Hefoi gagnadila
og verid skylt ad benda alitsbeidanda sérstaklega & ad svo veeri, sbr. 6. gr. laganna. Uppfyllti
bjonusta gagnadila pvi ekki skilyrdi 1. mgr. 4. gr. laganna en par segir:

,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu og i
samraemi vid goda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

Samkvaemt framans6gdu var pjonusta gagnadila pvi haldin galla i skilningi 9. gr. laga
nr. 42/2000 um pjonustukaup. Getur alitsbeiandi pvi borid fyrir sig vanefndaurreedi laganna.
Alitsbeidandi hefur krafid gagnadila um skadabaetur skv. 15. gr. bar segir m.a.:

,Verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjénustu a hann rétt til skadabota nema seljandi
pjonustunnar syni fram & ad gallinn verdi ekki rakinn til vanraekslu hans. Neytandi a einnig rétt
til skadabota ef 4 hina seldu pjonustu skortir eitthvad sem telja ma ad askilio sé.

Tjon alitsbeidanda liggur ekki ndkvaemlega fyrir og ekki liggja fyrir upplysingar um
hvad mun kosta ad gera vid bifreidina. Af andsvérum seljanda bifreidarinnar ma rada ad
s6luskodun gagnadila, pratt fyrir ad han verdi ad teljast gollud, hafi leitt til leekkunar &
kaupverdi bifreidarinnar. Pa liggur fyrir ad einhver af peim atrioum sem komu fram sem
bilanir vid s6luskodun gagnadila reyndust ekki vera bilanir, og verdur pad rakid til pess ad
raf- og tolvukerfi bifreidarinnar gaf fra sér rong villubod. pratt fyrir ad eetla megi ad paer
vidgerdir sem gera parf & bifreidinni séu kostnadarsamari en paer sem fyrir 14 ad gera pyrfti
skv. skodun gagnadila fra 3. november sl., hefur alitsbeidandi ekki lagt fram nein gégn um
pann kostnad.

[ 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
segir eftirfarandi: ,,Nefndin skal visa mali fra ef mal er svo 0ljost, illa upplyst eda krafa adila
svo Oskyr ad pad sé ekki teekt til alitsgjafar. Slik fravisun skal rokstudd. Mal, sem visad er fra
a pessari forsendu, skal taka til medferdar ad nyju hafi naudsynlegra upplysinga verid aflad og
krofugerd skyrd.«

Er pad mat keerunefndarinnar ad ekki verdi komist ad nidurstodu um bdtakrofu
alitsbeidanda a grundvelli fyrirliggjandi gagna par sem malid er ad pvi leyti til of illa upplyst
til ad tekt sé ad komast ad nidurstodu um pad tiltekna atridi i skilningi 2. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006, sem rakin er hér ad framan. Karunefndin visar pvi alitsbeidninni
fra. Rétt er ad benda alitsbeidanda & ad afli hann peirra upplysinga sem kearunefndin telur ad
skorti um bétakrofu hans, mun nefndin taka malid ad nyju til medferdar.



) IX
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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