M-53/2015 Alit 29. oktéber 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. oktober 2015 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-53/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 13. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna agreinings vid Y, hér eftir einnig nefnt gagnadili.
Allitsbeidandi telur ad gagnadili hafi gefid henni rangar upplysingar pegar hdn keypti bifreid
fyrir milligdngu gagnadila. Kefst alitsbeidandi pess ad kaupunum & bifreidinni verdi rift.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 13. jali sl., gaf keerunefndin gagnadila kost a andsvérum og barust
pau hinn 14. jali. Med bréfi, dags. 14. jali, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust pau hinn 28. juli. Med bréfi, dags. 4. aglst, var
gagnadila gefinn kostur a frekari andsvérum og barust pau hinn 7. agast. Med bréfi, dags. 18.
agust, var alitsheidanda gefinn kostur & frekari athugasemdum og barust peer hinn 27. agust.
Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 19. oktdber, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 17. desember 2014
keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 fyrir kr. 920.000. Var bifreidin af gerdinni Ford Fiesta
Trend, argerd 2007, fyrst skrad 18. september 2007 og vid kaupin hafdi bifreidinni verid ekid
46.000 km. Seljandi bifreidarinnar var einkahlutafélagid Z. Nefndur gagnadili, Y, hafdi
milligdngu um kaupin.

Alitsbeidandi segir ad vid kaupin hafi han fengid peer upplysingar fra gagnadila ad
einungis tveir adilar hefou att umraedda bifreid a undan sér; eldri hjon og ungur madur sem
veeri nu ad selja bifreidina. Segir alitsbeidandi jafnframt ad gagnadili hafi kynnt bifreidina
sem einstakt eintak og ad gagnadili teldi sig heppinn ad vera med bifreidina & s6lu. P& veeri
bifreidin algerlega 6slitin. I janGar 2015 for alitsbeidandi med bifreidina i smurningu en pa
kom i 1j6s ad bifreidin hafdi ekki verid smurd i lengri tima og ad gormur ad framan var slitinn.
I mars 2015 for alitsbeidandi med bifreidina & verkstaedi til ad athuga med bremsur, sem
virkudu illa. P4 kom i ljos ad gmmi & hurd var onytt og listi brotinn inni i hurdinni. I mai
2015 datt hluti af studara bifreidarinnar af. I verkstseedisheimsokn i kjolfar pessa kom i ljos ad
Oxulhosa var ényt, &samt dempara, demparalegu og demparahlif ad framan. Eins kom i 1jés ad
flestar plasthlifar undir bifreidinni voru brotnar og slongur fyrir keelingu a styrisvokva ekki af
upphaflegri gerd. Telur alitsbeidandi ad ekki fari @ milli mala ad bifreidin hafi ordid fyrir
miklu hnjaski fyrir kaupin og ad pvi hafi verid haldid leyndu fyrir alitsbeidanda. ba hafi
komid i 1jos ad sex adilar attu bifreidina adur en alitsbeidandi keypti hana. Hinn 10. juni 2015
var enn farid med bifreidina a verkstedi. bar komi i ljés ad heddpakkning var farin og ad
skipta pyrfti um kelislongu i sjalfskiptingu, par sem slangan var ekki fr4 framleidanda
bifreidarinnar. Veltir alitsbeidandi upp peirri spurningu hvort af hverju skipt hafi verid um
keelislonguna ar pvi ad bifreidin hafi att, skv. bifreidasala, ad vera i toppstandi og aldrei lent i



tjoni. Segir alitsbeidandi einnig ad bifreidasalinn hafi sagt ad um einstakt eintak veeri ad reeda
sem adeins hefdi verid i eigu eldri hjéna.

Krefst alitsbeidandi pess fa bifreidina endurgreidda d&samt peim kostnadi sem han hafi
lagt ut fyrir vegna peirra rongu upplysinga sem veittar hafi verid vid kaupin. Telur
alitsbeidandi engan vafa leika & pvi ad bifreidasalinn hafi veitt rangar upplysingar um
bifreidina og fyrri eigendur hennar.

Medfylgjandi alitshbeidni er afrit af kaupsamningi og afsali &samt afriti af reikningum
vegna sex vidgerda & bifreidinni, dags. 15. januar 2015 ad fjarhaed 13.834, 16. januar 2015 ad
fjarhaed kr. 34.565, 26. mars 2015 ad fjarhaed kr. 2.274, 8. mai 2015 ad fjarhaed kr. 5.211, 26.
mai ad fjarhaed kr. 3.985, 25. juni ad fjarhaed kr. 142.597. pa fylgir alitsbeidni afrit af ferli
bifreidarinnar Ur 6kutaekjaskra.

AV
Andsvor gagnadila
I andsvorum gagnadila kemur m.a. fram ad gagnadili telji ad vid kaupin hafi
alitsbeidandi fengid afhent skyr gogn um umraedda bifreid sem og eigendaferil hennar og
tjona- og slysaferil. Pau gogn hafi alitseidandi sidan undirritad. P& bendir gagnadili & ad hann
sé adeins milligénguadili milli alitsbeidanda og seljanda bifreidarinnar.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor gagnadila

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor gagnadila kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
segir ad gagnadili hafi sagt henni ad blid veeri ad sdluskoda bifreidina og ad hun veeri i
toppstandi. P& rekur alitsbeidandi ad hun hafi undirritad skjol vegna kaupanna i godri tra en
aldrei hafi henni verid kynnt eigendaferill bifreidarinnar eda nokkrir pappirar sérstaklega
kynntir fyrir henni. ba tekur alitseidandi fram ad hun hafi aldrei verid i samskiptum vid
seljanda bifreidarinnar, adeins bifreidasalann, p.e. gagnadila.

VI
Frekari andsvor gagnadila
[ frekari andsvorum gagnadila kemur m.a. fram ad hann telji rétt ad keerunefndin bendi
folki a ad pegar keyptar séu gamlar bifreidar geti paer bilad. Eins ad kaupendur verdi ad skoda
bifreidar fyrir kaup. Eins bendir gagnadili & ad alitsbeidandi hafi undirritad 6ll skjol
skilmerkilega en segist nu ekki kannast vid paer upplysingar sem par komi fram.

VII
Frekari athugasemdir alitsbeidanda
I frekari athugasemdum sinum vid athugasemdir alitsbeidanda visar élitsbeidandi
adeins til fyrri athugasemda sinna i malinu, dsamt afriti af reikningum vegna frekari vidgerda
& hinni umdeildu bifreid.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

I kaupsamningi og afsali um umreadda bifreid kemur fram ad kaupandi hennar sé
alitsbeidandi, en seljandi sé Z. Alitsbeidandi hefur ekki kosid ad beina kréfum sinum ad peim
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adila, heldur adeins ad gagnadila, sem er bifreidasala st er hafdi milligbngu um kaupin. Er
rétt ad taka fram ad ritari keerunefndarinnar setti sig sérstaklega i samband vid alitsbeidanda
begar han leitadi upphaflega til keerunefndarinnar, til ad ganga ar skugga um huan vildi adeins
beina krofum sinum ad bifreidasalanum.

I skilmalum kaupsamnings og afsals vegna s6lu & bifreidinni xx-000 kemur fram ad
gagnadili sé adeins millilidur i vidskiptunum og ekki samabyrgur seljanda vegna skyldna
hans. Kerunefndin telur ljost ad krofu alitsbeidanda & grundvelli laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, um riftun bifreidakaupanna verdi pvi ekki beint ad nefndum gagnadila. Slikri
krofu verdi ad beina ad seljanda bifreidarinnar. Ad pessum sokum verdur ad hafna kréfum
alitsbeidanda. Rétt er po ad benda & ad alitsbeidandi geaeti mogulega beint kréfum sinum ad
seljanda bifreidarinnar, Z, &n pess pd ad hér sé tekin afstada til pess hvort riftunarkrafa hennar
naedi fram ad ganga gagnvart peim adila.

Agreiningur dlitsbeidanda og gagnadila hins vegar snyr ad mestu ad pvi ad
alitsbeidandi telur ad gagnadili hafi ekki uppfyllt skyldur sinar skv. t.a.m. IV. kafla laga nr.
28/1998 um verslunaratvinnu, en par er kvedid & um skyldur bifreidasala vid storf sin. Fellur
pad utan vid valdsvid keerunefndarinnar ad taka afstodu til pess hvort vinnubrogd gagnadila
hafi verid i andstddu vid akveedi peirra laga. Skv. 19. gr. laganna fara syslumenn med eftirlit
med stafsemi bifreidasala.

IX
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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