M-54/2016 Alit 26. oktéber 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. oktober 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-54/2016:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 6. jali sl. bad X, f.h. husfélagsins Y, heér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna &greinings vido Y, hér eftir einnig nefnt
gagnadili. Alitsbeidandi telur ad hasfélaginu beri ekki ad greida fyrir pjonustu gagnadila, par
sem aldrei hafi verid bedid um pjonustuna. Krefst alitsbeidandi pvi ad gagnadili endurgreidi
hasfélaginu kr. 189.295.

1
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvaemt akvaedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur um
vidskipti sem falla undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup, 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup
og lég nr. 48/2003 um neytendakaup er a valdsvidi nefndarinnar, p.e. ad nefndin gefur alit sitt
a pvi hvernig hann eigi ad leysa. Sa agreiningur sem lyst er i alitsbeioni vardar hvort
samningur hafi komist a milli hasfélagsins X og Y um ad sidarnefndi adilinn taeki ad sér ad
pvo glugga fasteignarinnar ad X. Oskadi alitsbeidandi f.h. hasfélagsins um tilbod i
gluggapvottinn, en skv. télvupdstsamskiptum sem fylgdu alitsbeioni kemur sidan fram ad
hasfélagid hefdi ekki hug & pvi ad svo stdddu ad lata gagnadila pvo gluggana. Um midjan
agust 2015 voru gluggarnir engu ad sidur pvegnir af gagnadila og husfélaginu i kjolfarid
sendur reikningur ad fjarhaed kr. 189.295, en reikningurinn var skuldferdur sjélfvirkt af
reikningi hasfélagsins. Atti agreiningur adila edli sinu samkveemt ad falla undir 16g nr.
42/2000 um pjonustukaup. 1 1. gr. peirra laga segir ad 16gin taki til hvers kyns samninga um
kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi pegar veitt pjonusta
feli m.a. i sér vinnu vid fasteignir o.fl. Login &skilja pannig ad komist hafi & samningur milli
adila svo agreiningur peirra geti fallid undir 16gin. Eins og malid er lagt fyrir nefndina verdur
ekki séd ad komist hafi & samningur milli adila. I 4durnefndum 16gum er og ekki fjallad um
hvernig leyst skuli ar agreiningi um pad hvort slikur samningur hafi komist &.

Fellur pad pannig utan valdsvios nefndarinnar ad gefa alit & peim agreiningi sem lyst
er i alitsbeioninni. Af peim sokum er ohjakveemilegt fyrir keerunefndina ad visa fra sér
alitsbeioni X, sbr. 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. jali til 19. oktober 2016 var kerunefndin dstarfhaef sakir
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. Peir einstaklingar sem adur héféu
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.



) i
) Alitsord
Alitsbeidni X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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