M-59/2014 Alit 3. desember 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 3. desember 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-59/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 8. &gust sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & fartélvu, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi sér Gtlagdan
vidgerdarkostnad.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 13 agust sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pbau hinn 25. agust. Med bréfi, dags. 29. agust, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 12. september. Med bréfi, dags. 17.
september, var seljanda gefinn kostur & frekari andsvérum og barust pau hinn 25. september.
Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 1. desember, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 14. april 2014 keypti
alitsbeidandi fartolvu af gerdinni Toshiba Satellite S50D-A-10j af seljanda fyrir kr. 99.989.
pegar alitsbeidandi hafdi att télvuna i um prjd manudi biladi han. Lysti bilunin sér med peim
heetti ad pegar kveikt var & télvunni kom enginn mynd & skja hennar. For alitsbeidandi med
télvuna & pjonustuverkstaedi seljanda. Par var télvan skodud og var strax ljost ad styrikerfi
hennar parfnadist vidgerdar. Var alitsbeidanda jafnframt tjad ad verkstedid teldi ekki ad
abyrgd seljanda nadi til vidgerdarinnar. Sampykkti alitsbeidandi ad bera kostnad af
vidgerdinni, en kvedst pd hafa verid afar osatt vio ad han félli utan abyrgdar. Segist
alitsbeidandi pa hafa haft samband vid Neytendasamtokin og fengid peer upplysingar ad
abyrgdin & télvunni etti ad na til styrikerfis hennar. Hafdi alitsbeidandi pa samband vid
seljanda sem tdék fyrir ad bera abyrgd a biluninni og, ad sogn alitsbeidanda, gaf i skyn ad
bridji adili hefdi att vio styrikerfi télvunnar. Segist alitsbeidandi ekki vita til pess ad att hafi
verid vid styrikerfid. Sjalf hafi han sett upp virusvorn a télvunni an pess ad verda vor vio
nokkud 6edlilegt. Segir alitsbeidandi jafnframt ad engar upplysingar hafi komid fram vid
kaupin um ad styrikerfi télvunnar veeri undanpegid 2 ara abyrgo seljanda. Krefst alitsbeidandi
pess ad seljandi endurgreidi sér utlagdan kostnad vegna vidgerda a télvunni, kr. 14.970.

AV
Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad pjonustuverkstadi seljanda sé vidurkenndur
vidgerdaradili fyrir télvur af peirri gerd sem um er deilt og ad andsvor seljanda byggist &
upplysingum fra pjonustuverkstaedinu. Var nidurstada verkstaedisins st ad bilunin i fart6lu
alitsbeidanda veeri ekki vélarbilun. Hardur diskur vélarinnar asamt vinnsluminni, érgjorva og
modurbordi hafi stadist alagsprofanir. Hins vegar hafi fundist spilling i reesiadgerdum
styrikerfisins sem hafi komid i veg fyrir ad tolvan reesti styrikerfid med edlilegum hatti. Vélin
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hafdi verid i fullkomnu lagi fram ad pvi ad styrikerfid hatti ad virka og telur seljandi ad
styrikerfio hafi verid i fullkomnu lagi & soludegi. Bilun i raesiadgeroum styrikerfis séu
sambeerilegar vid bilanir i skraartéflum. Slikar bilanir, sem ekki verda raktar til bilana i
horoum diski, geti ekki ordid nema vegna utanadkomandi patta, t.d. med virusum eda 6drum
adskotahugbunadi, 6edlilegri nidurkeyrslu styrikerfis pegar slokkt sé & télvunni, 6edlilegu rofi
a uppfeerslu styrikerfis eda 6edlilegu rofi a uppsetningu hugbunadar. Telur seljandi fullvist ad
utanadkomandi peettir hafi valdid bilun i tolvu alitsbeidanda og pvi geti seljandi ekki borid
abyrgd a biluninni. Mali sinu til studnings visar seljandi til alits keerunefndarinnar nr. M-
57/2011.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum 4&litsbeidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad alitsbeidandi
bvertekur fyrir ad hafa att vio styrikerfi télvunnar & pann hatt ad pad hafi spillst. T6lvan hafi
verid notud til ad vafra & netinu og til télvupostsamskipta og engu verid breytt. P4 segir
alitsbeidandi ad fullyrdingar seljanda um adskilnad styrikerfis og vélbunadar komi sér litid
vid. Styrikerfid hafi verid innifalid i kaupunum & télvunni og ekki hafi verid bodid upp & ad
kaupa annad styrikerfi. Hefdi styrikerfid verid selt sér og upplyst um ad abyrgd seljanda gilti
ekki & styrikerfinu veeri hins vegar audveldara ad skilja malflutning seljanda.

VI
Frekari andsvor seljanda
| frekari andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi vilji taka pad fram ad hann
sé ekki ad halda pvi fram ad alitsbeidandi hafi viljandi eda visvitandi att vid styrikerfi
tolvunnar. Seljandi itreki hinsvegar ad Oll notkun & télvunni, t.a.m. tenging hennar vid
internetid, pydi ad verid sé ad eiga vid styrikerfi hennar og eiginleikar pess breytist og sé pvi
ekki i upprunalegu astandi. pa geti 6tal hlutid orsakad skemmdir a styrikerfi.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. l16g nr. 87/2006 um breytingu a4 légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi fartoélvu af gerdinni Toshiba Satellite
S50D-A-10j af seljanda hinn 14. april 2014 fyrir kr. 99.989. Um premur manudum eftir
kaupin biladi télvan og samkvemt reikningi fra pjonustuverkstaedi seljanda, dags. 18. juli
2014 var tolvan skodud og styrikerfi hennar sett upp ad nyju. Fyrir vidgerdina greiddi
alitsbeidandi kr. 14.970. A reikningnum kemur fram ad ekki sé um ad rada bilun i vélblnadi
en spilling i reaesiadgerdum styrikerfisins komi i veg fyrir ad tolvan reaesi edlilega upp
styrikerfi.

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi endurgreidi sér Gtlagdan kostnad vegna
vidgerdarinnar. Telur alitsbeidandi ad abyrgd seljanda eigi ad na yfir hugbunad jafnt og
vélbunad. Pessu hafnar seljandi og neitar ad endurgreida alitsbeidanda vidgerdarkostnadinn.

Abyrgdarskilmalar seljanda, sem élitsbeidandi visar til, fylgja ekki alitsbeidni hennar,
né 6drum gognum i malinu. Er pvi Utilokad ad fjalla efnislega um skilmalana. Hins vegar vill
keerunefndin benda a ad skv. 3. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup eru
yfirlysingar seljenda um &abyrgd bindandi fyrir yfirlysingagjafann med peim skilyrdum sem
par koma fram. Pad leidir sidan af 3. gr. somu laga ad dbyrgdarskilmalar seljenda geta ekKi
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veitt neytendum minni rétt en leidir af I[6gum nr. 48/2003 um neytendakaup, en i 1. mgr. 3. gr.
laganna segir ad ekki sé heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda
Ohagsteedari en leida myndi af 16gunum. Eiga pvi dkveedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup
alltaf vid um vidskipti neytenda vid seljendur, nema i peim tilvikum er abyrgdir seljanda veita
meiri rétt en leidir af 16gunum. Af pvi leidir ad seljendur geta ekki undanskilid einstaka ihluti
sOluhluta, t.d. styrikerfi peirra, fra peirri &byrgd sem peir geetu purft ad bera a peim samkvaemt
I6gunum. Sé styrikerfi seldrar fartlvu haldid galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laganna, og
sa galli hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda, sbr. 1. mgr. 26. gr.
laganna, getur neytandi borid fyrir sig vanefndarirradi laganna gagnvart seljanda.

I mali pessu liggur fyrir ad styrikerfi i fartélvu alitsbeidanda biladi i juli sl. Af pvi
leidir ad hlutleegt sed var styrikerfid haldid galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. sému laga.
Hins vegar, eins og ad framan greinir getur styrikerfido ekki talist gallad nema ad gallinn sé
»hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda”. Seljandi hefur haldid pvi fram
ad bilunin verdi rakin til raesiskrar styrikerfisins hafi spillst og ad sikar bilanir verdi ekKi
raktar til bilunar i vélbanadi heldur utanadkomandi pétta, t.d. virusa eda annars
adskotahugbunadar eda Oedlilegrar nidurkeyrslu styrikerfisins eda rofs vid uppsetningu
hugbunadar eda uppfaerslu styrikerfisins. P& heldur seljandi pvi fram ad tenging télvunnar vid
internetid geti ein og sér valdid pvi ad eitthvad af framangreindu geti att sér stad.
Alitsbeidandi hefur métmeelt pessu hardlega og fullyrt ad han hafi adeins notad télvuna &
venjulegan hatt, p.m.t. tengst netinu.

[ 2 mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir m.a.: ,,Ef annad sannast ekki
skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahattan af séluhlut
fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahattan af séluhlut
fluttist yfir til neytanda [...]“. T lagadkvaedinu felst ad seljandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad
sOluhlutur sé ekki haldinn galla eda ad gallinn sé vegna adsteedna sem varda neytandann
sjalfan, i sex manudi fra kaupdegi. Bilun i tolvu alitsbeidanda kom fram 3 manudum eftir
kaupi og a pvi akveedid vid. Seljandi hefur synt fram & ad vélbanadur télvunnar er ekKi
haldinn galla. P4 hefur hann synt fram & ad bilun i styrikerfi tolvunnar verdi rakin til pess ad
reesiskrar styrikerfisins spilltust. Hvad olli pvi hins vegar ad reesiskrarnar spilltust liggur ekki
fyrir, utan vangaveltur um mdgulegar 6veerur. Gegn fullyrdingum alitsbeidanda um ad hdn
hafi ekki att vio styrikerfi tolvunnar & pann héatt ad pad geeti hafa spillst verdur seljandi pvi
ekki talinn hafa synt fram & ad styrikerfi télvunnar hafi ekki verid haldid galla i skilningi laga
nr. 48/2003 um neytendakaup.

[ 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid 4 um Urraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar af
adstaedum sem hann varda getur neytandi:

a. haldid eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli Urbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt akvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt akvaeedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvemt dkvaedum 33. gr.;*

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi endurgreidi sér utlagdan
vidgerdarkostnad ad fjarhaed kr. 14.970. Krofuna verdur ad lita & sem skadabotakrofu skv. 33.
gr. laganna og fellst nefndin & kréfuna.
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