M-74/2015 Alit 26. mai 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-74/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 15. september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna agreinings i tengslum vid skodun a biladri ljosmyndavél,
sem keypti var af Y. Alitsbeidandi beinir hins vegar athugasemdum sinum ad Z, hér eftir
einnig nefnt gagnadili, og A, hér eftir einnig nefnt umbodsadili. Telur hin ad umraeddir adilar
hafi brugdist upplysingaskyldu sinni gagnvart sér i tengslum vid skodun a myndaveélinni hvad
vardadi kostnad vio ad stadreynda hvad amadi ad velinni. Pa hafi hvorugur adili reitt fram
gogn til ad syna fram & ad vélin sé onyt. P4 hafi alitsbeidandi ekki fengid aftur minniskort ar
velinni, en & pvi voru myndir. Krefst litsbeidandi skadabota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 25. september sl., gaf keerunefndin gagnadila og umbodsadila kost &
andsvorum og barust pau hinn 6. og hinn 12. oktober. Med breéfi, dags. 4. névember, var
alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 17.
november. Med bréfi, dags. 2. desember var gagnadila og umbodsadila gefinn kostur & frekari
andsvorum og frestur til ad skila peim til 16. desember. Engin frekari gogn barust nefndinni.
Med bréfi, dags. 18. mars, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| &litsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad 10. mai 2013 keypti
alitsbeidandi ljosmyndavél af gerdinni Nikon Coolpix S5200 af Y, fyrir kr. 36.546. Snemma
ars 2015 biladi myndavélin og lysti bilunin sér pannig ad veélin tok ekki hledslu. For
alitsbeidandi i kjolfarid med myndavélina til seljanda, sem sendi hana &fram i vidgerd til
nefnds gagnadila. Gagnadili sendi vélina sidan til nefnds umbodsadila, sem sendi vélina
erlendis, & verkstaedi framleidanda. Segist alitsbeidandi sidan ekkert hafa frétt af vélinni fyrr
en eftir mikla eftirgrennslan, en pa hafi komid i 1jos ad vélin hafi verid send erlendis og ad ef
han vilji f& vélina til baka purfi hin annadhvort ad greida kr. 10.000 fyrir 6vidgerda Vél, eda
kr. 18.000 fyrir vidgerda vél. Eins sé henni tjad ad liklegast sé blid ad henda vélinni. Segir
alitsbeidandi ad henni hafi aldrei verid sagt ad vélin yroi send erlendis, né ad kostnadur geeti
hlotist af pvi ad greina hvad amadi ad vélinni. b4 hafi han aldrei fengid bilanagreiningu, en
pvi sé haldid fram ad vélin sé na 6nyt. A minniskorti i vélinni hafi sidan verid myndir. Sem
fyrr segir krefst alitsbeidandi skadabota.

Y]
Andsvor gagnadila
[ andsvérum gagnadila kemur fram ad vél alitsbeidanda hafi verid send til vidgerdar til
felagsins fra Selfossi i byrjun janGar 2015. Var vélin sidan send afram a verkstaedi
framleidanda vélarinnar i Svipjod. Segir gagnadili ad sl. ar hafi allar vélar af peirri gerd sem
um raedir verid sendar erlendis til vidgerda, par sem ekki sé til teekjabinadur & islandi til ad
sinna vidgerdunum. Fra verkstaedi framleidanda hafi sidan borist tilkynning um ad bilun i
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vélinni falli ekki undir &byrgd par sem USB tengi vélarinnar hafi skemmst og pad verdi ekki
rakid til framleidslugalla eda annars sem falli undir abyrgd. Verkstaedi framleidanda hafi gefid
upp hvad myndi kosta ad gera vid vélina og hafi alitsbeidanda verid tilkynnt pad, en han ekki
viljad leggja at i pann kostnad. Nokkrum dégum sidar hafi alitsbeidandi sidan haft samband
vid umbodsadila og 6skad eftir pvi ad fa vélina aftur, 6vidgerda. Segir gagnadili ad sé hins
vegar svo farid ad verkstaedi framleidanda leggi a skodunargjald i peim tilvikum sem ekki er
um abyrgdarvidgerd ad raeda og pvi fylgi pvi kostnadur ad fa vélina aftur til baka, sé pess
Oskad. pessu hafi alitsbeidandi verid latin vita af i byrjun febrdar, en han hafi pa ekki viljad
taka akvordun um hvort hin vildi greida pann kostnad. I jili sl. hafi alitsbeidandi aftur sett sig
i samband vid umbodsadila og malavextir atskyrdir fyrir henni aftur. Tekur gagnadili fram ad
pad standist ekki skodun ad starfsmenn sinir hafi ekki verid til vidtals um malid, né ad ekKi
hafi verid haft samband vid alitsbeidanda. pa tekur gagnadili fram ad heimilt sé ad rukka fyrir
vidgerdir seu peer ekki sokum framleidslugalla og ennfremur sé heimilt ad rukka
skodunargjald fyrir ad lita & vél sem er bilud, an pess ad um framleidslugalla sé ad reeda.

\%
Andsvor umbodsadila

[ andsvérum umbodsadila kemur m.a. fram ad félagid hafi tekid vid myndavél alitsbeidanda i
januar 2015 og i kjolfarid sent hana & verkstaedi framleidanda i Svipj6d. Segist umbodsadili
ekki hringja i hvern og einn vidskiptavin og tja honum hvert vél hans er send til skodunar eda
vidgerda, enda eigi pad ekki ad skipta vidskiptavini nokkru. I byrjun febriar kom tilkynning
fra verkstedi framleidanda um ad vegna slemrar medferdar a vélinni myndi framleidandi
ekki taka & sig kostnad vegna vidgerdar a vélinni. Segist umbodsadili p4 hafa hringt i
alitsbeidanda og tjad henni pad. Alitsbeidandi hafi pa ekkert viljad gera i malinu, en hringt
nokkrum dégum sidar og viljad fa vélina dvidgerda til baka. Umbodsadili segist pa hafa tjad
alitsbeidanda ad vildi hun fa vélina til baka, pyrfti hun ad greida sendingarkostnad, 25 evrur,
og kostnad vegna skodunar verkstaedis & vélinni, 33 evrur. Vildi alitsbeidandi ekki taka neina
akvordun ad svo stoddu. 1 juni hafdi alitseidandi sidan aftur samband og lysti yfir 6ansgju
sinni med gang mala. Segist umbodsadili pa hafa utskyrt fyrir alitsbeidanda & nyjan leik
hvernig i pottinn var buid.

VI
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor gagnadila og umbodsadila

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor gagnadila og umbodsadila kemur m.a. fram
ad alitsbeidandi dregur i efa frasdgn umbodsadila um ad haft hafi verid samband vid sig. ba
spyr alitsbeidandi hvort ekki gildi 16g og reglur um hvada verkferla eigi ad nota pegar vélar
eru sendar erlendis til skodunar an pess ad eigandi sé latinn vita. Segi alitsbeidandi ad
verkferlar umbodsadila hafi gert henni 6mogulegt ad taka upplysta akvérdun um pad hvort
han teldi borga sig ad senda vélina i vidgerd, ef i 1jos keemi ad han veeri ekki i abyrgd. Pa telur
alitsbeidandi ad badir adilar eigi ad geta synt fram & ad peir hafi reynt ad hafa samband vid sig
til ad f4 ar pvi skorid hvort hun vildi lata henda vélinni, eda borga skodunargjald og fa vélina
til baka. ba dregur alitsbeidandi i efa ad ekki sé taeekjabunadur til stadar & Islandi til ad skoda
vélarnar, par sem somu adilar hafi, fyrir nokkrum arum, skipt Gt galladri vél sem &litsbeidandi
hafi keypt og pad adeins tekid nokkra daga. 1 pvi tilviki geti varla verid ad ljosmyndavélin
hafi verid send Gt til skodunar.

VIl
Nidurstada kerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. l16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi ljésmyndavél af gerdinni Nikon
Coolpix S5200 hinn 10 mai 2013 fyrir kr. 36.546. [ januar 2015 biladi vélin og for
alitsbeidandi med hana til seljanda, sem svo sendi hana til umbodsadila hér & landi, sem aftur
sendi vélina erlendis, & verkstedi framleidanda. | febrar fékk umbodsadili pau skilabod fra
verkstaedi framleidanda ad USB tengi vélarinnar hefdi ordid fyrir hnjaski og ad framleidandi
teeki ekki abyrgd & vélinni og myndi par af leidandi ekki kosta vidgerdina. Segist umbodsadili
hafa hringt i alitsbeidanda og tilkynnt petta. | fyrstu hafi alitsbeidandi ekkert viljad gera i
malinu, en hafi haft samband nokkrum dogum sidar og 6skad eftir ad fa vélina ovidgerda. Pa
hafi henni verid tilkynnt ad han pyrfti ad borga badi sendingarkostnad og kostnad vegna
skodunar & vélinni. I byrjun jani mun élitsbeidandi sidan hafa haft samband vid umbodsadila
aftur og lyst yfir 6anagju sinni med malid allt.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr. 16.
gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma 1 15. gr.” I b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

I andsvorum adila kemur fram ad verkstaedi framleidanda i Svipjod hafi rakid bilun i
veélinni til medferdar alitsbeidanda & henni. bessu hefur alitsbeidandi ekki motmeelt. Virdist
pbvi agreiningslaust ad vélin var ekki haldin galla i skilningi 16. gr. sbr. 15. gr. laganna.

[ 30. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um framkvaemd Grbota og nyrrar
afhendingar vegna galla. I 4. mgr. 30. gr. segir:

,,ET ekki reynist um galla ad reeda getur seljandi adeins krafist greidslu fyrir peaer athuganir sem
naudsynlegar voru til ad komast ad raun um hvort séluhlutur veeri galladur, og greioslu fyrir
lagfeeringu & hlutnum ef seljandi hefur gert neytanda pad ljést ad hann purfi sjalfur ad bera
umraeddan kostnad.*

Akvadid & vid pegar ad i ljos kemur vid athugun & bilun i séluhlut og tilheyrandi
kostnadar vegna pess, ad astand hans verdur ekki rakio til galla, er seljanda heimilt ad krefjast
greioslu fyrir athuganirnar, en adeins paer sem naudsynlegar voru til ad komast ad raun um
hvort s6luhluturinn veeri galladur. Pa er ad auki gert pad skilyrdi ad seljandi hafi gert neytanda
pad ljost ad hann pyrfti sjalfur ad bera umraeddan kostnad, p.e. vegna skodunar & taekinu,
reyndist pad ekki haldid galla. I skyringum vid akvadid segir ennfremur i athugasemdum vid
frumvarp pad er vard ad 16gum nr. 48/2003 um neytendakaup ad ,,[s]eljandi getur pvi adeins
krafist greioslu Gr hendi neytanda vegna athugana og lagferinga ef hann hefur gert neytanda
bad jost ad hann purfi sjalfur ad bera umraddan kostnad. | pessu felst ad seljandi verdur &
skyran hatt ad gera neytanda grein fyrir pessu. b6 verdur ekki gerd krafa um ad upplysingar
seljanda séu skriflegar. bPad er einnig skilyrdi samkvemt akveaedinu ad seljandi gefi
upplysingarnar eftir ad gallinn hefur komid upp.

Af mélsatvikalysingum adila mals vedrur ekki séd ad alitsbeidanda hafi verid tilkynnt,
adur en ljésmyndavel hennar var send erlendis til skodunar og mogulegrar vidgerdar, ad han
geeti purft ad bera kostnad vegna athugnar eda skodunar a ljésmyndaveélinni, ef i 1jés keemi ad
astand hennar yroi ekki rakid til galla. Verdur ad skyra 4. mgr. 30. gr. svo ad par af leidandi sé
gagnadilum, sem f.h. seljanda hoéfou milligongu um slika skodun, ekki heimilt ad krefja
alitsbeidanda greidslu vegna pess kostnadar sem vard til vegna skodunar verkstedis
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framleidanda a vélinni, né pa ad gera greidslu pess kostnadar ad skilyrdi pess ad alitsbeidandi
fai vélina afhenta aftur.

Af malavaxtalysingum adila mals liggur ekki skyrlega fyrir hvort vél alitsbeidanda hafi
verid fargad eda ekki. Hafi veélinni ekki verid fargad, ber nefndum umbodsadila ad afhenda
alitsbeidanda vélina aftur, henni ad kostnadarlausu. Hafi vélinni hins vegar verid fargad, fer
um tjon vegna pess samkvemt almennum reglum botaréttar, en ekki a grundvelli laga nr.
48/2003 um neytendakaup, og geeti keerunefndin par af leidandi ekki tekid afstodu til slikrar
krofu.

VI
Alitsord
Umbodsadili, Y, afhendi alitsbeidanda, X, henni ad kostnadarlausu, myndavél pa er
félagid fékk til skodunar og vidgerda i byrjun jantar 2015
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