M-76/2018. Alit 21. oktéber 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 21. oktober 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

maélinu M-76/2018.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 10. oktdber 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & hardparketi af Z, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur ad
hardparketid hafi verid haldid galla vid kaupin og krefst endurgreidslu a kaupverdi asamt
6llum Gtlégdum kostnadi vegna gallans.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 19. oktéber 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild og barust andsvor hans pann 30. ndvember 2018. Frekari athugasemdir barust
nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 23. september 2019, var adilum tilkynnt ad kerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.
i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & hardparketi, undirlagi og parketlistum af seljanda pann 21.
juli 2015 fyrir samtals 121.226 kréonur. bar af kostadi hardparketio 94.737 krénur en leggja
atti parketio & golf i skala, stofu og eldhdsi i fasteign alitsbeidanda. Hardparketid er priggja
stafa smelluparket af gerdinni Euro home og er 8 mm & pykkt.

Alitsbeidandi segir ad fyrir kaupin hafi hann farid med teikningu til seljanda af pvi
svadi sem atti ad parketleggja til ad audvelda Gtreikning & magni til ad kaupa. A teikningunni
stdd & einum stad ,,8,8 m!“ en alitsbeidandi segir ad pad hafi verid vegna pess ad vid lagningu
parkets er radlogd lengd svaedis sem er parketlagt 8 metrar, en petta svaedi var sterra en pad.
Allitsbeidandi kvedst hafa spurt starfsmann seljanda sérstaklega Gt i pad hvort leggja meetti
parketid & svo stort sveedi og segir starfsmanninn hafa fullyrt ad pad veeri i lagi ef undirlagio
veeri samkvaemt radleggingum seljanda. Alitsbeidandi festi i kjolfarid kaup & radlégdu
undirlagi asamt parketinu og parketlistum. Parketid var svo lagt i oktéber 2015 af vonum
smidi.

Um aramotin 2015/2016 kvedst alitsbeidandi fyrst hafa leitad til seljanda vegna
skemmda sem ordid hofou & parketinu, en alitsbeidandi taldi ad um galla veeri ad reda.
Starfsmadur seljanda, sem skodadi myndir af parketinu, sagdi hins vegar ad sogn
alitsbeidanda ad parketid etti eftir ad jafna sig par sem svo stutt veeri fra pvi ad pad var lagt.
Alitsbeidandi beid pvi med ad gripa til frekari adgerda a peim tima.

[ april 4rid 2017 voru komnar miklar skemmdir i parketid og akvad élitsbeidandi ad fara
aftur og reda vio starfsmenn seljanda. Frd peim tima attu alitsbeidandi og seljandi i
reglulegum samskiptum vegna parketsins. Seljandi dkvad ad senda starfsmann & sinum vegum
til ad skoda skemmdirnar. Sa adili taldi ad sogn alitsbeidanda ad parketid veeri 6nytt og skipta
yroi pvi 6llu at. pa sagdi hann samkveemt Aalitsbeidni ad ,,lesingarnar eftir endilongu
parketinu pyldu ekki alagid enda veeri btiid ad breyta pessu i dag.* Starfsmadurinn taldi ad
skemmdirnar veeru ekki vegna raka, ad sogn alitsbeidanda.

Fyrirsvarsmenn seljanda hafa hins vegar ekki verid sammala pessum skyringum
starfsmannsins heldur hefur seljandi talid ad skemmdirnar stafi af raka og ad parketid hafi
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verid lagt & rangan hatt. Fulltrdar framleidanda parketsins hafa einnig skodad parketid a
heimili litsbeidanda. Peirra nidurstada var su ad parketid hafi ekki verid lagt samkveemt peim
leidbeiningum sem fylgja hverjum pakka af parketi. | pvi felst ad efnid sé lagt 6rofid an
penslulista & lengri fleti en 8 metrum, ekki hafi verid passad ad skorun sé rétt en hin & ad vera
30 cm, svo og ad ekki hafi verid passad ad hafa 12 mm penslubil i hurdargétum, efnid hafi
jafnvel verid kittad eda limt fast.

I kjolfario akvad alitsbeidandi ad kalla til 6hadan matsmann i febrdar &rid 2018 og fa
hann til ad rakamela og skoda parketid. VVoru golflistar teknir til ad skoda bil milli veggja og
parkets. Nidurstada matsmannsins var su ad ekki veeri raki i husinu, parketid veeri ekki lagt of
brongt og neagilegt bil veeri fra vegg ad parketi. Greiddi &litsbeidandi 60.000 kronur fyrir
matsgerdina. | matsgerdinni kemur fram ad allar branir & parketinu, par sem parketbordin
koma saman, hafi bognad upp. Skemmdir hafa einnig komid fram & brdnum parketsins.
Edlilegur raki meldist undir parketinu eda um 10-16% og rakinn var 20-25% vid Utveggi
vegna kuldabruar. I matsgerdinni kemur fram ad ekki sé unnt ad lagfeera parketid heldur purfi
ad skipta pvi Ut auk pess sem endurnyja purfi 20% af golflistum.

Alitsbeidandi hefur einnig lagt fram &lit smids & parketinu og lagningu pess en par
kemur fram ad parketid hafi verid lagt & edlilegan hatt med naega flgu upp vid veggi og med
parketlistum. Allir lasar & parketinu, badi langsum og & endum séu farnir ad gefa sig og
oronir upphleyptir & samskeytum. Endarnir eru sumstadar farnir i sundur. bar segir einnig ad
parketid sé i versta astandinu i rymi sem er adeins 2 metra fl6tur, p.e. langt undir peim 8
metrum sem meelt er fyrir um i leidbeiningum framleidanda.

Alitsbeidandi telur ad parketid sé haldid galla og krefst endurgreidslu & kaupverdinu auk
greidslu fyrir atlagdan kostnad vid lagningu & parketinu, matsgerd, vid ad rifa parketid af og
ad farga pvi.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum sinum segir seljandi ad ekkert hafi komid fram sem bendir til pess ad
parketid hafi verid gallad pegar pad var afhent alitsbeidanda. I gdgnum malsins hefur seljandi
bent & ad pasundir fermetra hafi verid seldir af pessu parketi hér & landi og engin kvértun hafi
borist nema fra alitsbeidanda, ekki heldur vegna parkets sem barst i sému sendingu og parket
alitsbeidanda. Seljandi segir ad parketid hafi verid lagt a rangan hatt ad mati framleidanda
parketsins sem veldur pvi ad 6ll hreyfing & goélffletinum verdi éedlileg og parketid hafi ekki
neegilegt rymi til ad taka edlilega penslu. Segir seljandi ad ekkert bendi til pess ad parketid
hafi verid haldid framleidslugalla. Bendir seljandi einnig & ad skaringar med of blautri moppu
geti verid hluti af vandanum.

A0 sogn seljanda er tekid skyrt fram baedi med texta og myndrant i hverjum pakka af
parketinu ad hdmarkslengd og breidd lagningar an pensluraufa sé 8 metrar. Seljandi hefur hins
vegar bodid alitsbeidanda nytt parket & halfvirdi til ad studla ad satt i pessu mali og koma til
mots vid tjon alitsbeidanda, an pess ad vidurkenna bétaskyldu.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi 8 mm Euro home hardparket af seljanda
pann 21. jali 2015 fyrir 94.737 krénur. Parketid var lagt i fasteign alitsbeidanda i oktober
sama ar. Um pad bil premur manudum sidar kvedst alitsbeidandi hafa tekid eftir pvi ad



parketid veeri farid ad skemmast og leitadi til starfsmanns seljanda sem sagdi alitsbeidanda ad
gefa parketinu tima. I april 4rid 2017 leitadi alitsbeidandi aftur til seljanda vegna skemmda i
parketinu sem nu voru ordnar mun meiri. Seljandi hefur talid ad parketid hafi ekki verid
haldid galla vid kaupin, og er pad i samreemi vid alit framleidanda parketsins sem matti ad
heimili alitsbeidanda og skodadi skemmdirnar. Telur framleidandi ad parketid hafi verid lagt &
rangan hatt sem hafi valdid skemmdum en éalitsbeidandi telur ad parketid hafi fra upphafi
verid haldid galla. I malinu liggur fyrir alit fra framleidanda parketsins, alit fra matsmanni
sem skodadi parketid & heimili &litsbeidanda svo og fra smidi sem gaf Gt yfirlysingu fyrir
hond alitsbeidanda. Eru adilar ekki @ sama mali um orsakir skemmda i parketinu en allir eru
sammala um ad parketid sé skemmt.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (heér eftir nkpl.).
I a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir
eru venjulega notadir til“. Samkvemt b-lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soéluhlutur hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad. Pa er akvadi 1. mgr. 16. gr. nkpl. svohljédandi:

16. gr. Gallar.

SOluhlutur telst vera galladur ef:

a. hann er ekki i samraemi vid pear krofur sem fram koma i 15. gr.;

b. seljandi hefur vid kaupin vanrekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti atla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif & kaupin;

d. naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnun og
geymslu fylgja ekki soluhlut.

Pa melir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en &kveedid er
svohljédandi:

,Vid mat & pvi hvort soluhlutur er galladur skal midad vid pad timamark pegar
ahettan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pétt gallinn komi ekki fram fyrr en
sidar.

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki
begar ahattan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi
timamarki pegar ahattan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. betta gildir pé ekki
begar telja verdur ad pad geti ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vérunnar.

[]"

Samkveemt sidastgreindu lagaakveedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad parketid hafi
ekki verid haldid galla a seljanda fyrstu sex manudi eftir kaupin en ad peim tima lionum fzerist
sonnunarbyrdin um galla yfir til neytanda. Séluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn
sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr.
26. gr. nkpl.

Alla jafna ma gera rad fyrir pvi ad med réttri umhirdu geti vandad hardparket, sem er
lagt med réttum heetti, enst i téluverdan tima. Hardparket alitsbeidanda byrjadi hins vegar ad
skemmast 6rfaum manudum eftir ad pad var lagt og hafa skemmdirnar aukist verulega med



timanum. Ending parketsins var pvi ekki i samraemi vid paer veentingar sem alitsbeidandi matti
med réttu gera, ad pvi gefnu ad umhirda og lagning parketsins hafi verid rétt.

Seljandi hefur bent a ad skemmdirnar geti stafad af pvi ad golfio hafi verid skdrad med
of rakri tusku &n pess ad leggja fram nokkud pvi til studnings. Kaerunefndin getur ekki fallist &
ad rong umhirda ein og sér geti hafa valdid umreddum skemmdum an pess ad 16gd sé fram
sonnun pess efnis.

Framleidandi hardparketsins skodadi parketido i fasteign alitsbeidanda og taldi ad
parketid hafi ekki verid lagt med réttum heetti. Hafi parketlogdum rymum ekki verid skipt
med penslulistum milli herbergja likt og leidbeiningarnar mala fyrir um. Bendir hann & ad
begar pessu er ekki fylgt geti smellukerfi parketsins ordid fyrir meiri prystingi en pad polir.
Framleidandi bendir einnig & ad fyrirmaelum um 8 metra hamarkslengd lagningar i hverju
rymi hafi ekki verid fylgt a tilteknu svadi. begar samskeytin verdi fyrir meiri prystingi en
hardparketinu sé @tlad ad pola geti endar og samskeyti ordid fyrir skemmdum. Pa bendir
framleidandinn & ad fjarleegd milli samskeyta & endum parketsins sé i sumum tilfellum of litil.
Vid pad sé haetta & ad pegar parketid penst Gt losni pad i samskeytunum sem geti einnig valdid
skemmdum.

I matsgerd peirri sem élitsbeidandi hefur lagt fram er ekki lagt mat & pad hvort
parketid hafi verid lagt med réttum heetti i fasteign alitsbeidanda. I gégnum fra alitsbeidanda
méa einnig finna alit smids & parketlagningunni. Par segir m.a. ad negilegt bil sé a milli
ad ekki sé fallegt ad hafa penslulista & midju stofugdlfi i fasteign alitsbeidanda og pvi hafi
parketid verid lagt 8,8 metra. P4 segir ad venjan nu til dags sé ad leggja parket fljotandi milli
herbergja, an proskulda eda lista.

Alitsbeidandi hefur borid pvi vid ad starfsmadur seljanda hafi fullyrt ad i lagi veeri ad
leggja parketid 80 cm lengra en leidbeiningar seljanda mela fyrir um, & tilteknu svaedi i
fasteign alitsbeidanda, svo lengi sem &kvedid undirlag fr4 seljanda veeri notad. Ekkert hefur
verid lagt fram i malinu sem sannar slika yfirlysingu fra starfsmanni seljanda. Leidbeiningar
seljanda mela hins vegar med skyrum heetti fyrir um ad parketid skuli ekki lagt & steerri
golfflot en 8 x 8 metra. Alitsheidandi hefur bent & ad skemmdir megi einnig finna i rymum
par sem golffléturinn er langt undir peirri hamarkssteerd sem leidbeiningarnar maela fyrir um.
[ pvi sambandi verdur hins vegar ad lita til pess ad penslulistar voru ekki lagdir & milli
herbergja. bréatt fyrir ad ekki sé eftirsoknarvert ad leggja slika lista & midju golfi og milli allra
herbergja er samt sem adur melt fyrir um pad i leidbeiningum framleidanda. Fylgdu
leidbeiningarnar med hverri pakkningu af parketi.

par sem fyrir liggur ad hardparket alitsbeidanda var ekki lagt i samremi vid
medfylgjandi leidbeiningar fra seljanda, getur nefndin ekki slegid pvi fostu ad parket
alitsbeidanda hafi verid haldid galla vid kaupin pann 21. juli 2015. Er nefndinni i 1josi atvika
ekki annad feert en ad hafna kréfum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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