M-88/2013 Alit 4. mars 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 4. mars 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-88/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 15. oktober sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & hljomflutningstekjum fyrir
bifreid, sem hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad
kaupunum verdi rift.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 16. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 6. névember. Med bréfi, dags. 12. névember, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 20. névember. Med bréfi, dags. 27.
november, var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvorum og fekk hann frest til
pbess til 11. desember. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 26. febrlar, var
adilum tilkynnt ad keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 9. oktdber sl., keypti
alitsbeidandi hljomflutningsteeki i bifreid af seljanda fyrir samtals kr. 69.240. Samkveemt
alitsbeidanda var um ad raeda svokallad ,,Sound hatalaratilbod“, sem innihélt tvenna SSL 6x9
tommu GS 600w framhétalara, tvenna 6,5 tommu GS 300w afturhatalara, einn 4x100w
Evolution magnara og snurur. Segist alitsbeidandi hafa keypt svokallada stekkun & umreett
tilbod, sem var folgid i pvi ad SSL 6x9 tommu GS 600w framhatdlurunum var skipt ut fyrir
jafn stéra hatalara af gerdinni Ground Zero, en fyrir pad mun alitsbeidandi hafa greitt
aukalega. Auk pessa keypti alitsbeidandi geislaspilara og sndrur af seljanda. Var allt ofantalid
innifalid i kaupverdinu.

Segist alitsbeidandi hafa keypt umradda ,,stekkun & tilbodinu vegna upplysinga fra
seljanda sem hann hafi sidan komist ad ad voru rangar. Eftir steekkun tilbodsins hafi komid i
1j6s ad magnarinn sem fylgdi tilbodinu var ekki nagjanlega ¢flugur fyrir hatalarana sem
fylgdu med i steekkuninni. Segir alitsbeidandi ad pegar pad hafi komid i 1jos hafi seljandi
reynt ad selja honum sterri magnara en Alitsbeidandi segist hafa hafnad pvi. Segir
alitsbeidandi ad seljandi hafi pa sagt sér ad ef hann setti upp hljomflutningsteekin ad ébreyttu
myndi magnarinn liklegast eydileggjast en i besta falli ekki na fram tileetludum hljomgaedum.
pa segir alitsbeidandi ad seljandi hafi jafnframt tjad sér ef magnarinn myndi eydileggjast pa
beeri seljandi ekki abyrgd & pvi tjoni, par sem um stillingaratridi veeri ad reda. Segist
alitsbeidandi pvi hafa talid ad hatalaratilbodid sem hann keypti hafi pvi i raun verid gallad i
peirri mynd sem pad var sent honum. Hafi hann pvi krafid seljanda um ad kaupunum yrdi rift.
pvi hafi seljandi hins vegar hafnad. Hefur alitsbeidandi haft paer sému kréfur uppi i mali
pessu.

Meodfylgjandi Aalitsbeidni var afrit af reikningi, dags. 9. oktéber og afrit af
télvupdstsamskiptum adila.
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Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur fram ad hinn 9. oktéber sl. hafi alitsbeidandi komid i
verslun seljanda. Hafi alitsbeidandi pa pegar verid bdinn ad akveda ad kaupa svokallad
,Sound hatalaratilbod* en pad tilbod samanstandi af tvennum poérum af hatélurum, magnara
og snurusetti. Tekur seljandi fram ad alitsbeidandi sé menntadur hljédmadur og hafi verid
buinn ad kynna sér véruna vel adur en kaupin foru fram. Segir seljandi ad pegar alitsbeidandi
var buinn ad skoda hatalarana i versluninni hafi seljandi bodid honum ad uppfera SSL 6x9
tommu hatalarana i flottari gerd af hatélurum sému sterdar. beir hatalarar hafi verio af
gerdinni Ground Zero. Vard Ur ad alitsbeidandi tok pvi tilbodi og greiddi fyrir pad aukalega
kr. 5.000. Segist seljandi hafa 10 ara reynslu af sélu hljomflutningsteekja i bifreidar og hafi i
starfi sinu att i samstarfi vido rafeindavirkja og rafmagnsverkfreding. Tilbodid sem
alitsbeidandi hafi keypt sé gott, magnarinn sé ekki pad 6flugur ad hann geti sprengt hatalarana
og ur verdi ad ekki komi mikid sud fra rafkerfi bifreidarinnar, sem annars geeti komid nidur &
hljomgaedum. Segist seljandi hafa haft umraeeddan magnara i sélu i fjégur ar og selt hann med
umraeddum hatélurum, sem og hatélurum annarra gerda, an pess ad magnarinn hafi sprengt
hatalarana. Segir seljandi ad asteedur alitsbeidanda fyrir pvi ad krefjast riftunar & kaupunum
séu adrar en ad hann sé dsattur vid pad sem hann hafi keypt. Alitsbeidandi hafi hringt i hann
pegar um vika hafdi lidid fra kaupunum og 6skad eftir pvi ad kaupin gengju til baka, par sem
hann veeri buinn ad selja bifreid pa sem hann hugdist setja hljéomteekin i. Segir seljandi ad
hann hafi pa tjao alitsbeidanda ad vorur fengjust ekki endurgreiddar i slikum tilvikum, en i
stadinn geeti alitsheidandi fengid inneignarndtu. petta hafi alitsbeidandi hins vegar ekki satt
sig vid. Segir seljandi ad fullyrdingar alitsbeidanda um ad magnarinn geeti sprungid eda
eyodilegast veeri hann tengdur vid hatalarana, séu i besta falli faranlegar og beri vitni um
vanpekkingu & virkni hljomflutningsteekja.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda tekur alitsbeidandi m.a. fram ad hann telji
frasogn seljanda & pvi hvernig kaupin foru fram, ranga og skorar alitsbeidandi a seljanda ad
leggja fram myndbandsupptokur ur verslun fra pvi kaupin foru fram. pa segir alitsbeidandi ad
seljandi hafi selt sér syningareintok. Pa itrekar alitsbeidandi ad hann telji hatalaratilbodid
haldid galla.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi, hinn 9. oktéber sl., hljomflutningstaeki
i bifreid af seljanda fyrir samtals kr. 69.240. Alitsbeidandi heldur pvi fram ad
hljomflutningsteekin séu haldin galla og krefst pess ad kaupunum verdi rift. Seljandi hefur
alfario hafnad fullyrdingum alitsbeidanda um ad teekin séu haldin galla og par med pvi ad
kaupunum verdi rift.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samreemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.« I c-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,, henta i akvednum tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd, nema leida megi af atvikum ad
neytandi hafi ekki byggt a sérpekkingu seljanda og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna
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asteedu til pess.“ ba segir enn fremur i b-1id 1. mgr. 16. gr. ad s6luhlutur sé galladur ef
,,seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi upplysingar um,
enda megi @tla ad vanraekslan hafi haft ahrif 4 kaupin.*

Fullnegi soluhlutur pvi ekki peim skilyrdum sem ad framan eru rakin, telst hann
galladur. Astada er po til pess ad taka fram ad 6anagja med keypta hluti getur ein og sér ekki
leitt til pess ad kaupandi geti rift kaupum. Alitsbeidandi hefur m.a. annars haldid pvi fram ad
magnari sa er hann keypti af seljanda, sé of kraftlitill til ad nytast med fullnaegjandi haetti med
hatdlurum peim er med honum fylgdu og pvi sé tilbod pad sem hann keypti af seljanda gallad.
Hefur alitsbeidandi i pessu samhengi m.a. haldid pvi fram ad hatalarnir muni eydileggjast séu
peir tengdir vid magnarann og notadir. Pessu hefur seljandi métmeelt og telur fjarstedu. pratt
fyrir ad hafa haft til pess teekiferi hefur alitsbeidandi ekki lagt fram nein gdgn sem stydja
fullyrdingar hans, né getur keaerunefndin fallist & ad peer séu liklegar til ad vera réttar. Med
framansagt i huga er pad alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi ekki leitt i 1jos ad
hljomflutningsteeki pau er hann keypti af seljanda hinn 9. oktober sl., séu haldin sérstokum
g6llum i skilningi laga nr. 48/2003. Af peim asteedum verdur ad hafna krofum alitsbeidanda.

Vi
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



