M-89/2014 Alit 19. mai 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. mai 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-89/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 28. oktdéber sl. X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & rami, sem hun keypti af Y, hér
eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verai rift.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med breéfi, dags. 31. oktdber sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 12. desember. Med bréfi, dags. 17. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peaer hinn 22. desember. Med bréfi, dags. 5. januar,
var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 16. jantar. Med
bréfi, dags. 27. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & frekari athugasemdum og béarust paer
hinn 16. febrdar. Med bréfi, dags. 19. februar, var seljanda gefinn kostur & ad koma ad enn
frekari andsvérum og frestur til pess til 5. mars. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 11. mai, var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad 2. janGar 2014 keypti
alitsbeidandi tvaer ,,Tempur Cloud 100x200x21“ dynur og tvo ,,C&J stillanlega botna
100x200 af seljanda. Var kaupverdid &4 dynunum tveimur kr. 314.010 en & botnunum kr.
306.680. Samtals var pvi kaupverdid kr. 620.690. Snyr kvortun alitsbeidanda adallega ad
framangreindum rumbotnum, sem munu vera rafdrifnir, p.e. ad haegt er ad stilla stédu peirra
med fjarstyringu. Segir alitsbeidandi ad pegar komid var heim med ramid hafi strax komid i
1j6s ad mikid brakadi i rambotnunum pegar stddu peirra var breytt. P4 hafi einnig komid i 1jés
ad dynurnar sem keyptar voru med botnunum voru 4 cm breidari en botnarnir. Mun seljandi
hafa skipt it umreeddum botnum i prigang en engu ad sidur braki mikid i peim botnum sem
alitsbeidandi sé med nu. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi bodist til ad taka botnana til baka
og selja henni i stad peirra mun dyrari botna. bvi hafi hin hins vegar hafnad. Segir
alitsbeidandi pad vera afar svekkjandi ad peir botnar sem seljandi hafi bodid henni ad kaupa,
fyrir kr. 200.000 aukalega, séu samskonar peim botnum sem hdn hafi verid med &dur. begar
han hafi endurnyjad ramid hafi han talid ad hdn veeri ad kaupa samskonar ram og pa eins
botna og han var med fyrir, en i raun bara ad kaupa betri dynur. Hefdi seljanda verid i 16fa
lagid ad benda sér & ad halda gémlu botnunum og kaupa adeins nyjar dynur. Pa segir
alitsbeidandi ad seljandi hafi sagt sér ad botnarnir sem han hefdi keypt vaeru mjorri en dynan
svo heagt veeri ad setja grind utan um botnana og dynurnar. Alitsbeidandi segist hins vegar
engan hug hafa & ad kaupa slika grind og samkvaemt s6lundtu eigi botnarnir ad vera 100 cm.
breidir, en pad séu peir ekki. Segir alitsbeidandi ad stadan sé nu pannig ad hdn sé med
rumbotna i rangri sterd, sem ad auki braki i. Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad
kaupunum verdi rift.

Meofylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi vegna kaupa & umraeddum botnum og
dynum, dags. 2. jantar 2014, afrit af tdlvupdstsamskiptum alitsbeidanda og seljanda,
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ljosmyndir af umraeddum rdmum sem og myndband med hljédi af rGminu og botnunum. A
myndbandinu er botnunum lyft og heyrist greinilega mikid iskur.

\Y]
Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda kemur fram ad seljandi hafi nad samkomulagi vid alitsbeidanda
um ad endurgreida henni rimbotnana ad fullu. Spyr seljandi hvort honum sé einnig skylt ad
endurgreida alitsbeidanda dynurnar. Bendir seljandi a ad dynurnar og botnarnir séu seld i sitt
hvoru lagi i versluninni.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum éalitsheidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad alitsheidandi telji
rangt ad nadst hafi samkomulag um endurgreidslu botnanna an pess ad dynurnar yrdu
jafnframt endurgreiddar. Segist alitsbeidandi hafa tjad seljanda ad han liti svo & ad dynurnar
og botnarnir veeru ein heild. P& segist alitsbeidandi hafa sagt seljanda ad han veeri einnig til i
ad fa afhenta adra tegund af botnum, en fyrir p4 botna hafi seljandi viljad fa greiddar kr.
219.000. P& upphzd vill alitsbeidandi ekki greida. Segir alitsbeidandi ad fai hdn botnana
endurgreidda sitji hiin engu ad sidur uppi med dynur sem han hafi ekki not fyrir.

VI
Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvoérum seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi hafi keypt stillanleg
rdm hja seljanda hinn 2. janGar 2014. [ vorbyrjun hafi &litsbeidandi haft samband vid seljanda
vegna pess ad hljod heyrdist pegar rimid var sett & nyja stillingu. Segir seljandi ad ymsar
astedur geti verid fyrir pessu. pvi hafi verid akvedid ad senda vidgerdarmann ad heimili
alitsbeidanda til ad kanna hvad ylli hljodinu. pegar vidgerdarmadurinn hafi komid & stadinn
hafi hann ekki fengid teekifeeri til ad gera skodun & botnunum og reyna ad koma peim i lag.
préatt fyrir petta hafi ymislegt verid reynt til ad koma til moéts vid alitsbeidanda. Segir seljandi
ad hann geri pa krofu ad fa ad skoda botnana adur en gripid verdi til frekari adgerda. Pa
bendir seljandi & ad hann hafi bodid alitsbeidanda endurgreidslu & botnunum. Eins hafi henni
verid bodid til kaups nyir botnar af betri gerd, & afsletti. Ad lokum segir seljandi ad pegar
valin séu rum, hvort sem pau séu stillanleg eda ekki, sé yfirleitt, ef ekki alltaf, haegt ad velja
milli nokkurra tegunda af botnum sem og nokkurra tegunda af dynum. bvi hafi alitsbeidanda
verid bodnir framangreindir moguleikar.

VI
Frekari athugasemdir alitsbeidanda

[ frekari athugasemdum élitsbeidanda er itrekad ad buid sé ad skipta prisvar sinnum Gt
umraeddum botnum, fyrst i jantar 2014, en ekki i vorbyrjun eins og seljandi haldi fram. pa
segist alitsbeidandi hafa talad i vidgerdarmann pann sem seljandi visar til og spurt hann hvort
han hafi valdid honum énedi pegar hann skodadi botnana. Mun vidgerdarmadurinn ekki hafa
kannast vid pad. Bendir alitsbeidandi og a ad sja megi af toélvupdstsamskiptum adila ad skipt
hafi verid um rumbotnana prisvar sinnum. Segir alitsbeidandi ad nyjasta tilbod seljanda hlj6di
upp & ad seljandi endurgreidi sér rimbotnana og 70% kaupverdi dynanna. Segist alitsbeidandi
vilja fa dynurnar endurgreiddar ad fullu. Hiun hafi kvartad undan botnunum pegar vid
afhendingu, seljandi hafi viljad skipta um botnana, en nu ari sidar, vilji seljandi ad hun greidi
c.a. kr. 100.000 i leigu fyrir ad hafa verid med gallad ram fra seljanda i um ar. P4 bendir
alitsbeidandi a ad rumdynurnar séu 100 cm & breidd og pad sé erfitt ad fa botna i peirri steerd.
Ef ekki yroi fallist & riftun & kaupum a badi dynunum og botnunum sati hin pvi uppi med
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dynur sem hun hafi engin not af. P& segist alitsbeidandi hafa keypt ramid i heilu lagi, ekki i
hlutum og ad pannig hafi raimid verid synt i verslun seljanda.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi tveer dynur og tvo rafmagnsbotna af
seljanda fyrir kr. 620.690 hinn 2. jantar 2014. Mun alitsbeidandi hafa kvartad undan galla a
botnunum mjdg fljétlega eftir afhendingu. Lysti hinn meinti galli sér i pvi ad mikid iskradi i
botnunum vid notkun. Afhenti seljandi alitsbeidanda nyja samskonar rimbotna i prigang, en
engu ad sidur iskradi einnig i peim botnum.

Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift. Seljandi virdist hafa bodist til ad
endurgreida alitsbeidanda ad fullu kaupverd umraedda botna, p.e. kr. 306.680, en adeins 70%
af kaupverdi dynanna, en kaupverd peirra var kr. 314.010. Af andsvorum seljanda verdur hins
vegar ekki radid ad hann fallist & ad hid keypta hafi verid haldid galla, eda ad synt hafi verid
fram & pann galla.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr. I a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,.henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til* og i b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soéluhlutur skuli
,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi
er vardar endingu og annad.* Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok
neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. I 3.
mgr. 16. gr. segir sidan: ,,Neytandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann
vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.*

Fyrir liggur ad seljandi hefur, vegna kvartana alitsbeidanda um iskur, i prigang afhent
alitsbeidanda nyja rumbotna i stad peirra sem hun keypti af honum hinn 2. jantar 2014. pa
liggur fyrir mynd- og hljédbrot af peim botnum sem alitsbeidandi hefur nd undir héndum. bar
ma glogglega greina mikid iskur. P4 getur keerunefndin ekki fallist & paer motbarur seljanda ad
alitsbeidandi hafi meinad starfsmanni & hans vegum ad kanna astedur iskursins, enda hefur
alitsbeidandi motmelt peim hardlega. Verdur pvi ad fallast & ad rambotnarnir hafi verid
haldnir galla i skilningi 1. mgr. 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Er i
bessu samhengi rétt ad visa einnig til 2. mgr. 18. gr. laganna, en par er kvedid & um ad ef
annad sannist ekki skuli galli, sem fram komi innan sex méanada fra pvi timamarki pegar
aheaetta af soluhlut fluttist yfir & neytanda, talinn vera til stadar & pvi timamarki pegar aheetta af
sOluhlut fluttist yfir til neytanda. Hvilir pvi a seljanda ad syna fram & ad rambotninn hafi ekKi
verid haldinn galla. pad hefur seljandi ekki synt fram .

Hvad vardar agreining adila um hvort lita skuli @ dynurnar og rimbotnana sem eina
heild, edur eigi, er rétt ad hafa i huga ad hlutirnir voru seldir i sameiningu, og skv.
fullyrdingum alitsbeidanda, sem seljandi hefur ekki métmalt, syndir i verslun seljanda sem
ein heild. bPa verdur einnig ad fallast a pad med alitsbeidanda ad steerd rimbotnanna er fremur
sjaldgeef, en algengara er ad rambotnar og dynur séu seldar i 90 cm eda 120 cm breidd, en
ekki 100 cm breidd, eins og hér um radir. Verdur pvi ad fallast a pad med alitsbeidanda ad
lita verdi & rimid og botnana sem eina heild.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:



,.Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki stk neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkveedum 28. gr.;

b. valid milli drbéta eda nyrrar afhendingar samkvemt dkvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akvaedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvamt akvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad kaupunum verdi rift skv. akvaedum 32.
gr. laganna. | 32. gr. segir ad i stad afslattar skv. 31. gr. geti neytandi rift kaupunum nema
galli sé 6verulegur. M.6.0. parf gallinn ad vera verulegur til ad fallast megi & riftun. Byggist
akvordun um hvort svo sé & heildarmati par sem m.a. er litid til pess hvort unnt sé ad beaeta ar
gallanum eda ekki og pess tima eda Ohagraedis sem neytandinn hefur af arbétum. Eins og
malum er hér hattad telur keerunefndin ad um verulega vanefnd sé ad raeda. Ber pvi ad fallast
a riftunarkrofu alitsbeidanda.

Samkvamt 1. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003 4 kaupandi ad fera seljanda pann afrakstur
til tekna sem hann hefur haft af soluhlutnum og greida endurgjald fyrir veruleg not sem hann
hefur ad 6dru leyti haft af honum. { 2. mgr. somu greinar segir ad eigi seljandi ad endurgreida
kaupverdid beri honum ad greida vexti i samraemi vid akveedi vaxtalaga fra peim degi er
kaupandi tilkynnti seljanda ad hann myndi bera fyrir sig gallann. Eins og hér stendur 4 & litur
keerunefndin svo & ad fjarhedir samkveemt pessum lagagreinum eigi ad meeta hvorri annarri
pannig ad endurgreidsla seljanda nemi kaupverdi hennar & umraeddum dynum og botnum, Kkr.
620.690. Ein er rétt ad benda & ad vid riftun er alitsheidanda skylt ad skila umreeddum dynum
og botnum sem hun keypti af seljanda hinn 2. jantar 2014.

IX
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 620.690 gegn skilum & dynum og botnum sem
han keypti i versluninni 2. januar 2014.
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