M-90/2017. Alit 7. juni 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 7. juni 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-90/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 27. névember 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir
farsimann galladan og krefst endurgreidslu.
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Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 28. nbvember 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
pann 6. desember 2017. Sama dag voru andsvor seljanda send til alitsbeidanda og honum
gefinn kostur & ad senda inn athugasemdir vegna peirra. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og
sendi inn frekari athugasemdir sem barust nefndinni pann 21. desember 2017. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir. Med breéfi, dags. 1. juni 2018, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & farsima af gerdinni iPhone 6s pann 8. névember 2015 fyrir
129.900 krénur, en kostnadurinn vid kaupin var samtals 147.420 kronur med
greidsludreifingu. Alitsbeidandi hefur fra peim tima purft ad fara ad minnsta kosti sex sinnum
med upphaflega farsimann i vidgerd vegna bilunar, og einnig hefur hann purft ad fara i
vidgerd med adra farsima sem hann fékk fré seljanda i stad simans sem hann keypti i upphafi.
pegar alitsbeidandi kom med upphaflega farsimann til seljanda i pridja sinn i vidgerd kvedst
hann hafa bedid um nyjan sima beint Ur kassanum eda fulla endurgreidslu. Ad sogn
alitsbeidanda var honum tjad af starfsmanni seljanda ad seljandi hefdi fullann rétt & ad laga
farsimann og ad ,,Apple sampykkti ekki annad en ad fa ad kikja & simann og mdgulega laga
hann*.

Alitsbeidandi segir ad pegar seljandi hafi afhent honum farsima sem étti ad vera nyr, i
stad pess sem biladi, hafi siminn alltaf verid i plasti en ekki ,,i upprunalegum umbGdum®.
pann 25. oktober 2017 for alitsbeidandi til seljanda med biladan sima og fékk iPhone 8 plus
farsima i stad hins bilada sima og greiddi 10.000 krénur fyrir skiptin. Sa farsimi ,,kom einnig i
plastpoka eins og fyrri simar® ad sogn alitsbeidanda. pegar alitsbeidandi skodadi farsimann
nanar segir hann ad hann hafi séd ,,nuddsar“ & honum a premur stédum. Sidar segir
alitsbeidandi ad sa farsimi hafi farid ad ,,frjosa og lata leidinlega* og for alitsbeidandi pvi med
simann til seljanda. Alitsbeidandi kvedst pa hafa bedid um ad fa upphaflega farsimann
endurgreiddan en seljandi hafi neitad pvi & peim grundvelli ad seljandi hafi ,,teygt sig
lengra“ i tilfelli alitsbeidanda en i nokkrum 6drum malum.

Alitsbeidandi krefst pess ad fa farsimann ad fullu endurgreiddan & pvi verdi sem
farsiminn kostadi arid 2015 og einnig 10.000 krénurnar sem hann greiddi & milli fyrir iPhone
8 plus farsimann.
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Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda tekur hann fram ad simtaeki alitsbeidanda hafi avallt verid skipt Gt
begar pau hafi bilad. Astedu pess ad farsimarnir hafi ekki verid i kassanum segir seljandi vera
pa ad viodskiptavinurinn fai adeins nytt simteeki en ekki pa aukahluti sem fylgja med nyjum
farsima. Teekid er samt sem adur nytt ad sogn seljanda og er slikt fyrirkomulag hja 6llum
s6luadilum Apple farsima i heiminum.

Seljandi kvedst avallt reyna ad koma til mots vid vidskiptavini sina og pvi hafi
alitsbeidanda verid bodinn mun dyrari, nyrri og betri farsimi en upphaflegur farsimi an pess
ad purfa ad greida fyrir skiptin. Sa farsimi var af gerdinni Samsung en alitsbeidandi vildi hins
vegar halda sig vid iPhone. P4 var alitsheidanda bodinn iPhone 7 farsimi an pess ad greida
aukalega eda iPhone plus 8, sem kostar 129.900 krénur, og greida fyrir pad 10.000 krénur.
Alitsbeidandi valdi ad kaupa iPhone 8 plus og greida fyrir pad 10.000 kronur og seljandi
kvedst einnig hafa gefid alitsbeidanda millistykki fyrir heyrnatol fritt med. Ad sogn seljanda
var um dyrasta iPhone farsimann ad reeda sem seljandi hafdi i s6lu & peim tima og var um nytt
teeki ad reeda med tveggja ara abyrga.

Seljandi segist hafa talid sig vera ad fara langt fram yfir veentingar alitsbeidanda og hafi
alitsbeidandi verid anaegdur er hann yfirgaf verslunina. Sidar hafi alitsbeidandi komid og
krafist endurgreidslu fyrir upprunalegu teekinu. Kvedst seljandi ekki hafa talid pad rétt eftir ad
alitsbeidandi hafi pegid nytt teeki og var peirri krofu hafnad.
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Frekari athugasemdir alitsbeidanda

[ frekari athugasemdum sinum tekur &litsbeidandi fram ad hann hafi ekki verid
fullkomlega sattur vid peer lausnir sem seljandi hafi bodid en hann hafi tekid peim til ad fa
fram einhverja lausn i malinu. Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi ekki bodid honum iPhone 7
i kassanum & sléttu heldur hafi honum verid bodid ad greida 20.000 krénur & milli.
Allitsbeidandi kvedst ekki hafa tekid pvi tilbodi par sem hann hafdi mikid gagnamagn i
farsima sinum.

Alitsbeidandi tekur fram ad pegar hann fékk iPhone 8 plus farsimann hafi hann ekki
verid i kassanum og ekki med fylgihlutum eins og praddlausum heyrnartélum, hledsluteki eda
handbokinni med simanum. Sa farsimi kostadi pad sama og upphaflegi farsiminn nema hann
greiddi 10.000 krénur aukalega fyrir ,,stipadan sima i plastpoka® sem alitsbeidandi segir
ovidunandi og itrekar krofu sina um fulla endurgreidslu.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi i upphafi farsima af gerdinni iPhone 6s
pann 8. névember 2015 fyrir 129.900 krénur. Sa farsimi biladi, en bilunin lysti sér pannig ad
rafhlada farsimans entist ekki préatt fyrir ad naegileg hledsla veeri eftir & simanum. Farsiminn
slokkti & sér og ekki var unnt ad kveikja & honum par til honum var stungid i hledslu. Einnig
heyrdist illa i alitsbeidanda i hatélurum farsimans er hann taladi i simann. Af gégnum malsins
ma rada ad sa farsimi hafi fyrst farid i vidgerd pann 6. juli 2016 og alitsbeidandi hafi fengid
farsimann ar vidgerd tveimur vikum sidar eda pann 20. juli. Degi sidar hafi farsiminn farid
aftur i vidgerd vegna sému bilunar. T kjélfarid virdist alitsbeidandi hafa fengid afhentan nyjan
sima en pann 9. agust 2016 for alitsbeidandi med nyja simann i vidgerd. Sagdi alitsbeidandi



ad mikrofonninn i farsimanum veeri l1élegur og vildi fa nyjan sima. Pa kom alitsbeidandi med
farsima i vidgerd pann 21. névember 2016 par sem var skipt um rafhl6du en pad virkadi ekki
og for alitsbeidandi pvi aftur med farsimann i vidgerd pann 5. desember 2016. Virdist
alitsbeidandi i kjolfarid hafa fengid afhentan nyjan sima. Alitsbeidandi kom samkvaemt
gbgnum malsins aftur med farsima til seljanda i vidgerd pann 19. oktéber 2017 vegna sému
bilunar i rafhlodu og var i upphaflega farsimanum og vegna pess ad illa heyrdist i
alitsbeidanda er hann taladi i simann. Ad lokum kom alitsbeidandi med nyja farsimann, af
gerdinni iPhone 8 plus, i vidgerd pann 14. ndvember 2017 vegna bilunar sem lysti sér pannig
ad ,,snapchat fris*.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-1id 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem
fram komi i 15. gr. | 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. akveedisins. Pa meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex méanada fra pvi ad aheatta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa vid til stadar & pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Séluhlutur
telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem hann
varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Af peim gognum sem fyrir liggja i malinu verdur radid ad upphaflegi farsiminn sem
alitsbeidandi festi kaup & hafi verid haldinn galla i skilningi nkpl. og ad sé& galli hafi verid
vidurkenndur af seljanda. Hid sama verdur radid af atvikum malsins er vardar, ad pvi er
virdist tvo farsima til vidbotar, sem alitsbeidandi fékk afhenta i stad farsima sem hofdu bilad.
Alitsbeidandi atti par af leidandi rétt & ad bera fyrir sig pau vanefndarGrraedi sem 26. gr. nkpl.
meelir fyrir um, par & medal krofu um Urbaetur eda nyja afhendingu, sbr. 29. og 30. gr. nkpl.

pann 25. november 2017 fékk alitsbeidandi afhentan farsima af gerdinni iPhone 8 plus
og greiddi 10.000 kronur fyrir. Alitsbeidandi virdist byggja & pvi ad sa farsimi sé einnig
haldinn galla og krefst endurgreidslu kaupverds upphaflega farsimans ad fjarhaed 129.900
krénur auk endurgreidslu a gjaldinu sem hann greiddi fyrir ad fa hinn nyja farsima afhentan,
eda 10.000 kronur. bar sem um farsima af nyrri gerd er ad reda en pann sem alitsbeidandi
festi upphaflega kaup & er fallist & pad med seljanda ad edlilegt hafi verid ad krefjast
smaveegilegs gjalds fyrir pa uppfeerslu, jafnvel pétt nyji farsiminn hafi kostnad pad sama og sa
upphaflegi kostnadi arid 2015.

Kerunefndin alitur ad pratt fyrir ad hinir nyju farsimar hafi ekki verid afhentir i
upphaflegum umbidum hafi i raun verid um nyja farsima ad reeda og er fallist & skyringar
seljanda par ad latandi. Telur keerunefndin einnig ad seljanda hafi ekki verid skylt ad afhenda
alla aukahluti med farsimanum pegar verid var ad skipta Gt farsima i annan sima af sému
tegund vegna galla. Skylda seljanda til arbéta felur i sér skyldu hans til ad koma séluhlut i pad
astand sem adilar somdu um i upphafi, en i pessum adsteedum hefur alitsbeidandi pegar fengid
afhenta pa fylgihluti sem fylgja umpreettum farsima. Annad kann ad eiga vid pegar um
farsima af annarri tegund og undirgerd er ad reeda par sem aukahlutir geta verid mismunandi
milli tegunda. Ekki liggur p6 fyrir i mali pessu hvort svo hafi verid hattad i tilfelli
alitsbeidanda pegar kemur ad farsimunum iPhone 6s og iPhone 8 plus.

Samkveemt alitsbeidanda hefur nyji siminn, iPhone 8 plus, farid ad ,,frjésa og lata
leidinlega“ en pegar alitsbeidandi for med farsimann i vidgerd var asteda vidgerdar sdogd su
ad forritio snapchat atti pad til ad frjosa. Ekki liggur fyrir hvort vidgerd for fram &
farsimanum & peim tima, hvort porf hafi verid & vidgerd eda hvort farsiminn hefur haldid
afram aod frjésa. Af gognum malsins getur keerunefndin par af leidandi ekki slegid pvi fostu ad
farsiminn sé haldinn galla vegna lélegrar endingar eda annarra peirra atrida sem meelt er fyrir
um i 15. og 16. gr. nkpl. pvi eru ekki forsendur til ad taka kréfu alitsbeidanda til greina.
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Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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