M-92/2014 Alit 22. desember 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. desember 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-92/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 6. ndvember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & spjaldtélvu, sem han keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi framkvaemi Grbatur &
tolvunni.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 10. ndvember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest
til pess ad skila peim til 24. névember. Engin andsvor barust. Med breéfi, dags. 18. desember,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 23. desember 2013
keypti alitsbeidandi tveer spjaldtélvur af gerdinni Samsung Galaxy Tab 3 7" af seljanda fyrir
samtals kr. 59.800. Segir alitsbeidandi ad i april sl., p.e. um fjorum méanudum eftir kaupi, hafi
onnur tolvan heett ad hlada. For alitsbeidandi med télvuna til seljanda sem sendi hana til
pjonustuverkstaedis. bar kom i ljos ad hledslutengi télvunnar var brotid. I kjolfarid hafnadi
seljandi ad standa straum af vidgerd a télvunni, sem ad sogn alitsbeidanda atti ad kosta um kr.
10.000. Visar alitsbeidandi i akveedi 2. mgr. 18. gr. laga um neytendakaup mali sinu til
stuoning og krefst pess ad seljandi kosti vidgerd a télvunni. Medfylgjandi alitsbeidni var afrit
af kvittun fyrir kaupum a umraeddum télvum.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a Iégum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent kerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja a pvi sem kemur fram i peim gognum sem alitsheidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi tveer spjaldtdlvur af seljanda hinn 23.
desember 2013 fyrir kr. 59.800. Voru tolvurnar af gerdinni Samsung Galaxy Tab 3 7. Um
fjorum manudum eftir kaupin hetti 6nnur télvan ad hlada. Farid var med tolvuna til seljanda
sem sendi hana afram & pjonustuverkstedi. Par kom i ljos ad hledslutengi télvunnar var
brotid. Neitadi seljandi ad greida fyrir vidgerd & tolvunni. Alitsbeidandi telur ad um galla sé
ad reeda. Seljandi hefur i mali pessu ekki tekid til varna.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. 1 a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad sOluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
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koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pé eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soéluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

par sem fullyrdingum alitsbeidanda um ad spjaldtélva su er hun keypti af seljanda sé
haldin galla, hefur ekki verid motmeelt, telur nefndin ad fallast megi a ad umreedd spjaldtdlva
sé haldin galla i skilningi framanrakinna dkvada laganna.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldid eftir greidslu kaupverds samkveemt akvedum 28. gr.;

b. valid milli drbdta eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvamt akvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess til samreemis vid akvaedi 29. gr. laganna, ad
seljandi framkveemi Urbeetur & spjaldtélvu peirri alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 23.
desember 2013. Fellst keerunefndin & pa krofu. Telur nefndin rétt ad taka fram ad Urbeetur
skulu fara fram an kostnadar og verulegs 6hagredis fyrir neytanda og innan hefilegs tima,
sbr. 1. mgr. 30. gr. laganna.

\%
Alitsord
Seljandi, Y, framkvaemi Urbaetur & spjaldtélvu peirri er alitsbeidandi, X, keypti af
seljanda hinn 23. desember 2013.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



