M-97/2018. Alit 21. oktéber 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 21. oktober 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-97/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 13. desember 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna agreinings um pjonustu fyrirteekisins Z, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur pjonustuna hafa valdid skemmdum & bifreid sinni og krefst bota vegna
tjonsins.

I
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med brefi, dags. 17. desember 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki
pa heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med breéfi, dags. 15. oktober 2019,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitshbeidni og medfylgjandi gognum kemur fram ad alitsbeidandi for med bifreid sina
a pvottastod seljanda pann 1. nGvember 2018. Ad sdgn alitsbeidanda var bifreidin i fullkomnu
lagi adur en pvotturinn for fram. begar pvottinum var lokid kvedst alitsbeidandi hafa tekio
eftir pvi ad stefnuljés haegra megin hafi verid dottid Gr og festing pess brotin. Seljandi hefur
haldid pvi fram ad sogn alitsbeidanda ad bifreidar geti ekki ordid fyrir tjoni i pvottastodinni.
Benti framkvaemdarstjori seljanda alitsbeidanda a ad hann etti ad leita til umbodsadila
bifreidarinnar og fa upplysingar um pad hvort svona geti gerst. Alitsbeidandi gerdi pad og
fékk peer upplysingar ad slikt geeti gerst, en pratt fyrir pad neitadi seljandi ad bata
alitsbeidanda tjonid. Alitsbeidandi kvedst hafa haft samband vid seljanda um leid og hann sa
umraedda skemmd og ték mynd af henni. bar segir hann ad ny rispa sé sjaanleg & bretti
bifreidarinnar par sem stefnulj6sid hafi hangid i pvottinum. Einnig sjaist ad brotin séu
tandurhrein & medan tjara og 6nnur 6hreinindi séu allt i kring. Pad er pvi ad mati alitsbeidanda
augljost ad tjonid se nytilkomid.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjoénustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda pann 1. névember
2018 sem folst i pvotti & bifreid alitsbeidanda. Ad sogn alitsbeidanda olli pvotturinn
skemmdum & bifreidinni med peim hatti ad stefnuljos losnadi ar festingu, sem brotnadi, og
rispadi bifreidina.



Seljandi hefur ekki sent andsvor til nefndarinnar og verdur ad byggja a pvi er fram
kemur i litsbeidni og gognum fré alitsbeidanda vid Urlausn malsins.

Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad seljandi hafi raunverulega valdid tjoni hvilir & neytanda
samkvamt 16gum um pjonustukaup. | samreemi vid framangreint ber élitsbeidanda ad syna
fram & tjon sitt og ad seljandi hafi valdid tjéninu.

I malinu liggja fyrir myndir sem teknar voru af bifreidinni eftir pvott hja seljanda. A
peim myndum ma sja ad stefnuljosio hefur losnad ar festingu sinni og hangir nidur & hlid
bifreidarinnar. Keerunefndin telur ad nokkru afli purfi ad 6llum likindum ad beita svo ad 1jos
losni fra festingum bifreidar med pessum heetti. Ekkert liggur fyrir sem sannar ad tjonid hafi
komid til vid pvott seljanda eda hvernig pvotturinn geeti hafa valdid pvi. Getur kerunefndin
bvi ekki fallist @ pad ad alitsbeidandi hafi med Oyggjandi hetti synt fram & pad ad umpreett
skemmd & bifreidinni hafi komid vid pvott hja seljanda. Verdur pvi ad hafna krofu
alitsbeidanda.

) V
Alitsoro
Krofu alitsheidanda, X, er hafnad.
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