M-10/2017. Alit 14. jali 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. jali 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-10/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 11. febriar 2017 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi
telur farsimann haldinn galla og krefst Grbota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 20. febrtar 2017 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid alitsbeidninni
og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust nefndinni 1.
mars 2017. Hinn 7. mars voru andsvorin send til alitsbeidanda og henni bent & heimild til ad
hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér ekki pa heimild og ekki
béarust frekari athugasemdir til nefndarinnar. Med bréfi, dags. 3. juli 2017, var adilum tilkynnt
ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt farsima af gerdinni iPhone 6 af seljanda pann 4.
febrdar 2015 fyrir 105.990 krénur. Eftir ad hafa att farsimann i um eitt og halft ar hafi
rafhladan bilad sem lysi sér samkvamt alitsbeidanda pannig ad: ,,siminn deyr i 30-50% eftir
pbvi hvort ég er & Wifi eda 3G/4G — hann slekkur samstundis & sér ef ég er & 3G eda 4G,
sérstaklega ef ég opna samfélagsmidilinn Snapchat og er vonlaust ad kveikja & honum aftur
nema ad stinga honum i samband (pegar siminn slekkur & sér i um 50% hledslu pa get ég ekki
kveikt & honum. Eg bid i um 3 minGtur og pa get ég kveikt & honum aftur en hann slekkur &
sér eftir nokkrar sekuindur. Petta gerist pangad til ég parf ad setja hann i samband). * Pa
slokkvi farsiminn einnig a sér pegar alitsbeidandi fari Gt i kulda og péa sé ekki haegt ad kveikja
a honum nema honum sé stungid i samband. Tekur alitsbeidandi fram ad farsiminn hafi ekki
ordid fyrir neinu hdggi eda vatnsskemmdum og hdn hafi farid vel med hann.

pann 1. februar 2017 for alitsbeidandi med farsimann i vidgerd til seljanda. Rimlega
viku sidar segir alitsbeidandi ad seljandi hafi tjad sér ad rafhlada farsimans sé 6nyt og hin geti
keypt nyja & raimlega 20.000 kronur par sem siminn sé ekki i abyrgd. Seljandi hafi einnig sagt
ad rafhlada farsimans sé adeins i abyrgd i eitt ar en siminn sjalfur sé i abyrgo i tvo ar.
Allitsbeidandi kvedst hafa greint starfsmanni seljanda fra pvi ad hin hafi undir héndum
abyrgdarskirteini sem segi ad farsiminn sé i abyrgd til 4. febrdar svo hann sé i abyrgd. Par ad
auki eigi rafhladan einnig ad vera i abyrgd i tvo ar asamt simanum i heild og pad komi hvergi
fram ad styttri abyrgdartimi sé a rafhl6ou simans en 6drum hlutum hans.

Alitsbeidandi segir i alitsbeidni ad han hafi lesid sig til um ad margir hafi lent i sama
vandamali med sinn iPhone 6, en starfsmadur seljanda hafi svarad henni pvi ad tilkynning
iPhone um innkéllun vegna galla hafi adeins tekid til nokkurra iPhone 6S sem keyptir hafi
verid i oktober 2016. Seljandi hafi sidar bodid alitsbeidanda 15% afslatt af nyrri rafhl6du sem
pa myndi kosta um 16.-17.000 krénur sem alitsbeidandi hafi afpakkad. Krefst alitsbeidandi
pess ad fa nyja rafhl6du sér ad kostnadarlausu.



AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur fram ad farsiminn hafi verid sendur i vidgerd til Viss sem
sé vidurkennt iPhone verkstaedi pann 1. febriar 2017. Verksteedid hafi bent & ad skipta purfi
um rafhlédu en &byrgd & rafhlodu sé 12 manudir og farsiminn hafi verid teplega tveggja ara.
Hlutir eins og rafhlédur ryrni vid notkun og adeins seu akvedid margir hledsluhringir i hverri
rafhlodu.

Seljandi kvedst hafa bodid alitsbeidanda ad senda farsimann & verkstaedid Z, til ad fa
annad alit en pvi hafi hun hafnad. P& standi tilbod seljanda um 15% afslatt af nyrri rafhl6du
enn til boda.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi beeti Ur galla & rafhlédu
farsimans, sem han keypti pann 4. febrdar 2015, med pvi adafhenda sér nyja rafhlédu, sér ad
kostnadarlausu par sem rafhladan hafi verid haldin galla. Um galla er fjallad i 15. og 16. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). 1 a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist
galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer kréfur sem fram komi i 15. gr. 1 15. gr. segir m.a.
ad sOluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a
slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-lidur 2. mgr. dkvaedisins. b4 melir
18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en par segir:

,Vid mat & pvi hvort s6luhlutur er galladur skal midad vid pad timamark pegar
ahettan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pétt gallinn komi ekki fram fyrr en
sidar.

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex ménada fra pvi timamarki
begar ahattan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi
timamarki pegar ahattan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. Pbetta gildir p6é ekki
begar telja verdur ad pad geti ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar.

[.]

Samkveemt sidastgreindu lagadkveedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad farsiminn hafi
verid haldinn galla a seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum feerist
sonnunarbyrdin yfir til neytanda. S6luhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.
Pad ad farsiminn hafi enn verid i abyrgd pann 1. februar 2017 breytir pvi ekki ad meta purfi
hvort farsiminn hafi raunverulega verid haldinn galla pegar alitsbeidandi festi kaup 4 honum.

Af peim gognum sem fyrir liggja i malinu verdur ekki séd ad farsiminn eda rafhlada
hans hafi verid haldin galla i skilningi laganna pegar alitsbeidandi keypti hann. I pvi sambandi
verdur ad lita til pess ad farsiminn var teplega tveggja ara pegar alitsbeidandi for med hann i
vidgerd til seljanda, en alitsbeidandi kvedst hafa ordid vor vid bilun rafhlédunnar um einu og
halfu ari eftir kaupin. Ekki er haegt ad fullyrda um pad hversu lengi farsimi eda rafhlada & ad
endast og hlytur endingartiminn raunar ad fara eftir adsteedum hverju sinni, medferd og
notkun. par sem alitsbeidandi vard ekki var vid bilun rafhlédunnar fyrr en hid minnsta einu og



halfu ari eftir kaupin telur keerunefndin ad alitsbeidandi hafi ad engu marki nad ad syna fram a
ad farsiminn hafi verid haldinn galla vid kaupin pann 4. febrtar 2015. Er ekki annad séd, eins
og mali pessu er hattad, en ad umraeddur galli sé sok alitsbeidanda eda stafi af adsteedum sem
hann varda i skilningi &durnefndrar 1. mgr. 26. gr. Verdur pvi ad hafna kréfu alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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