M-100/2012 Alit 30. jantar 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. januar 2013 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-100/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 21. ndvember sl. bad X, f.h. snyrtistofunnar Z, hér eftir einnig nefnd
alitsbeioandi, um alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hun telur vera
& bor, sem hun keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst skadab6ta eda
riftunar.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. ndvember sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 3. desember. Med bréfi, dags. 5. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 19. desember. Engin frekari gogn
barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni er rakid ad alitsbeidandi keypti bor af seljanda hinn 19. april 2008 fyrir kr.
400.000. | oktdber sama ar biladi borinn og var hann i kjolfarid sendur erlendis til vidgerda.
TOk st vidgerd sex manudi. Eftir vidgerdina virkadi teekid i um niu til tiu manudi og biladi pa
aftur. I pad skipti for vidgerd fram hérlendis og tok um prja manudi. Segir alitsbeidandi ad um
mjog teknilegan bor sé ad raeda og ekki & hvers manns feeri ad gera vid hann. Hafi borinn alla
tio verid gallagripur og seljandi pvertekid fyrir ad bera meiri kostnad af vidgerdum & honum,
né heldur fallist & ad afhenda alitsbeidanda nyjan bor. Kvedst alitsbeidandi hafa 1atid skoda
borinn sl. vor og hafi p4 komid i ljés ad télvukerfi hans var bilad og liklega heppilegast ad
senda borinn i vidgerd til framleidanda.

P4 rekur alitsbeidandi ad hin hafi talid sig vera ad kaupa bor af tegundinni ,,Bentlon*
en utan & bornum hafi verid slikt merki. Hins vegar hafi komid i 1jos ad pad merki var ekKki
upprunalegt og efir ad hafa tekid pad af kom i ljés ad borinn var med merkinu ,,Sixtus®. Pessu
til studnings sendi alitsheidandi mynd af bornum par sem greinilega ma merkja ofansagt. |
kjolfar pessa hringdi &litsbeidandi i framleidanda sem hafi upplyst hana um ad hann hefdi
heett ad framleida voru fyrir pad merki fyrir um 8-9 arum. Um hafi verid ad reeda sérstakt
merki og ekki hafi verid limt ofan & pad annad merki hja framleidanda. Alitsbeidandi telur pvi
ad hér geti verio um svik ad raeda, par sem hun virdist hafa fengid afhenta eldri véru og af
annarri gerd en han taldi sig vera ad kaupa.

Krefst alitsbeidandi pess ad fa borinn bettan eda endurgreiddan ad fullu.

v
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda kemur fram ad borinn sé kominn Gr abyrgd hja seljanda, sem sé
eitt ar, en par sem seljandi sé umbodsadili fyrir teekid geti hann ad sjalfsogdu sent pad til
vidgerdar hja framleidanda, en pa a kostnad alitsbeidanda. Borinn hafi verid keyptur hinn 19.
april 2008 og segist seljandi pvi ekki muna nakveemlega hvernig vidgerdum & tekinu var
hattad & sinum tima, en hann muni p6 ad tekid for erlendis til vidgerdar, p6 hann muni ekKi
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hvenar. Telur seljandi hins vegar oliklegt ad teekid hafi verid i vidgerdi i sex manudi. Hins
vegar hafi seljandi lanad alitsbeidanda annan bor & medan teekid var i vidgerd og pvi hefdi
hinn langi timi ekki att ad koma ad sok.

Kvedst seljandi ekki hafa vitad annad en teekid hafi verid i godu lagi eftir umraedda
vidgerd hja framleidanda og mundi ekki eftir ad hafa verid tilkynnt um sidari bilun & pvi, en
tok p6 fram ad venjulega hefdi teekid verd sent aftur erlendis til vidgerdar hja framleidanda,
en ef um smaveegilega bilun hefdi verid ad raeda hefdi innlent fyrirteeki eflaust geta leyst ar

pvi.

Segir seljandi ad merkid & teekinu geti vart skipt mali, enda sé framleidandinn sa sami,
b.e. ,,.Bentlon* i Hollandi. P4 visar seljandi pvi 4 bug ad hann hafi selt alitsheidanda gamalt
teeki, teekid hafi verid nytt og 6notad.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

I alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi keypti bor pann sem deilt er um hinn 19. april
2008. Seinni part sama ars for borinn i vidgerd sem tok um 6 méanudi. Eftir vidgerdina virkadi
borinn i 9-10 manudi en biladi pa aftur og for enn i vidgerd sem tok um 3 manudi. Ad seinni
vidgerd lokinni ma rdda ad um tvo ar hafi verid lidin fra pvi kaup foru fram. Ramum tveimur
arum sidar kvartadi alitsbeidandi til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla i
bornum. Verdur ekki radid af gognum mals ad &litsbeidandi hafi & pvi timabili gert reka ad
pvi ad gera krofur & hendur alitsbeidanda.

I 32. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup er fjallad um rétt kaupanda til ad tilkynna
seljanda ad hann hyggist bera fyrir sig galla. Par segir i 1. mgr. ad kaupandi glati rétti sinum
til ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynni ekki seljanda pa &tlan sina &n asteedulauss drattar fra
bvi hann vard galla var. | 2. mgr. sému greinar segir ad leggi kaupandi ekki fram kvoértun
innan tveggja ara fra peim degi sem hann veitti s6luhlut vidtoku geti hann ekki sidar borid
gallann fyrir sig. Telur keerunefndin rétt ad taka fram ad pennan rétt hefur kaupandi 6had pvi
hvort seljandi hafi veitt skemmri abyrgd & hinu selda, p.e. ad skemmri abyrgd takmarkar ekki
heimild kaupanda til ad bera fyrir sig galla skv. greininni. Sem fyrr segir tok seljandi vid
bornum til vidgerdar haustid 2008 og virdist su vidgerd hafa tekid um 6 manudi. EkKi er
fullljést hvort sidari vidgerdin, sem virdist hafa farid fram i lok ars 2009 og byrjun 2010 hafi
verid 4 vegum seljanda. I 35. og 36. gr. laganna er talad um Grbeetur og nyja afhendingu og for
a.m.k. fyrri vidgerdin fram skv. peim akvaedum. Ad mati kerunefndarinnar héfst pvi nyr
frestur kaupanda til ad bera fyrir sig galla skv. 32. gr. i kjolfar urbétanna. Sa frestur leid undir
lok, annadhvort i byrjun ars 2011, sé midad vid fyrri vidgerdina, eda i byrjun ars 2012, sé
midad vid pa sidari. Ekki liggur fyrir i malinu ad alitsbeidandi hafi tilkynnt seljanda & ny ad
hann teldi borinn galladan fyrr en hann for fram & alit keerunefndarinnar hinn 21. névember sl.
og eru frestir hans skv. 32. gr. til ad bera fyrir sig galla pvi lidnir.

I 33. gr. laganna kemur hins vegar fram ad kaupandi geti, pratt fyrir akveedi 32. gr.,
borid fyrir sig galla ef seljandi hefur synt af sér vitavert galeysi eda framferdi hans er & annan
hatt ekki i samraemi vid heidarleika eda gdda tri. A greinin vid pegar um er ad raeeda svik, en
alitsbeidandi hefur borid pvi vid ad svo kunni ad vera med visan til pess ad hid selda hafi
verid af annarri gerd og miklum mun eldra, en alitsbeidandi taldi sig hafa verid ad kaupa.
pessari fullyrdingu hefur seljandi hins vegar hafnad i andsvérum sinum og alitsbeidandi ekki
gert neinn reka ad pvi ad feera frekari rok fyrir fullyrdingu sinni, préatt fyrir ad hafa fengid til

2



pbess tekiferi, en kaerunefndin wveitti alitsbeidanda tekifaeri til ad gera athugasemdir vid
andsvor seljanda hinn 5. desember sl. og frest til pess ad skila peim til 19. desember. Af
pessum sokum verdur ekki hja pvi komist ad hafna krofum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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