M-103/2013 Alit 13. mars 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 13. mars 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-103/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 13. névember sl. bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
galla sem hann telur vera & farsima, sem hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi.
Allitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 25. névember sl., gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum frest til
bess ad skila peim til 9. desember. Engin andsvor barust og engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 10. mars sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 2. april 2013 keypti
alitsbeidandi nyjan farsima af seljanda fyrir kr. 112.547. Var farsiminn af gerdinni Nokia
Lumia 920 Red. Er reikningur fyrir kaupunum, dags. 2. april, gefinn Ut & einkahlutafélagid Z,
en alitsbeidandi mun vera fyrirsvarsmadur pess félags. Segir alitsbeidandi ad siminn hafi
biladi i prigang og ad bilunin hafi lyst sér eins i 6l skiptid, p.e. pannig ad siminn byrjadi ad
hitna, slokkti sidan & sér og i kjolfarid var ekki haegt ad endurreesa hann. For alitsbeidandi
med simann i fyrstu vidgerd til seljanda hinn 22. jali 2013, i annad skipti hinn 26. juli og i
pridja skipti hinn 15. oktober. Segist alitsbeidandi aldrei adur hafa att snjallsima. Pegar siminn
biladi i pridja skiptid neitadi alitsbeidandi ad taka vid honum. Segist hann i kjolfarid hafa
keypt sér samskonar farsima af pridja adila og hafi sa simi aldrei hitnad likt og siminn sem
hann keypti af seljanda. b4 segist litsbeidandi hafa verid rolegur yfir pvi pegar siminn biladi i
fyrstu tvo skiptin, en pegar siminn biladi i pridja skiptid pa hafi hann verid buinn ad fa ndg.
Hafi hann pa sagt starfsménnum seljanda ad hann vildi f& simann battan, en starfsmennirnir
hafi sagt honum ad pad veeri ekki i peirra héndum ad taka akvordun um pad. Fékk
alitsbeidandi pvi lanssima @ medan malid var kannad. begar vidgerd & simanum var lokid
segist alitsbeidandi hafa skilad lanssimanum, en neitad ad taka aftur vid sinum sima. |
kjolfarid hafi honum verid tilkynnt ad seljandi neitadi ad endurgreida honum simann.

Gerir alitsbeidandi pa krofu ad fa simann endurgreiddan, p.e. ad kaupunum verdi rift.
Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi fyrir kaupunum & simanum, dags. 2. april 2013,
afrit af bréfi alitsbeidanda til Neytendasamtakanna, dags. 27. oktober, afrit af bréfi
Neytendasamtakanna til seljanda, édagsett, og afrit af bréfi seljanda til Neytendasamtakanna,
dags. 1. névember 2013. [ bréfi seljanda til Neytendasamtakanna kemur m.a. fram ad seljandi
hafi tekid vid sima seljanda hinn 22. jali. Siminn hafi verid profadur en ekkert 6edlilegt hafi
komid fram. Hinn 26. juli hafi seljandi aftur tekid vid simanum en vid greiningu i pad skiptid
hafi komid i 1jos ad hreyfiskynjari i simanum virkadi ekki edlilega. Var i kjolfarid skipt um
hreyfiskynjarann. Hinn 15. oktober tdk seljandi vid simanum i pridja skiptid. Vid skodun kom
i 1j6s sambandsleysi i skjatengi sem var lagfeert strax. Profanir & simanum leiddu ekki i 1j6s ad
siminn ofhitnadi né eyddi rafhlédu 6edlilega hratt, likt og alitsbeidandi hafdi haldid fram. |
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kjolfarid hafi alitsbeidandi sidan neitad ad taka vid simanum aftur. Var siminn hafdur til
profana til 29. oktdber an pess ad bilun keemi fram.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 50/2000 um lausafjarkaup, sbr. 1. mgr. 1. gr. laganna, en kaupandi simans er
einkahlutafélag en ekki einstaklingur og pvi geta kaupin ekki fallid undir 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup, sbr. 2. og 3. mgr. 1. gr. laganna, en par segir m.a. ad med neytendakaupum sé
att vid solu hlutar til neytanda og ad med neytanda sé att vid einstakling sem kaupi s6luhlut
utan atvinnustarfsemi.

Seljandi hefur ekki sent kaerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdégnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi farsima af seljanda hinn 2. april 2013
fyrir kr. 112.547. Var farsiminn af gerdinni Nokia Lumia 920 Red. Biladi farsiminn prisvar &
timabilinu 22. jali til 15. oktéber 2013. Telur alitsbeidandi simann hafa verid haldinn galla og
krefst pess ad kaupunum verdi rift. Af gognum maéls verdur radid ad seljandi hafi pegar
hafnad krofum alitsbeidanda um riftun.

I 17. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup er fjallad um eiginleika soluhlutar. bar
segir i a-1id 2. mgr. ad ef annad leidi ekki af samningi skuli séluhlutur henta i peim tilgangi
sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til. i 4. mgr. 17. gr. segir sidan ad s6luhlutur
teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peaer krofur sem fram koma i 1. og 2. mgr. 17. gr.
Telur keerunefndin ad ljost sé ad siminn alitsbeidanda var haldinn galla i skilningi adurrakinna
akveeda pegar komid var med hann til vidgerdar til seljanda 22. juli, enda pott sa galli hafi
ekki uppgvotast fyrr en alitsbeidandi kom aftur med simann til vidgerdar til seljanda hinn 26.
jali. pann galla beetti seljandi ar likt og gert er rad fyrir skv. 34. og 36. gr. laganna. begar
siminn biladi aftur hinn 15. oktober framkvemdi seljandi & ny Grbeetur skv. fyrrgreindum
akveedum laganna. EkKi er annad komid fram en ad vidgerdin hafi verid fullnegjandi, p.e. ad
siminn virkadi sem skyldi eftir profun. Ekki er i raun deilt um ad siminn hafi fyrir vidgerdina
verid haldinn galla og ekkert bendir til pess ad peir gallar sem hrjadu simann hafi verid sok
alitsbeidanda eda stafad af adsteedum sem hann vordudu i skilningi 1. mgr. 30. gr. laganna.
Allitsbeidanda var pvi heimilt i 6llum tilvikum ad bera fyrir sig vanefndartrraedi skv. 31-40.
gr. laganna. begar &litsbeidandi for med simann i sidustu vidgerd til seljanda hinn 15. oktdber
krafdist hann hins vegar nyrrar afhendingar skv. 2. mgr. 34. gr. laganna. bar segir m.a. ad
kaupandi geti krafist nyrrar afhendingar ef galli er verulegur. Seljandi hélt hins vegar fast vid
rétt sinn til ad framkveaema drbatur a simanum. Skv. 2. mgr. 34. gr. laganna er skilyrdi pess ad
slik krafa sé sett fram af kaupanda su ad gallinn sé verulegur. Er 2. mgr. 34. gr.
lausafjarkaupalaga pvi 6lik 2. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, ad pvi leyti ad
skv. sidarnefndu I6gunum a seljandi ekki rétt & ad beeta Ur sama galla oftar en tvisvar sinnum
nema serstakar adstedur séu fyrir hendi. Sama regla gildir ekki samkvemt l6gum um
lausafjarkaup. Verdur pvi ad meta sjalfsteett hvort galli geti talist verulegur i skilningi 2. mgr.
34. gr., enda er pad skilyrdi pess ad kaupandi geti krafist nyrrar afhendingar i peim tilvikum
sem seljandi nytir sér heimild sina skv. 1. mgr. 36. gr. til ad framkvaema Urbeetur i stad pess ad
verda vid krofum um nyja afhendingu. Vid mat a sliku er studst vid hvad teljist vera veruleg
vanefnd i skilningi 94. gr. laganna. | 94. gr. segir m.a. ad vafnefndir teljist verulegar ef paer
leidi til sliks tjons fyrir kaupanda ad hann teljist af peirra véldum mun verr settur en hann
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maétti med réttu veanta. I skyringum sem fylgdu med frumvarpi til laga nr. 50/2000 um
lausafjarkaup segir m.a. um 94. gr.:

I gildandi rétti hefur verid akvedin tilhneiging til ad virda adstaedur i heild sinni pegar tekin er
afstada til pess hvort riftunarheimild sé fyrir hendi eda ekki, p.e. hvort vanefndirnar sem slikar
gefi réttmaeta astedu til riftunar. Umfang og edli vanefndar er p4 m.a. metid med hlidsjon af
6drum pattum, t.d. med hlidsjon af afleidingum sem riftun hefur fyrir adila, sok sem liggur ad
baki vanefndum, tilkynningum sem gengid hafa 4 milli adila, valkosti sem kann ad felast i
6orum vanefndadrreedum, t.d. afsleetti eda Urb6tum, tima sem kann ad hafa 1idid og loks
erfidleikum sem kunna ad vera a pvi ad gera upp kaupin endanlega.*

Karunefndin telur, pegar malid er metid heildsteett, ad ekki sé um verulega vanefnd
seljanda ad raeda i skilningi laganna. Er rétt ad benda & pad i pessu samhengi ad kréfu sinni
hefdi alitsbeidandi getad haldid & lofti, hefdi hann kosid ad kaupa hinn umdeilda farsima
sjalfur, en ekki latid einkahlutafélag sitt um pau kaup. Par sem seljendum skv.
lausafjarkaupalogum er gefid meira radrum til ad framkvaema itrekadar Urbaetur & golludum
sOluhlutum, en leidir af neytendakaupum, purfti alitsbeidandi pvi ad pola pad ad seljandi gerdi
tilraun i pridja skiptid til ad framkveema Urbaetur & sima hans, enda mun su vidgerd hafa, skv.
gbgnum malsins, heppnast. Getur kaerunefndin pvi ekki fallist &, eins og malum er hér hattad,
ad seljandi hafi att rétt & nyrri afhendingu skv. 2. mgr. 34. gr. laga nr. 50/2000 um
lausafjarkaup. Af pvi leidir ad krafa alitsbeidanda um riftun skv. 39. gr. sému laga er haldlaus.
Verdur pvi ad hafna kréfum &litsbeidanda. Kerunefndin telur po rétt ad taka fram ad Oski
alitsbeidandi pess, er seljanda skylt ad afhenda honum ad nyju sima pann er hann keypti af
seljanda hinn 2. april 2013. Karunefndin telur po rétt ad taka fram ad slikt getur verid bundid
nokkrum vandkvaedum par ed bu seljanda var Grskurdad gjaldprota hinn 20. jandar sl.

V
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X f.h. Z, er hafnad.
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