M-104/2016. Alit 18. september 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. september 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu M-104/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 6. desember 2016 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & skjavarpa af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi
segir skjavarpann haldinn galla og krefst pess ad skjavarpinn eigi undir 5 ara reglu
neytendakaupalaga.

1
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa starfar samkveemt akveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, [6gum um pjonustukaup og lI6gum um neytendakaup
og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I 16gum
nr. 87/2006 segir ad adilar, sem greinir & um réttindi sin samkvaemt l16gum um lausafjarkaup
nr. 50/2000, I6gum um pjonustukaup nr. 42/2000 og I6gum um neytendakaup nr. 48/2003,
geti bedid keerunefndina um alit & &greiningnum.

Alitsbeidandi festi kaup & LCD skjavarpa af seljanda, af gerdinni Epson EH-TW490,
pann 12. april 2014 fyrir 139.990 kronur. Stuttu sidar var skjavarpinn festur upp i loft &
heimili alitsbeidanda par sem hann hefur verid sidan i reglulegri notkun. I névember &rid 2016
for alitsbeidandi ad taka eftir blaum lit efst & peirri mynd sem varpad er med skjavarpanum. A
nokkrum dégum dreifdist blai liturinn og nar na yfir 80% af skjanum. Alitsbeidandi hafdi um
leid samband vid seljanda sem bad um ad litsbeidandi sendi myndir af skjdmyndinni i
tolvuposti en endadi svo samtalid samkveemt alitsbeidanda ,,med pvi ad segja ad pad veeri
audvitad bara 2 é&ra &byrgd & skjavarpanum og pvi hugsanlega litid heaegt ad
gera.” Alitsbeidandi taldi vist ad hann feri med rangt mal pvi ad hann ,,vissi ad Z, veeri med 5
ara abyrgd 4 6llum skjavorpum sem peir selja. Alitsbeidandi krefst pess ad ,,vidurkennt verdi
ad 5 ara abyrgd eigi ad gilda um alla skjavarpa sem seldir eru til neytenda undir vérumerkjum
bekktra framleidanda hér & landi enda verdi ad telja ad dyr teki eins og skjavarpar eigi ad
endast petta lengi ef kaupandi fer vel med taekid. Verdi ekki fallist & pad krefst alitsbeidandi
ad viourkennt verdi ad 5 ara abyrgd sé i gildi fyrir Epson EH-TW490 skjavarpa.

pann 28. agust 2017 var alitsbeidanda sent bréf fra nefndinni par sem 6skad var nanari
upplysinga um hvada kréfur hann hefdi uppi i malinu & hendur seljanda.

Karunefndinni hefur ekki borist svar vid framangreindu bréfi. I 2. mgr. 6. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa segir:

I alitsbeidni skal Iyst pvi agreiningsefni sem leitad er alits & og peim krofum er
beidandi gerir a hendur gagnadila. Kréfurnar ber ad rokstydja. Alitsbeioninni skulu
fvlgja pau sonnunargégn um malsatvik sem tiltek eru. *

[ 1. mgr. 7. gr. sému reglugerdar segir ad nefndin taki afstddu til pess hvort
agreiningur heyri undir hana og hvort agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gégnum ad
nefndin geti tekid efnislega afstodu til agreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera



skal hun visa mali frd. Pa visar kerunefndin mali fra ef mal er svo 0ljost, illa upplyst eda
krafa adila svo 0ljos ad malid er ekki taekt til alitsgjafar.
A grundvelli pessa telur nefndin 6hjakveemilegt ad visa alitsbeidni pessari fra.

i
) Alitsord
Alitsbeidni X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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