M-106/2014 Alit 19. mai 2015

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. mai 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-106/2014:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 8. desember sl. bad X hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera a pvottavél, sem hann keypti af
Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst Grb6ta eda nyrrar afhendingar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 11. desember sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 22. desember. Med bréfi, dags. 8. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 20. jantar. Med breéfi, dags. 27. jandar,
var seljanda gefinn kostur a frekari andsvérum og barust pau hinn 9. febrdar. Med bréfi, dags.
12. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari athugasemdum og barust peer
hinn 25. febrbar. Med bréfi, dags. 27. februar, var seljanda gefinn kostur & enn frekari
andsvorum og béarust pau hinn 5. mars. Med bréfi, dags. 5. mars, var alitsbedanda gefinn
kostur & enn frekari athugasemdum og barust paer hinn 19. mars. Engin frekari gégn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 11. mai, var adilum tilkynnt ad keaerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 3. febriar 2012 keypti
alitsbeidandi pvottavél af gerdinni Panasonic 1400 snuninga af seljanda fyrir kr. 129.995. Var
pvottavélin med vorunimerio YH PAN-NA148VG3. Segir alitsbeidandi ad um sé ad reda
pvottavél i dyrari kantinum med fjolmorgum pvottakerfum asamt ymsum skynjurum til ad
verja vélina fyrir skemmdum og/eda bilunum. 1 april eda mai 2014 var alitsbeidandi var vid
lagt en 6venjulegt hl1jod fra vélinni. Var vélin pa rétt ramlega 2 ara gémul. 1 agast 2014 leitadi
alitsbeidandi til seljanda par sem hlj6did i pvottavélinni var farid ad agerast. Oskadi
alitsbeidandi eftir pvi ad vidgerdarmadur yrdi sendur til ad lita & vélina. Var ordid vid pvi og
um midjan september 2014 kom vidgerdarmadur & vegum seljanda og skodadi vélina. Var
skodunin folgin i pvi ad snta tromlunni nokkra hringi. Ad pvi loknu taldi vidgerdarmadurinn
ad Vvélin veeri onyt, en pd yrdi haegt ad nota hana eitthvad afram adur en hun geefi sig
endanlega. Taldi vidgerdarmadurinn ad ekki myndi svara kostnadi ad gera vid vélina, midad
vid hvad ny samskonar vél kostadi. Leitadi alitsbeidandi i kjolfarid aftur til seljanda i
sambandi vido mogulega vidgerd sem og abyrgd & pvottavélinni. Hinn 22. september baud
seljandi alitsbeidanda ad kaupa nyja pvottavél a kostnadarverdi. Vid pad tilbod var
alitsbeidandi ekki sattur og taldi ad gamla vélin veeri haldin galla sem seljandi beri abyrgd a
enda hefdi fyrri vélar alitsbeidanda enst i 10-13 ar. Hinn 30. september sl. tilkynnti seljandi
alitsbeidanda ad bilunin i pvottavélinni veeri alfarid & abyrgd alitsbeidanda. Visadi seljandi til
bess ad asteda bilunarinnar yroi liklega rakin til pess ad vélin hefdi verid ofhladin eda skokk.
Telur alitsbeidandi umreeddar fullyrdingar seljanda rangar. Veélin hafi verid notud med
hefdbundnum heetti til ad pvo pvott af premur einstaklingum. Vélin hafi avallt verid & réttu
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plani og stillt af med hallamali. Einungis hafi verid notadir 800-1200 sndningar &
pvottakerfum pratt fyrir ad hamarkssnuningar séu 1400. pvottavélin sé med innbyggdum
skynjurum sem segi til um pvottatima m.v. magn, hitastig og vindingu pvottar hverju sinni og
hafi pvottavélin alltaf astlad pvottatima undir gefnu hamarksvidmidi sem bendi til pess ad
vélin hafi aldrei verid ofhladin. P4 sé pvottaveélin einnig med skynjara fyrir vindingu, par sem
véin byrji ekki ad vinda pvottinn fyrr en skynjarinn er ,,sattur vid legu pvottarins. Slikt atti
vaentanlega ad koma i veg fyrir skemmdir eda bilun & vélinni. Segir alitsbeidandi ad vélin hafi
adeins einu sinni stoppad fyrir vindingu og hafi pa verid of litill pvottur i vélinni. ba segist
alistbeidandi hafa fengid annan vidgerdarmann til ad skoda pvottavélina. S& adili hafi talid
bilunina 6edlilega og ad vélin atti ad endast lengur.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi vegna kaupa & pvottavélinni, dsamt
ljésmynd af somu Vvél.

v
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur fram ad malid vardi bilun & pvottavél eftir tveggja ara og
sex méanada notkun. Vélin hafi verid keypt i byrjun febriar 2012 og starfsmadur a vegum
seljanda hafi litid & hana i september 2014. Vid umradda skodun hafi komid i 1jos ad legur i
pvottavélinni voru farnar. Bilun i legum eftir jafn langan tima sé ekki haegt ad heimfara &
verksmidjugalla og par af leidandi fimm ara kvortunarfrest, enda hefdi pa vandinn komid
fram miklu fyrr en raun vard. Legur i pvottavél geti bilad af margvislegum &steedum sem
tengist notkun & vélinni, an pess ad framleidslugalli komi par nokkru naerri. T.a.m. sé pad ekKi
einskordad vid ad of mikid sé sett i vélina eda hun ekki stillt af & golfi eda undirlag 6stodugt.
Telur seljandi 6sanngjarn ad tla framleidanda ad bera abyrgd a hlutum i pvottavél, par sem
ending hlutanna sé had notkun og pa 6ha&d pvi hve margir séu a heimili. Sé petta i samraemi
vid pa venju sem sé & 6drum nordurlondum, t.a.m. i Noregi par sem sambeerileg 16ggjof sé og
& Islandi. bar & landi geti hlutar pvottavéla, hvers ending er had notkun, aldrei fallid undir 5
ara kvortunarfrest, t.d. deelur, tromlur eda legur.

Rekur seljandi pvi nast ad engir skynjarar séu i umraeddri pvottavél sem meli
heildarpyngd pvottar i vélinni. { vélinni sé hins vegar skynjari sem kanni ,,ballans* ef 1itid sé i
vélinni og sidan séu i henni skynjarar fyrir sapufrodu og ohreinindi i vatni. Uppgefnir
pvottatimar i vélinni gefi ekki i skyn hve mikid eda litid sé i vélinni, heldur sé pad aatladur
pvottatimi midad vid pau ohreinindi sem vélin skynji i vatninu i vélinni. bad ad pvottatimar
leeki jafnan midad vid uppgefna tima i upphafi sé pvi merki um ad pvottur sé litid 6hreinn, en
segi hins vegar ekkert um magn pvottar i vélinni.

Segir seljandi ad hann og pjonustuadilar hans séu sammala peim rafvirkja sem
alitsbeidandi hafi fengid til ad skoda pvottavél sina ad pvi leyti ad bilun af pvi tagi sem um
reedi sé 6edlileg. bykir seljanda leitt ad vélin hafi ekki enst lengur, en hins vegar sé ekkert sem
bendi til pess ad um framleidslugalla sé ad reda. Mali sinu til studnings visar seljandi til alits
keaerunefndarinnar i malinu nr. 91/2011.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum 4&litsbeidanda vid andsvér seljanda kemur m.a. fram ad vissulega sé
lega vid tromlu pvottavélarinnar, ofan vid hurdarop, farin ad gefa sig. Seljandi vilji halda pvi
fram ad slik bilun eftir rimlega tveggja ara notkun geti ekki talist verksmidjugalli, par sem
hin hefdi pa att ad koma fram fyrr. Alitsbeidandi telur pessa fullyrdingu seljanda ekki
standast. Legan geeti allt ad einu hafa verid gollud fra upphafi, po6tt pad hafi komid fram eftir
rumlega tveggja ara notkun.



Seljandi segir ad samkveemt upplysingum fra vidgerdarpjonustu seljanda kosti
umradd lega adeins kr. 2.000. Hins vegar purfi ad taka pvottavélina alla i sundur til ad skipta
um leguna og par liggi asetladur vidgerdarkostnadur. Telur alitsbeidandi ad i pessu felist
honnunargalli a pvottavélinni. Pa rekur alitsbeidandi ad notkun hans & pvottavélinni
undanfarin &r geti varla i nokkrum skilningi talist 6edlilega mikil, likt og seljandi haldi fram.
Hvad vardi skynjara i vélinni, pa telur alitsbeidandi ad fullyrdingar seljanda i andsvérum séu
rangar. EKKi geti verio um ad raeda skynjara sem meti hve 6hreinn pvottur sé, likt og seljandi
haldi fram, enda stytti vélin pvottatima adur en vatni er hleypt inn & hana, en vatnid etti ad
vera forsenda pess ad Ohreinindaskynjarar virkudu. Telur &litsbeidandi ad vélin hljéti adeins
ad vera buin pyngdarskynjara. Ad lokum rekur alitsbeidandi ad seljandi hafi i bréfi sinu
vidurkennt ad bilunin i pvottavelinni vaeri 6edlileg. b4 telji alitsbeidandi ad rok seljanda dugi
ekki til a0 syna fram & ad hin umdeilda bilun verdi ekki rakin til framleidslu- eda
hénnunargalla. Eins sé eldra alit keerunefndarinnar, sem seljandi visi til, ekki sambarilegt,
enda par um ad reda mun eldri pvottavel sem hvorki var i sama gaedaflokki, né af somu
tegund.

VI
Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad vidgerdarpjonusta seljanda kannist
ekki vid ad hafa veitt nokkrar upplysingar um verd a legum i pvottavélina. ba bendir seljandi
a ad sonnunarbyradin fyrir pvi ad pvottavélin sé haldin galla hafi feerst yfir til alitsbeidanda sex
manudum eftir kaupin. Segist seljandi hafa bent & ad bilunin geti verid rakin til nokkurra
mismunandi patta, p.4.m. ofhledslu. Legan sem sé bilud hafi slitfleti og ending hennar réadist
pvi af notkun og medferd. ba bendir seljandi & ad enn sé haldid fram ad pvottavélin sé bdin
byngdarskynjara. Svo sé ekki. Seljandi itrekar ad félagid telji umraedda bilun éedlilega, en pad
breyti ekki peirri stadreynd ad framleidandi geti ekki borid abyrgd a 6edlilegri notkun, enda
hafi framleidandi engin tok & ad fylgjast med pvi ad vélin sé notud & réttan hatt.

VI
Frekari athugasemdir alitsbeidanda

| frekari athugasemdum a&litsbeidanda kemur m.a. fram ad rétt sé hja seljanda ad
upplysingar um kostnad vid legu komu ekki fra vidgerdaradila seljanda. Um misskilning sé ad
reeda par sem upplysingar um kostnad stofudu fra pridja adila, p.e. 6drum vidgerdarmanni.
Aztladur kostnadur um vidgerd & pvottavélinni sé hins vegar fenginn fra vidgerdaradila
seljanda.

Hvad vardi skynjarana sem meta pvottatima vélarinnar segir alitsbeidandi ad gott sé ad
fa fram hid ,,rétta vinnuheiti 4 skynjarana fra s6luadila, p.e. ,,ballans skynjara®. Hins vegar s¢
svo ad umraddir skynjarar vegi og skynji pyngd og pvi hafi e.t.v. ekki verid éedlilegt ad kalla
ba pyngdarskynjara. Alitsbeidandi segir ad hvad svo sem skynjararnir séu kalladir pa sé ljost
ad vio notkun hans & pvottavélinni hafi pvottatiminn avalt verid styttur af pvottakerfi
velarinnar, p.e. skynjurunum, &dur en nokkud vatn kom inn a vélina. pvi sé ekki hagt ad astla
annad en ad pyngd & pvotti radi pvottatimanum, en ekki ohreinindi likt og seljandi haldi fram.
Pad ad pvottatimi hafi avallt verid styttur stydji sidan fullyrdingu alitsbeidanda um ad velin
hafi aldrei verid ofhladin og pvi aldrei verid notud a annan hatt en edlilegt geti talist.

Pa rekur alitsbeidandi ad hann hafi fengid tvo sérfréda vidgerdarmenn, annan fra
seljanda, til ad meta hvad veeri ad vélinni. Toldu badir vidgerdarmennirnir ad liklegast veeri ad
legurnar veeru ad gefa sig. Hvort legurnar veeru ad gefa sig vegna galla gatu peir ekki deemt
um par sem margar pvottavélar sem framleiddar séu i dag, likt og umraedd vél, séu pannig ar
gardi gerdar ad ekki se hagt ad komast ad legunum nema taka velarnar allar i sundur. Hafi
badir vidgerdaradilar pvi metid vélina dnyta vegna hdnnunargalla, par sem nénast 0gerlegt sé
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ad komast ad peim hlut sem skoda purfi. Pa s6gdu badir vidgerdaradilar ad biladar legur séu
medal algengustu vandamala i pvottavélum i dag.

A0 lokum bendir alitsbeidandi & ad seljandi vidurkenndi ad um Gedlilega bilun sé ad
reeda. Kvedst alitsbeidandi geta fullyrt ad hann hefdi ekki getad umgengist vélina eda notad
hana & neinn annan hatt en hann gerdi til ad fordast bilunina.

VI
Enn frekari andsvor seljanda

I enn frekari andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi itrekar ad enginn
skynjari sé i vélinni sem meali pyngd. Hid rétta sé ad i velinni sé skynjari sem tryggi ad ekKi
myndist 6edlilegt alag i velinni. Flestir eda allir framleidendur noti sambeerilegt kerfi.

Neest fjallar seljandi um fullyrdingar alitsbeidanda um ad pvottavélin sé haldin
honnunargalla. Segir seljandi ad sé rangt. | fyrsta lagi hafi vidgerdaradili seljanda aldrei
haldid pvi fram, likt og alitsbeidandi vilji meina. | 6dru lagi sé umraedd Vél eins og fjélmargar
pvottavélar fra fjolda framleidanda undanfarin ar, framleidd med nyjum framleidsluadferéum
par sem m.a. tromla og legur séu hluti af sama stykki. bad sé ekki honnunargalli og ef svo
veeri vaeri um leid verid ad segja ad flestar pvottavelar sem framleiddar hefdu verid sidustu ar
séu haldnar samskonar hénnunargalla.

Biladar legur séu algengt vandamal i pvottavélum i dag par sem peer séu ofhladnar, en
biladar legur séu hins vegar alls ekki algengt vandamal heilt yfir i pvottavélum, pad séu adrir
peettir sem séu miklu algengari, svo sem paettir er vardi stjornkerfi, motor eda deelu pvottavéla.
pad sé mikilveegt i malum sem pessu ad haldid sé vid stadreyndir méala og itrekar seljandi ad
legur i pvottavél geti bilad af margvislegum &steedum sem tengist notkun & vélinni. Ennfremur
itrekar seljandi ad hann telji allar bilanir 6edlilegar og alltaf leidinlegt pegar hlutir bila. SU
skodun geti hins vegar ekki & nokkurn hatt verid stadfesting af halfu félagsins & pvi ad um
framleidslugalla sé ad raeda.

IX
Enn frekari athugasemdir alitsbeidanda

[ enn frekari athugasemdum alitsbeidanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi telur alveg
ljost, burtséd fra fullyrdingum seljanda um annad, ad skynjari sa er deilt sé um meeli pyngd &
pvotti, enda ekkert annad sem umraeddur skynjari geeti meelt.

Hvad vardi pa malsasteedu ad vélin sé haldin honnunargalla pa bendir alitsbeidandi &
ad pad liggi ljost fyrir ad pad kosti um kr. 80.000 ad gera vid velina, sem purfi ad rifa i sundur
til ad komast ad umraeddum legum, en &ztladur kostnadur vid legurnar sjéalfar sé adeins kr.
2.000. pad telur alitsbeidandi honnunargalla. ba rekur alitsbeidandi ad seljandi hafi ekki feert
fram rok fyrir pvi ad legurnar hafi ekki verid galladar fra upphafi eda ad mistok hafi verid
gerd vid isetningu peirra hja framleidanda. Eins fullyrdi seljandi ad allar bilanir séu éedlilegar
og séu af voldum notkunar & vélunum hja neytendum. Pad ad kostnadur vid lagferingar &
umraeddum bilunum sé alfarid i hondum neytenda telur alitsbeidandi ésanngjarnt.

X
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

f 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika soluhlutur parf ad hafa. i
a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir
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eru venjulega notadir til“. { b-1id 2. mgr. segir svo ad séluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad®. { a-1id 1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki
i samraemi vid paer krofur sem fram koma i 15. gr. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema
gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr.
26. gr. laganna.

{ athugasemdum 1 lagafrumvarpi med a-1id 2. mgr. 15. gr. segir eftirfarandi:

I a-1id 2. mgr. er sa askilnadur gerdur ad hlutur skuli henta i peim tilgangi sem samberilegir
hlutir eru venjulega notadir til. Soluhlutur skal pvi fullnegja akvednum almennum
lagmarksskilyroum hvad eiginleika vardar. bad er hins vegar 1jost ad olikir hlutir geta verid
mismunandi ad gedum an pess po ad s lakasti teljist galladur. Verdur ad taka sanngjarnt tillit
til ymissa atvika vid kaupin vio mat i peim efnum.*

{ athugasemdum 1 lagafrumvarpi med b-1id 2. mgr. 15. gr. segir eftirfarandi:

»dvar vid spurningunni um hvada eiginleika neytandinn matti vaenta ad séluhlutur hefdi verdur
ekki byggt & ventingum einstakra neytenda. Pannig geti neytandi med o6edlilega miklar
veentingar ekki haldid pvi fram ad s6luhlutur veeri galladur par sem hann veeri ekki 1 samreemi
vid veentingar hans. Pess i stad byggist mat 4 pvi hvort hlutur s¢ galladur a t.d. samningnum,
verdi hlutar eda upplysingum sem gefnar voru vio kaupin.*

b6 kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa geti fallist 4 med alitsbeidanda ad bagalegt
s¢ a0 pvottavél bili eftir rétt ramlega tveggja ara notkun telur hun ad ekki hafi verid synt fram
a ad vélin hafi i raun verid haldin galla. EOli bilunarinnar er pess edlis ad haglega getur
komid til pess ad slik bilun verdi an pess ad galli hafi verid til stadar &4 pvottavélinni. Sonnun
fyrir pvi gagnsteda hvilir a alitsbeidanda sbr. gagnalyktun fra fyrri malsl. 2. mgr. 18. gr.
laganna, en greinin er svohljodandi:

,»Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex méanada fra pvi timamarki pegar
aheettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar
ahaettan af sdluhlut fluttist yfir til neytanda.*

[ greininni er folgin s regla ad i peim tilvikum sem galli kemur upp innan sex méanada
fra kaupum og afhendingu, skal galli hafa talist vera til stadar vid afhendinguna. M.6.0. hvilir
sonnunarbyradin fyrir pvi ad gallinn hafi pa ekki verid til stadar vid afhendinguna a seljanda.
Pegar ad lengra en sex manudir eru lidnir faerist sonnunarbyrdin aftur yfir & neytandann
sjalfan, i pessu tilviki alitsbeidanda. Ad mati keerunefndarinnar hefur alitsbeidanda ekki tekist
ad axla pa sénnunarbyrdi. Hvad vardar fullyrdingar alitsbeidanda um ad pvottavélin seé i raun
haldin hénnunargalla og pvi gollud i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laganna, verdur ad lita til
pess ad allflestar pvottavélar munu vera framleiddar med vidlika hetti og pvottavel
alitsbeidanda. Ef fyrir leegi i malinu ad legur pvottavéla veeru almennt stadsettar med 6drum
heetti en i pvottavél alitsbeidanda, pa m.a. med tilliti til mdgulegra vidgerda a peim, veeri e.t.v.
heegt ad fallast & a0 um honnunargalla veeri ad reeda. Af andsvorum seljanda ad rada er pvi
hins vegar ekki svo farid og verdur pvi, an frekari gagna, ekki fallist & pessa roksemd
alitsbeidanda. Verdur pvi ad hafna krofum alitsbeidanda.
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