M-110/2016. Alit 14. jali 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. juli 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-110/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 15. desember 2016 bad X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Alitsbeidandi segir farsimann galladann og krefst Grbota af halfu seljanda eda nyrrar
afhendingar.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med brefi, dags. 6. jantar 2017 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda béarust
nefndinni 12. jantar 2017. Frekari athugasemdir barust ekki. Med bréfi, dags. 3. juli 2017, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt farsima af gerdinni iPhone 6s, 16 GB af seljanda pann
12. mai 2016. Batteri simans hafi hins vegar verid Iélegt og hafi hun pvi farid med hann i
vidgerd i bunadarpjonustu seljanda. Alitsbeidandi fékk par upplysingar um ad 20% af 6llum
farsimum af pessari tegund hafi verid galladir og pessi hafi verid einn af peim. bvi var
akvedid ad skipta um batteriid. Nokkrum dégum sidar, pann 12. desember 2016, hafi seljandi
haft samband og tilkynnt ad alitsbeidandi verdi ad greida 60.000 kronur fyrir vidgerdina par
sem sprunga sé & skja farsimans og ekki sé mogulegt ad setja brotinn skja aftur a eftir vidgerd
a batteriinu.

Alitsbeidandi telur ad par sem sprunga i skjanum sé 6tengd gallanum beri seljanda ad
gera vid farsimann sér ad kostnadarlausu eda afhenda sér nyjan farsima.

v
Andsvor seljanda
[ andsvorum seljanda krefst seljandi pess ad malinu verdi visad fra keerunefndinni par
sem af kvittun medfylgjandi alitsbeioni megi sja ad alitsbeidandi hafi ekki keypt farsimann af
seljanda heldur fyrirteekid Z. Alitsbeidandi eigi pvi ekki rétt 4 ad krefjast Grbota eda nyrrar
afhendingar heldur adeins fyrirteekid og kaupandi farsimans.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Likt og ad framan greinir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi geri vid farsimann eda
afhendi sér nyjan i stad pess sem hun keypti af seljanda par sem hann hafi verid haldinn galla.
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Allitsbeidandi virdist setja fram krofur sinar & grundvelli laga um neytendakaup nr. 48/2003.
Um gildissvid peirra laga er fjallad i 1. gr., en i 2. mgr. segir ,,Med neytendakaupum er att vid
sOlu hlutar til neytanda pegar seljandi eda umbodsmadur hans hefur atvinnu sina af
solu. “ Samkvemt 3. mgr. &kveedisins telst neytandi i skilningi laganna einstaklingur sem
kaupir s6luhlut utan atvinnustarfsemi.

Af gégnum malsins liggur fyrir ad kaupandi farsimans sé einkahlutafélagid Z, og gera
verdur rad fyrir ad sama felag sé eigandi simans. Einkahlutafélog geta edli malsins samkvaemt
ekki talist neytendur i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup og geta krofur
alitsbeidanda ekki ndd fram ad ganga & peim grundvelli.

Telja verdur ad 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup geti att vio um &greining malsins
vegna galla sem farsiminn hafi verid haldinn, en ekki er unnt ad taka efnislega afstodu til
krafna alitsbeidanda eins og paer eru settar fram i malinu. Alitsbeidandi er ekki kaupandi
farsimans né eigandi hans og getur pvi ekki gert krofur a hendur seljanda a peim grundvelli
sem krafan byggir a. Verdur kerunefndin pvi ad visa alitsbeidninni fra, sbr. 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginastaeda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. juli til 19. oktober 2016 var keaerunefndin oOstarfhaef sokum
pbess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. peir einstaklingar sem adur héfdu
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

) VI
) Alitsord
Alitsbeidni X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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