M-115/2013 Alit 7. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. mai 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-115/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 17. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér
skadabaetur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 27. desember sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 10. jantar. Med bréfi, dags. 20. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 2. febriar. Med bréfi, dags. 6. februar,
var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 17. februar.
Engin frekari gogn béarust nefndinni. Med bréfi, dags. 6. mai, var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 25. jali sl. keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 2.150.000. Var bifreidin af gerdinni Skoda
Octavia, argerd 2007, fyrst skrad 21. mai 2007 og vid kaupin var bifreidin ekin 77.300 km.
Rada ma af gognum malsins ad i byrjun névember sl. hafi sjalfskipting bifreidarinnar bilad
med peim afleidingum ad bifreidin for ur ,,park* stillingu par sem henni hafdi verid lagt og
rann 4 adra bifreid. Skemmdust badar bifreidarnar nokkud. [ kjolfarid var gert vid
sjalfskiptingu bifreidarinnar og var kostnadur vid pa vidgerd samtals kr. 368.995. pa segir
alitsbeioandi ad hann muni purfa ad greida samtals kr. 185.000 vegna pess tjons sem vard
begar bifreidin rann & adra bifreid. Alitsbeidandi telur ad sjalfskipting bifreidar hans hafi verid
haldin leyndum galla & kaupdegi hinn 25. jali og gerir pvi pa krofu ad seljandi greidi honum
skadabeetur, samtals ad fjarhaed kr. 553.995. | greinargerd, ritadri af peim adila er
framkvaemdi vidgerd & sjalfskiptingu hinnar umpreettu bifreidar, kemur fram ad bifreidin hafi
verid til vidgerdar dagana 11. - 22. november sl. og skipt hafi verid um einingar i
sjalfskiptingu bifreidarinnar sem setji skiptinguna i ,,park® stoou. P4 segir m.a. ororétt: ,,Leida
ma likur ad pvi ad addragandinn ad bilun i kassanum hafi allt eins ordid adur en naverandi
eigandi keypti bifreidina 25.7.2013 enda pa buid ad aka bilnum 78.000 km.“ Meodfylgjandi
alitsbeioni var einnig afrit af reikningi vegna vidgerdarinnar og afrit af kaupsamningi og
afsali.

v
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur ad bifreidin xx-000 hafi verid i
fullkomnu lagi og vel vid haldid pegar hann seldi alitsbeidanda hana hinn 25. juli 2013.
Bifreidin hafi verid ramlega 6 &ra gémul vid s6luna, ekin 77.300. Segir seljanda ad i seinni
hluta oktober sl. hafi alitsbeidandi haft samband vid hann og tjad honum ad eitthvad veeri ad
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sjalfskiptingu bifreidarinnar, p.e. ad einhver smellur hefdi komid pegar verid var ad bakka
bifreidinni og ad augljéslega hefdi eitthvad bilad i sjalfskiptingunni. Segir seljandi jafnframt
ad alitsbeidandi hafi sagt honum ad hann hefdi ekid bifreidinni til sins heima, lagt henni par i
bilasteedahus og sidan &tlad ad aka bifreidinni & verkstaedi daginn eftir. Ad kveldi sama dags
hafi nagranni alitsbeidanda hins vegar bankad uppa hja honum og sagt honum ad bifreidin
hefdi runnid af stad i bilasteedahisinu, tjonast og einnig tjonad adra bifreid. Segir seljandi ad
hann hafi att nokkur simt6l vid alitsbeidanda eftir petta og par hafi m.a. komid fram ad
alitsbeidandi hefdi fengid paer upplysingar fra umbodsverkstaedi ad liklega hefdi brotnad pinni
i sjalfskiptingunni og ad s& pinni hefdi liklega brotnad vegna pjosnaskapar.

Seljandi segist hafa leitad baedi til Z og bifreidaumbodsins A til ad kanna stédu sina i
malinu, en A seldi honum bifreidina i jantar 2013. Segir seljandi ad pad hafi verid samdéma
alit framangreindra adila ad bilunin i sjalfskiptingunni yrdi rakin til notkunar alitsbeidanda.
Bendir seljandi & ad i peim gégnum sem alitsbeidandi hafi lagt fram kom fram ad bilunin i
sjalfskiptingunni hafi einmitt verid i peim hluta skiptingarinnar sem setji hana i ,,park® stodu,
en sa hluti sé i daglegu tali nefndur ,,parkpinni®. Telur seljandi ad peer alyktanir sem dregnar
séu i greinargerd pess adila sem gerdi vid skiptinguna, um ad bilunin i skiptingunni hafi
liklega verid til stadar vid solu, séu getgatur og Ur lausu lofti gripnar. Telur seljandi jafnframt
ad utilokad sé a0 um hafi verid ad reda leyndan galla. P4 hafnar seljandi med 6llu
greidsluskyldu vegna afleidds tjons, p.e. tjons sem vard vegna pess ad bifreidin rann a adra
bifreid. Bendir seljandi a ad bifreidin sé bdin handbremsu og ad notkun hennar hefdi komid i
veg fyrir hid afleidda tjon.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telur ad pad sem seljandi hafi haft eftir starfsménnum Z og A seu tilgatur einar. P& itrekar
alitsbeioandi ad mun liklegra sé ad eitthvad hafi verid ad sjalfskiptingunni & kaupdegi likt og
fram hafi komid i greinargerd bifvélavirkjans. Sjalfskiptingin hafi bilad vid pad eitt ad skipt
var um gir pegar bifreidin var kyrrsted og pvi sé langliklegast ad um undirliggjandi vandamal
hafi verid ad raeda. itrekar litsbeidandi ad tjon hafi ordid vegna bilunarinnar og ad fyrir liggi
ad gera pad mal upp svo allir geti verid sattir.

VI
Frekari andsvor seljanda
I frekari andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad rada megi af athugasemdum
alitsbeidanda ad ekki sé deilt um hvad hafi bilad i sjalfskiptingunni, p.e. ad svonefndur
»parkpinni“ hafi brotnad. P4 bendir seljandi & ad alitsbeidandi hafi ekki motmelt pvi ad
bjdsnaskapur sé eina skyringin & pvi ad umraddur pinni brotnadi. itrekar seljandi ad hann telji
ad bifreidin hafi verid i fullkomnu lagi & s6ludegi.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.



Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 25. jali 2013
fyrir kr. 2.150.000. Er bifreidin af gerdinni Skoda Octavia, argerd 2007 og fyrsti
skraningardagur hennar er 21. mai 2007. Bifreidin var pvi rimlega 6 ara & kaupdegi og hafdi
verid ekid 77.300 km pegar kaupin foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi
og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umprattri bifreid, dags. 25. juli 2013, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutakid selst i naverandi 4standi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum
reglum.“ Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til sdlu hlutar ,,i pvi 4standi sem hann er* og solu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkveedi. I 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.“

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,»b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanreekslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

P& segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akveaedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad soluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad etla midad vio kaupverd
og atvik ad 6dru leyti.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad alitsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans a pvi ad lata 6hadan adila meta astand Okuteekisins. Pad mun alitsbeidandi hins
vegar hafa kosid ad gera ekki. Engar haldbaerar upplysingar hafa komid fram um pad hvort
verd & bifreidinni hafi & peim tima er kaupin féru fram verid svipad og vidmidunarverd a
samberilegum bifreidum enda mé segja ad verd a bifreidum & pessum aldri geti verid mjog
mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur Gt og hvernig virdist hafa verid farid
med hana.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin
svaradi ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-lid 1. mgr. 16. gr.
Nefndin telur jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem
verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. Svo sem rakid er ad framan mun sjalfskipting hinnar umpreettu bifreidar
hafa bilad i lok oktéber sl., p.e. um 3 manudum eftir ad kaupin foru fram. Er biluninni lyst



nanar sem svo ad ihlutir sjalfskiptingarinnar sem hafi pann tilgang ad setja sjalfskiptinguna i
»park® stodu hafi bilad. Skipt var um pessa hluti 4 verkstedi i november sl. og nam kostnadur
vegna vidgerdarinnar kr. 368.995. A peim timapunkti hafdi bifreidinni verid ekid um 3.000
km fra kaupdegi. Telur alitsbeidandi ad undirliggjandi asteedur bilunarinnar hafi verid komnar
fram pegar & kaupdegi og hafi bifreidin pvi verid haldin leyndum galla. Seljandi hefur alfarid
hafnad pess, telur bifreidina hafa verid gallalausa a s6ludegi og ad bilunin verid heldur rakin
til notkunar alitsbeidanda sjalfs & bifreidinni.

Sem fyrr greinir var bifreid su er um er deilt rimlega 6 ara gébmul og ekin um 80.000
km. Matti alitsbeidandi pvi buast vid pvi ad bifreidin geeti parfnast einhvers viohalds og ad
upp geetu komid bilanir i henni og hinum ymsu ihlutum hennar, svo sem sjalfskiptingu. pPa
telur keerunefndin ad alitsbeidanda hafi, gegn métmalum seljanda, ekki tekist ad syna fram &
ad sjalfskipting bifreidarinnar hafi verid haldin galla & kaupdegi sem sidan leiddi til pess,
premur manudum eftir kaupin, ad sjalfskiptingin biladi. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad
bifreidin hafi ekki verid haldin galla i skilningi a-lidar 1. mgr. 17. gr. laganna eda i skilningi
laga nr. 48/2003 um neytendakaup almennt. Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.

VIII
Alitsord
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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