M-12/2019. Alit 20. névember 20109.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. névember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-12/2019.
I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 30. jandar 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir verkid hafa
dregist og krefst endurgreidslu.

1
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkveemt akveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, [6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup
og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I 16gum
nr. 87/2006 segir ad adilar, sem greinir & um réttindi sin samkveemt l6gum um lausafjarkaup nr.
50/2000, I6gum um pjonustukaup nr. 42/2000 og l6gum um neytendakaup nr. 48/2003, geti
bedid keerunefndina um alit 4 agreiningnum.

[ alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi hafi dskad eftir upplysingum fra einstaklingi,
ad nafni Z, um pad hvort hann pekki fagmann sem geeti lagad lagnir i fasteign alitsbeidanda.
AJ sogn alitsbeidanda kvadst sa adili vera med leyfi og geta tekid ad sér verkid, en hann er
skradur eigandi seljanda og skradur til heimilis & sama stad. Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi
hins vegar ekki enn klarad verkid pratt fyrir ad sex manudir séu fra pvi ad vinna hans hofst. Pa
kvedst alitsbeidandi hafa komist ad pvi ad seljandi hafi ekki lengur leyfi til ad framkvema
verkid. Alitsbeidandi krefst endurgreidslu & peirri fjarhaed sem hann greiddi seljanda fyrir
verkid, alls 300.000 kronur.

Hinn 30. jandar 2019 var alitsbeidanda sent bréf fra nefndinni par sem dskad var eftir
gdgnum til studnings krofu alitsbeidanda og nanari upplysingum um malsatvik, s.s. samningi
um kaup & pjénustu af seljanda, reikningi fyrir pjonustuna eda skrifleg samskipti milli adila.
Allitsbeidandi sendi sama dag afrit af millifeerslu til seljanda ad fjarhaed 300.000 krénur pann
12. januar 2019.

Hinn 31. jandar 2019 var alitsbeidanda sent annad bref fra nefndinni par sem 6skad var
eftir pvi ad alitsbeidandi gerdi betur grein fyrir pvi i hverju samningur hans og seljanda um
pjonustu folst. Pa var itrekud beidni um gogn til studnings krofu alitsbeidanda. Alitsbeidandi
sendi pann 1. febrtdar 2019 inn gdgn par sem finna ma stutt samtal milli alitsbeidanda og
seljanda um framvindu verksins. Af samtalinu verdur radid ad seljandi hafi unnid a gréfu vegna
vinnu vid lagnir i eda vid bilskdr hja fasteign alitsbeidanda, en par er ekki ad finna nanari
skyringu & peirri pjonustu sem alitsbeidandi 6skadi eftir.

Hinn 3. névember 2019 var alitsbeidanda & ny sent bréf fra nefndinni par sem 6skad var
eftir nanari upplysingum um atvik malsins svo nefndin geti tekid afstddu til agreiningsins.
Oskad var eftir upplysingum um pad hvad folst i samkomulagi adila um pjonustuna, hvada
vinnu var samid um og hvad folst i pjonustunni, svo og hvort vinnunni sé lokid. P4 var éskad
eftir upplysingum um framvindu verksins svo unnt veeri ad taka afstodu til peirrar fullyrdingar
alitsbeidanda ad verktiminn hafi dregist 6edlilega.



Keerunefndinni hefur ekki borist svar vid framangreindu bréfi. 1 2. mgr. 6. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa segir:

I alitsbeidni skal lyst pvi agreiningsefni sem leitad er alits & og peim kréfum er
beidandi gerir a hendur gagnadila. Krofurnar ber ad rokstydja. Alitsbeioninni skulu
fvlgja pau sonnunargégn um malsatvik sem tiltek eru.

[ 1. mgr. 7. gr. somu reglugerdar segir ad nefndin taki afstodu til pess hvort agreiningur
heyri undir hana og hvort agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gdgnum ad nefndin geti
tekid efnislega afst6du til &greiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera skal hin visa
mali fra. pa visar keerunefndin mali fra ef mal er svo 6ljost, illa upplyst eda krafa adila svo 6ljos
ad malio er ekki teekt til alitsgjafar.

A grundvelli pessa telur nefndin 6hjakveaemilegt ad visa alitsbeidni pessari fra.

\Y]
) Alitsord
Alitsbeidni alitsbeidanda, X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.
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