M-13/2017. Alit 18. september 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. september 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu M-13/2017.
I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 1. mars 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & sjonvarpstaeki af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi
telur ad sjonvarpid sé haldid galla og krefst Urb6ta eda nyrrar afhendingar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 7. mars 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda béarust
nefndinni 20. mars 2017. Hinn 21. mars 2017 voru andsvorin send til alitsbeidanda og honum
bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér pa
heimild og barust frekari athugasemdir pann 27. mars 2017. Athugasemdir alitsbeidanda voru
sendar til seljanda pann 26. april 2017 og honum bent & heimild til ad hafa uppi frekari
andsvor. Seljandi nytti sér pa heimild og barust andsvor pann 22. mai 2017. Med bréfi, dags.
14. september 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi keypti sjonvarpsteki af seljanda pann 9. névember 2016 af gerdinni
Philips fyrir 99.995 kronur. Um pad bil manudi eftir kaupin foru ad sogn alitsbeidanda ad
koma ,,svort sky inn i myndina“ sem hafi adeins aukist med timanum. pann 27. febrtar 2017
for alitsbeidandi med teekid til seljanda sem sendi sjonvarpstaekid til umbodsadila i skodun a
verkstadi og i bilanagreiningu. Degi sidar kvedst alitsbeidandi hafa fengid paer upplysingar
fra seljanda ad skemmdir & taekinu megi rekja til pess ad alitsbeidandi hafi reykt nalegt
sjonvarpinu. Alitsbeidandi segir pad ekki geta stadist og krefst pess ad seljandi beeti Ur
gallanum eda afhendi sér nytt teeki.
AV
Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda tekur hann fram ad rafeindavirki & verkstaedi hafi skodad teekid
0g séd ad pad var ,,mjog oOhreint ad innan, dokk skan aftan & panel og yfir ihlutum.“ Pa hafi
panel sjonvarpsteekisins verid opnad og i ljés komu ohreinindi i botni og a plastlégnum i
skjanum. [ skyrslu fra starfsmanni verkstadisins, dags. 16. mars 2017, segir ad petta séu sému
ohreinindi og pau sem sjéist a skja sjonvarpstakisins. Nanar segir i vidgerdarskyrslu:

,,Midad vid lykt af teeki pa grunar mig ad um ohreinindi fra tobaksreyk sé um ad raeda.
Lausnin er annadhvort ad skipta um panelinn eda klara ad opna hann algjérlega og
prifa hann. *

Telur seljandi ad ekki sé um galla ad reda heldur bilun sem rekja megi til mikilla
ohreininda og hafnar krofum alitsbeidanda.
Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda



I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda segir alitsbeidandi ad vid medferd
malsins hj& kerunefndinni hafi seljandi, pann 15. mars 2017, haft samband og bedid
alitsbeidanda um ad koma med sjonvarpstaekid par sem seljandi hafi etlad ad reyna ad prifa
tekid. Degi sidar hafi seljandi sagt ad 6hreinindin megi rekja til alitsbeidanda og seljandi
muni ,,ekkert gera® en pad kosti mikid ad gera vid taekid, yfir 200.000 krénur ad sogn
alitsbeidanda. Hins vegar sjaist af myndum sem seljandi hafi sent til nefndarinnar ad seljandi
hafi ekki annad gert en ad opna teekid til ad taka myndir af pvi. Sidar kvedst alitsbeidandi hafa
tekid eftir pvi ad bakhlid teekisins veeri laus auk pess sem flisast hafi ar horni tekisins.

VI
Frekari athugasemdir seljanda
I frekari athugasemdum sinum segir seljandi ad alitsbeidandi fari ,ranglega med
kostnadar tolur i athugasemdum sinum, par sem vidgerdarkostnadur hafi verid 20.000 kronur
en ekki 200.000 krénur. P& segir seljandi ad hann hafi ekki tekio eftir pvi ad skrufur & bakhlid
teekisins hafi verid lausar eftir skodun hans.

VII
Néanari athugasemdir alitsbeidanda
I nanari athugasemdum sinum tekur élitsbeidandi fram ad seljandi fari med rangt mal
med ad segjast hafa bodid alitsbeidanda vidgerd & 20.000 kronur. Ef slikt bod hefdi komid
fram kvedst alitsbeidandi hafa tekid pvi.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi sjonvarpsteeki hja seljanda af gerdinni
Philips pann 9. névember 2016. Alitsbeidandi telur ad tekid sé haldid galla vegna
svartra ,,skyja‘“ eda bletta sem eru a skja sjonvarpsins. Ad sogn alitsbeidanda hofu blettirnir ad
koma i 1j6s um manudi eftir kaupin en seljandi fékk taekid til skodunar pann 27. febrtar 2017,
um fjérum og halfum manudi eftir afhendingu teekisins.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-1id 1.
mgr. 16. gr. segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem
fram komi i 15. gr. | 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pé eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. akveedisins. P4 meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en
samkvaemt sidastgreindu lagaakvaedi hvilir sobnnunarbyrdin fyrir pvi ad sjonvarpid hafi verid
haldid galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum faerist
sonnunarbyrdin yfir til neytanda. S6luhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Af peim gognum sem fyrir liggja i malinu og myndum af sjonvarpstekinu mé sja ad
teekio er nokkud Ohreint ad utan og einnig ad innan. Verdur ekki annad séd en ad svortu
blettirnir sem eru & skja sjonvarpsins séu einhverskonar ohreinindi en ekki galli & s6luhlut i
skilningi laga um neytendakaup. Er pvi ekki annad séd, eins og mali pessu er hattad, en ad
umraeddur annmarki sé sok alitsbeidanda eda stafi af adsteedum sem hann varda i skilningi
adurnefndrar 1. mgr. 26. gr. Verdur pvi ad hafna krofum alitsbeidanda.



VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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