M-22/2019. Alit 28. jani 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. juni 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-22/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 10. mars 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur
bifreidina haldna galla og krefst endurgreidslu helmings kaupverdsins eda riftun kaupanna.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjér- og pjonustukaupa starfar samkvemt dkveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I 16gum
nr. 87/2006 segir ad adilar, sem greinir & um réttindi sin samkveemt [6gum um lausafjarkaup
nr. 50/2000, 16gum um pjénustukaup nr. 42/2000 og l6gum um neytendakaup nr. 48/2003,
geti bedid keerunefndina um alit & agreiningnum.

I alitsbeidni segir alitsbeidandi ad agreiningur malsins vardi bifreidina XX-000, af
gerdinni Ford F150, sem keypt var & um 450.000 krénur. pa segir: ,,Billinn var skradur &
brédur minn og svo moédur mina. Eg hef umbod fra peim badum til ad sinna pessu mali*. Eftir
kaupin segir alitsbeidandi hafa komid i 1j6s ad bifreidin var ,,grindarskokk* og 1 raun 6nyt par
sem vidgerd muni kosta meira en virdi bifreidarinnar. Alitsbeidandi kvedst hafa skodad
bifreidina vel fyrir kaupin og skodad ségu hennar en engin éhépp voru skrdd a bifreidina.
Sidar hafi fyrir tilviljun komid i 1jés ad fyrrum eigandi hafdi keyrt bifreidina Gt af vegi og
brotid grind bifreidarinnar. Alitsbeidandi krefst pess ad fa endurgreiddan helming af
kaupverdi bifreidarinnar eda riftun kaupanna.

Hinn 13. mars 2019 var alitsbeidanda sent bréf fra nefndinni par sem 6skad var eftir
frekari upplysingum og gdgnum svo unnt yrdi ad leysa ar malinu. Oskad var eftir afriti af
kaupsamningi ef hann veeri til stadar auk nanari upplysinga um kaupin dsamt upplysingum um
bifreidina, svo sem akstri bifreidarinnar vid kaupin, aldri og akstri fra kaupdegi. Alitsbeidandi
svaradi beioni nefndarinnar med upplysingum um fyrirkomulag sélunnar, sem for fram i
gegnum bland.is, auk pess sem nefndinni barust umbod fra alitsbeidanda. Pann 26. mars 2019
sendi keerunefndin alitsbeidanda bréf a ny og 6skadi eftir vidbotargégnum og upplysingum i
malinu. Oskad var eftir upplysingum um pad hver skradur eigandi bifreidarinnar veri auk
stadfestingar & meintum galla i bifreidinni sem alitsbeidandi hafdi sagt ad hann geeti Utvegad
nefndinni. P& var oskad eftir afriti af reikningum sem alitsbeidandi visar til um kostnad vid
vidgerd & bifreidinni. Einnig var itrekud beidni nefndarinnar um upplysingar um akstur
bifreidarinnar & kaupdegi og aldur.

Keerunefndinni hefur ekki borist svar vid framangreindu bréfi. 1 2. mgr. 6. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa segir:

I alitsbeidni skal lyst pvi agreiningsefni sem leitad er alits & og peim krofum er
beidandi gerir a hendur gagnadila. Krofurnar ber ad rokstydja. Alitsbeioninni skulu
fylgja pau sénnunargdgn um malsatvik sem tilteek eru.



[ 1. mgr. 7. gr. sému reglugerdar segir ad nefndin taki afstédu til pess hvort
agreiningur heyri undir hana og hvort agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gégnum ad
nefndin geti tekid efnislega afstodu til agreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera
skal han visa mali fra. P& visar kerunefndin mali fra ef mal er svo 06ljost, illa upplyst eda
krafa adila svo 61jos ad malid er ekki teekt til alitsgjafar.

A grundvelli pessa telur nefndin 6hjakvaemilegt ad visa alitsbeidni pessari fra.
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) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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