M-37/2017. Alit 12. oktéber 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. oktober 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-37/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 14. mai 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & sofa af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir s6fann
galladan og krefst nyrrar afhendingar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 16. mai 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
nefndinni 31. mai 2017. Hinn 9. jani 2017 voru andsvorin send til alitsbeidanda og honum
bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna. Alitsbeidandi nytti sér pa
heimild og béarust athugasemdir vid andsvorin pann 29. juni 2017. Nefndinni barust ekki
frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 22. september 2017, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreioslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & Macchiato hornsofa af seljanda pann 17. febrtar 2016 fyrir
700.000 kronur. Fullt verd fyrir séfann var 917.200 krénur en sofinn hafdi verid
syningareintak i verslun seljanda adur en alitsbeidandi festi kaup & honum og var hann pvi
seldur & afsleetti. Ad sogn alitsbeidanda ,,sa ekkert 4 honum vid kaupin“ heldur adeins pegar
fario var ad nota s6fann. Um manudi eftir kaupin segir alitsbeidandi ad fario hafi ad
sjast ,,mjog 4 aklaedi. Akledi hnokrar og er sofinn ljotur ad sja“. T kjolfarid hafdi alitsbeidandi
samband vid seljanda pann 8. april 2016 og greindi seljanda fra hnékrum & aklaedinu. Oskadi
alitsbeidandi eftir pvi ad fa nytt aklaedi a séfann en seljandi sagdi pad ekki moguleika par sem
sofinn var notad syningareintak og seldur & afslatti. Hefur seljandi bodid alitsbeidanda ad
sofinn verdi sendur erlendis og nytt &klaedi sett & hann & kostnad élitsbeidanda. Alitsbeidandi
hefur hafnad pvi.

I mars 2017 for alitsbeidandi i verslun seljanda og raeddi vid starfsmann um malid.
pann 30. mars barst lokasvar fra starfsmanni verslunarinnar vegna malsins par sem fram
kemur ad sofinn hafi verid syningargripur erlendis &dur en hann kom til islands og hafi verid i
verslun seljanda fra arinu 2014. pvi sé sofinn ekki a abyrgd seljanda. Kvedst alitsbeidandi
ekki hafa vitad ad sofinn hafi verid syningargripur erlendis eda ad hann hafi verid svo lengi i
versluninni.

Alitsbeidandi segir s6fann vera langdyrasta hisgagn sem hann hefur fest kaup & og
hann hafi nG 6nyta voru i hondunum. Krefst alitsbeidandi pess fyrir keerunefndinni ad fa nyjan
sofa afhentan i stad pess sem hann festi kaup a.



Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda kemur fram ad eiginkona élitsbeidanda hafi haft samband med
tolvuposti pann 17. febrdar 2016 med beioni um ad f4 ad kaupa sofann sem var
syningareintak i versluninni. Sidar hafi eigandi seljanda reett vid hana i sima pann 18. februar
aaur en greitt var fyrir séfann. Nanar segir um pad i andsvérum seljanda:

I simtalinu Gtskyri ad um syningarvoru sé ad rada sem hafi verid i versluninni fra
opnun (desember 2014) og ad vid getum ekki &byrgst s6fann og ekki sé haegt ad skila
vorunni. [Eiginkona alitsbeidanda] sagdist hafa séd s6fann med eigin augum og
spurdi um mitt mat a honum og mitt mat & peim tima var ad sofinn veri finn en
vissulega veeri haegt ad sja ad hann hefdi verid notadur enda nokkud um lidid og ad
hann hafi verid syningareintak erlendis &dur en hann kom til okkar. P4 hoéféum vid
haldid pd nokkra atburdi i versluninni par sem margt var um manninn og sofinn mikid
notadur. Ad endingu sampykkti [hin] pad ad hérna veeri um syningarvoru ad reda
med riflegum afsletti og hin myndi kaupa s6fann & peim forsendum og an skilaréttar.
Petta hefur verid venjan a Utsdlum & syningareintdkum hja okkur og er algengt
fyrirkomulag. Par & eftir for fram greidsla par sem ég fékk priggja stafa téluna aftan
af kortinu og fékk par ad auki heimilisfang til ad senda séfann. “

Seljandi segir ad eftir samskipti vid Y, i Pyskalandi hafi verid 1jost ad sofinn veeri ekKi
i abyrgd par sem um syningarvoru veeri ad reeda. Pa sé ekki haegt ad fa annad akledi utan um
sofann en haegt sé ad bolstra séfann ad nyju. Seljandi benti alitsbeidanda p6 & ad festa kaup a
finu hnifsbladi sem faanlegt veeri hja efnalaugum til ad fjarleegja hnokra a aklaedi sofans.
Seljandi kvedst einnig hafa bodist til ad endurbolstra s6fann & kostnadarverdi og alitsbeidanda
beeri ad greida sendingarkostnad.

Seljandi bendir & ad sambeerilegur sofi kosti 1.119.600 krénur i dag en p6 ekki med
somu efnum. Nanar segir i andsvérum seljanda:

,,pessi sofi var seldur & 700.000 kr og sendingarkostnadur upp & circa 50.000 kr
felldur nidur. Afslatturinn er pvi yfir 40%.Vio teljum liggja fyrir & grundvelli
ofangreinds ad sofinn var seldur i pvi astandi sem hann var & peim tima. Vid
upplystum um pa stadreynd ad um veeri ad raeda syningareintak sem hefdi purft ad
bola nokkurt alag, og gafum i ofanalag riflegan afslatt. Vid pad ma baeta ad vid héfum
verid bodin og buin til ad koma til méts vid kaupanda eftir ad hun hafdi samband vid
okkur.

Seljandi segir ad lokum ad hann vilji ad alitsbeidandi gangi sattur fra bordi og bydur
alitsbeidanda pvi sambaerilegan sofa & kostnadarverdi.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda tekur alitsbeidandi fram ad fullt verd &
sofanum hafi verio 917.200 krénur a kaupdegi og keypti alitsbeidandi séfann a 700.000
kronur. Sofinn hafi pvi ekki verid seldur a 40% afsletti heldur 23,7% afsleetti. Sidar hafi
seljandi fellt nidur sendingargjald vegna flutninga & séfanum til alitsbeidanda. Segir
alitsbeidandi ad 23,7% afslattur bendi til pess ad varan hafi frekar att ad vera i godu
asigkomulagi en ef afslatturinn veeri kominn yfir 40%.

pa kvedst alitsbeidandi hafa vitad ad sofinn var i versluninni fyrir s6lu en pad sé rangt
ad seljandi hafi upplyst um ad sofinn hafi verid syningarsofi erlendis. Alitsbeidandi segist
einnig hafa vitad ad ef rynt veeri i séfann matti mogulega sja ad hann veeri ekki nytekinn ar



plastinu. Séfinn hafi po litid vel Gt pegar hann var afhentur en nénast strax hafi farid ad lata
sja & efninu. Telur alitsbeidandi pvi ad efnid hafi verid gallad eda sofinn of mikid notadur
fyrir kaupin, en segir liklegra ad um galla sé ad raeda enda sé hatt ad selja pad efni sem er
utan um umpreettan séfa.

Alitsbeidandi segir framkomin tilbod fra seljanda ekki nagilega gott. Ef greitt yrai fyrir
nyjan sofa eda bélstrun erlendis telur alitsbeidandi ad heildarkostnadur vegna sofans sé ordinn
of har og meira en nyr sofi hefdi kostad i upphafi.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi afhendi sér nyjan sofa i
stad pess sem keyptur var pann 17. febrdar 2016. Telur alitsbeidandi ad aklaedi séfans hafi
verid haldid galla par sem efnid for ad hnokra mikid stuttu eftir kaupin. Sofinn hafdi verid
notadur i verslun seljanda sem syningareintak og 14 pad fyrir pegar kaupin foru fram.
Kaupverd sofans var 700.000 kronur med afslatti, en fullt verd var 917.200 kronur.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Akvadi
16. gr. er svohljédandi

,,16. gr. Gallar.

Soluhlutur telst vera galladur ef:

a. hann er ekki i samreemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr.;

b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi @tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif & kaupin;

d. naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnun og
geymslu fylgja ekki sluhlut.

Regla c-lidar 1. mgr. gildir med sama hetti pegar soluhlutur svarar ekki til peirra
upplysinga sem annar en seljandi hefur gefid a umbudum hlutarins, i auglysingum eda
vid adra markadssetningu & vegum seljanda eda fyrri séluadila.

Neytandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita
um pegar kaupin voru gera.

[.]"

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur alitsbeidanda ekki hafa nad ad syna fram
a ad seljandi hafi vanrekt ad gefa upplysingar um sofann, m.a. vardandi syningu séfans
erlendis, sbr. b-lidur 16. gr. nkpl., og ad slikur skortur & upplysingum hafi haft ahrif a ad
kaupin attu sér stad. Af télvupdstsamskiptum liggur fyrir ad seljandi sagdi litid sem ekkert
sjast & s6fanum fyrir kaupin en ad sofinn hafi verid syningareintak fra pvi ad verslunin opnadi.
pa hefur alitsbeidandi sagt ad sofinn hafi litid vel Gt vid afhendingu. Verdur pvi ekki litid svo
a ao seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar sem hann hafi baid yfir og er sofinn pvi ekki
haldinn galla & peim grundvelli. P& telur nefndin ekki unnt ad lita svo a ad séfinn svari ekki til



upplysinga sem seljandi hafi gefid um hann samkveemt c-lid 16. gr. nkpl. enda hefur
alitsbeidandi stadfest ad sofinn leit vel Ut vid afhendingu.

[ 1. mgr. 15. gr. nkpl. segir ad s6luhlutur skuli fullnegja peim kréfum sem leidir af
samningi hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun. P& segir i 2. mgr. 15.
gr. m.a. ad s6luhlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir
til, sbr. a-lidur akvaedisins, og ad séluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn
matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-lidur. Telst
sOluhlutur haldinn galla samkvemt a-lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. ef krofur 15. gr. eru ekki
uppfylltar. P6 telst séluhlutur ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af
adstedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Sofinn sem um raedir var keyptur & afsleetti fyrir 700.000 krénur og mé pvi atla ad
hénnun og smidi hans hafi verid sérstaklega vondud. P& ma einnig gera paer krofur ad sofi
sem seldur er a sliku verdi eigi ad endast lengur en tvo ar an pess ad aklaedi soéfans fari ad
hnokra. Fyrir liggur ad sofinn var notadur fyrir kaupin og var efni hans farid ad hnokra ad
einhverju leyti, en pd ekki jafn mikid og eftir ad alitsbeidandi héf ad nota séfann. Af frasdgn
alitsbeidanda og myndum af séfanum ad deema verdur pvi ad telja ad hann hafi verid haldinn
galla i skilningi 16. gr., sbr. b-lidar 2. mgr. 15. gr. nkpl. vid kaupin. ba er ekkert sem bendir til
pbess ad sa galli sé sok alitsbeidanda.

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi afhendi sér sambeerilegan sofa sér ad
kostnadarlausu, sbr. 29. og 30. gr. nkpl. um Urbatur og nyja afhendingu. Neytandi getur p6
ekki gert slikar krofur ef pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda. Vid mat
a pvi hvort kostnadur sé dsanngjarn ber ad leggja aherslu & verdmeeti 6gallads séluhlutar,
pydingu gallans og hvort haegt sé ad beita 6drum Urreedum an verulegs Ohagraedis fyrir
neytandann, sbr. 2. mgr. 29. gr. nkpl. P4 skulu uUrbestur og ny afhending fara fram &an
kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda samkvaemt 1. mgr. 30. gr. nkpl. begar litid er
til framangreindra akvaeda er ekki unnt ad fallast & krofu alitsbeidanda um nyja afhendingu
alitsbeidanda ad kostnadarlausu. Alitsbeidandi festi kaup 4 sofa sem hann vissi ad hafi verid
notadur sem syningareintak fra opnun verslunarinnar og matti einnig vita ad efni séfans veeri
farid ad hnokra ad einhverju marki eftir ad hafa skodad hann i versluninni. Hins vegar ber
einnig aod lita til kaupverds sofans og peirrar krofu sem gera ma til endingar slikrar voru.

[ 1j6si allra atvika alitur keerunefndin ad seljanda beri ad bjoda alitsbeidanda nyjan sofa
a kostnadarverdi auk 20% afslattar af kaupverdi.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, bjodi alitsbeidanda, X, nyjan sofa & kostnadarverdi. Alitsbeidanda ber ad
greida 80% af kostnadarverdi s6fans en seljandi ber 20% af kostnadinum.
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