M-5/2017. Alit 18. september 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. september 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu M-5/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 24. jantar 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna agreinings um pjonustu fyrirteekisins Y, hér eftir seljandi. Alitsheidandi
telur pjonustuna hafa valdid skemmdum a bifreid sinni og krefst skadabota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med brefi, dags. 2. febrdar 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekKi
pa heimild. Frekari athugasemdir béarust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 14. september 2017,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og medfylgjandi gognum kemur fram ad alitsbeidandi for med bifreid sina
a pvottastdd seljanda pann 5. juli 2016. Ad sogn alitsbeidanda var bifreidin enn skitug eftir
fyrsta pvott svo alitsbeidandi keypti annan pvott asamt auka felgupvotti. Eftir seinni pvottinn
kvedst alitsbeidandi hafa tekid eftir pvi ad felgurnar veeru rispadar en seljandi hafi neitad pvi
ad bera abyrgd & skemmdunum.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi lagi felgurnar eda greidi fyrir vidgerd a peim.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda pann 5. juli 2016
sem folst i pvotti & bifreid alitsbeidanda og sérstakan felgupvott. Ad sogn alitsbeidanda olli
bvotturinn skemmdum & felgunum.

Karunefndin alitur ad 25. gr. laga um pjonustukaup nr. 42/2000 (pkpl.) eigi vid i
malinu, en akvadid er svohljodandi:

,,25. gr. Verdi tjon a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda
hlutur sem afhentur hefur verid seljanda pjonustu glatast eda skemmist ber seljanda
ad beeta pad tjon nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrcekslu. “

Seljandi hefur ekki sent andsvor til nefndarinnar og verdur ad byggja a pvi er fram
kemur i alitsbeidni og gdgnum fra alitsbeidanda vid drlausn malsins. Sonnunarbyrdin fyrir pvi
ad seljandi hafi valdid tjoni hvilir & neytanda samkvemt I6gum um pjonustukaup og ber
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alitsbeidanda pvi ad syna fram & tjon sitt og ad seljandi hafi valdid tjoninu. T malinu liggja
fyrir myndir sem teknar voru af bifreidinni fyrir og eftir pvott hja seljanda. A peim myndum
ma sja rispur & felgum bifreidar alitsbeidanda en hins vegar er ekki ljost hvernig paer rispur
komu til. Getur keerunefndin pvi ekki fallist & pad med dyggjandi haetti ad umpraettar rispur &
felgunum hafi komid vid pvott hja seljanda. Verdur pvi ad hafna krofu alitsbeidanda.

V
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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