M-69/2019. Alit 19. mars 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. mars 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-69/20109.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 1. oktober 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa a sérsmidudum gluggum af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi
telur ad gluggarnir séu haldnir galla og krefst Grbdta eda riftunar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 22. oktéber 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekKi
pa heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 10. febrtar 2020, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & gluggum af gerdinni Rehau Nordic Line i kjélfar tilbods fra
seljanda, sem dagsett var pann 18. névember 2015. Kaupverd glugganna var 1.131.675 krénur.
Gluggarnir voru settir upp i nybyggingu i eigu alitsbeidanda i jandar arid 2016. pridji adili &
vegum alitsbeidanda s4 um ad setja gluggana upp. Alitsbeidandi flutti inn i fasteignina
sumarid 2016.

Pegar lida for & haustio arid 2016 tok alitsbeidandi eftir ad allir gluggar & austur- og
sudurhlio fasteignarinnar laku i rigningu og akvedinni vindatt. Lekinn berst inn ur
millipéstum glugganna en ekki fra opnanlegum fégum. Alitsbeidandi hafdi samband vid
seljanda pann 13. oktéber 2016 og seljandi tok ad hennar ségn vel & malinu fyrst um sinn.
Starfsmadur seljanda var sendur ad heimili &litsbeidanda til ad skoda lekann. Ad sogn
alitsbeidanda sagdi starfsmadurinn ad um galla veeri ad rseda. Starfsmadur seljanda a&tladi ad
leita til framleidanda glugganna i Pdllandi i kjolfar heimsdknarinnar og reeda nastu skref.

Alitsbeidandi segir ad hin hafi ekkert heyrt fra seljanda fyrr en eftir ad hin sendi
honum t6lvupdst pann 15. mars 2018. Sagdi starfsmadurinn ad hann hafi gleymt ad hafa
samband vid alitsbeidanda en rett hafi verid um ad lima ,,epdm gammi* i f6lsin til ad loka
geirskurdi falsmegin par sem lekinn er. 1 april 2018 metti starfsmadur seljanda til
alitsbeidanda og gerdi tilraun til ad koma i veg fyrir leka Ur gluggunum. Su tilraun bar ekKi
arangur og hafdi alitsbeidandi pvi aftur samband vid seljanda med t6lvupdsti pann 24. mai
2018. Starfsmadur seljanda sagdist &tla ad maeta aftur til alitsbeidanda i vikunni a eftir. ba
sagdi hann ad ef vidunandi lausn naist ekki purfi ad skoda ad panta ny fog i gluggana.

Seljandi meetti hins vegar ekki til alitsbeidanda og kvedst alitsbeidandi ekki hafa
fengid nein svor fra seljanda pratt fyrir margitrekadar tilraunir. Alitsbeidandi telur ad
gluggarnir hafi verid haldnir galla vegna leka og ad nokkrir glugganna opnist ekki edlilega.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi beti tr gallanum likt og hann sagdist &tla ad gera,
pannig komid verdi i veg fyrir leka og haegt verdi ad opna gluggana med edlilegum heetti. Pa
krefst alitsbeidandi pess ad kaupunum verdi rift ef Urbaetur takast ekki.



v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid festi alitsbeidandi kaup & gluggum, af gerdinni Rehau
Nordic Line, af seljanda fyrir 1.131.675 krénur. Gluggarnir voru settir upp i nybyggingu i
eigu alitsbeidanda i janGar arid 2016. Alitsbeidandi flutti inn i fasteignina um sumarid og
kvedst hafa ordid vor vio leka fra 6llum gluggum a sudur- og austurhlid fasteignarinnar i
akveonum vedrum. Starfsmadur seljanda skodadi gluggana og etladi i kjolfarid ad hafa
samband vid framleidanda, en alitsbeidandi heyrdi ekki aftur fra seljanda fyrr en vorid 2018.
Geroi seljandi pa tilraun til rbéta sem kom pé ekki i veg fyrir lekann. Seljandi kvadst &tla ad
meta aftur til alitsbeidanda og leita lausna & lekanum en kom ekki. Alitsbeidandi segist ekki
hafa nad sambandi vid seljanda aftur. Alitsheidandi telur ad gluggarnir séu haldnir galla og
krefst Grbota.

Akvadi 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) meelir fyrir um pa eiginleika
sem s6luhlutur skal bua yfir, en samkvemt 1. mgr. akveedisins skal séluhlutur fullnaegja peim
krofum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun.
Samkveemt 2. mgr. akvadisins skal soluhlutur, ef annad leidir ekki af samningi:

a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti venta vid kaup & slikum
sOluhlut ad pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt a sérpekkingu seljanda
og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess;

d. hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram
prufu eda likan;

e. vera i venjulegum eda 6drum forsvaranlegum umbddum sem naudsynlegar eru til
ad vardveita og vernda hann;

f. vera i samraemi vid paer krofur opinbers réttar sem gerdar eru i légum eda
opinberum &kvérounum sem teknar eru & grundvelli laga & peim tima sem kaup eru
gerd, ef neytandinn atlar ekki ad nota hlutinn & pann hatt ad kroéfurnar séu
bydingarlausar;

g. vera laus vid réttindi pridja manns, t.d. eignarrétt eda vedrétt. Soluhluturinn skal
einnig vera laus vid krofur pridja manns um reéttindi i hlutnum, enda poétt peim sé
métmaelt, nema kréfurnar séu augljéslega orokstuddar.

Samkvaemt 16. gr. nkpl. telst séluhlutur galladur ef:

a. hann er ekki i samraemi vid pear krofur sem fram koma i 15. gr.;

b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefio um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif & kaupin;



d. naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, umonnun og
geymslu fylgja ekki soluhlut.

[..]

Af gdgnum malsins verdur radid ad leki berist inn um gluggana i gegnum samskeyti a
gluggapostum sem liggja saman. Lekinn virdist pvi stafa af annmoérkum & umgjoérd glugganna
en ekkert liggur fyrir um ad uppsetningu glugganna hafi verid abdtavant. Hefur seljandi pegar
gert tilraun til Urbota an &rangurs.

Kerunefndin alitur ad gluggarnir hafi ekki uppfyllt edlilegar kréfur sem gera ma til
glugga um vatnsheldni. Einn grundvallar eiginleiki glugga hér & landi verdur ad vera sa ad
halda vatni utan fasteigna, sem var ekki raunin i tilviki alitsbeidanda. Er pvi fallist a pad med
alitsbeidanda ad gluggarnir hafi verid haldnir galla, sbr. a-, b- og c- lidur 2. mgr. 15. gr. nkpl.,
sbr. a-lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

Keaerunefndin alitur ad seljanda beri ad beeta Ur galla & gluggum i fasteign alitsbeidanda,
sbr. 29. og 30. gr. nkpl., med pvi ad koma i veg fyrir leka. Ad aliti keerunefndarinnar er
alitsbeidanda heimilt ad leita sjalf til annars adila og 6ska eftir pvi ad beett verdi ur gallanum &
kostnad seljanda ef seljandi hefur ekki hafid Grbatur innan priggja manada fra dagsetningu
alits pessa.

Vv
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad lagfeera og koma i veg fyrir leka & gluggum i fasteign alitsbeidanda,
X. Ef seljandi hefur ekki hafid Urbzetur innan priggja manada fra dagsetningu alits pessa er
alitsbeidanda heimilt ad dska eftir arbétum ar hendi annars adila & kostnad seljanda.
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