M-7/2019. Alit 20. névember 20109.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. névember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-7/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 18. jantar 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & nyrri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir bifreidina
hafa verid haldna galla par sem han var ekki i samraemi vid 6skir hans. Pa telur alitsbeidandi ad
ny afhending seljanda hafi verid i 6samraemi vid dkvadi neytendakaupalaga.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 12. febrdar 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. pPann 2. april og 10.
september 2019 var seljanda & ny gefinn kostur & ad senda inn andsvor til nefndarinnar. Seljandi
nytti sér ekki p4 heimild. Nefndinni barust ekki frekar athugasemdir. Med bréfi, dags. 19.
november 2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & nyrri bifreid af gerdinni Citroen C4 Shine, fastanr. XX-000,
af seljanda pann 10. jantar 2017 fyrir 2.640.000 kronur. Alitsbeidandi kvedst hafa dskad eftir
bvi ad kaupa sjalfsskipta bifreid en ekki beinskipta.

Fljotlega eftir kaupin tok alitsbeidandi eftir pvi ad skipting bifreidarinnar virkadi ekki
sem skyldi. Virtist bifreidin eiga i erfidleikum med ad skipta um gir sem gerdi honum erfitt ad
aka bifreidinni til ad mynda upp brekkur og i snjo. Alitsbeidandi kvedst hafa haft samband vid
seljanda i nokkur skipti vegna pessa. Ad sogn alitsbeidanda tok seljandi hins vegar ekki mark
a kvortunum hans fyrr en médir hans hafdi fengid bifreidina lanada sumarid 2018 og taldi sig i
haettu vid akstur hennar. [ &litsbeidni kemur fram ad pegar bifreidin var stédvud vegna bidskildu
a gatnamétum hafi verid erfitt ad taka af stad. Pannig hafi bifreidin feaerst orlitid inn &
gatnamotin, stadio svo a sér og skotist skyndilega af stad vegna pess ad skipting bifreidarinnar
var svo lengi ad taka vid sér. Vid pad hafi skapast haetta & ad onnur bifreid hefdi ekid beint a
hlid bifreidarinnar par sem han for svo hratt af stad. ba kemur einnig fram i alitsbeidni ad erfitt
hafi verid ad taka fram ar bifreidum par sem bifreid alitsbeidanda hafi verid svo lengi ad skipta
um gir. Kvedst moadir alitsbeidanda hafa lent i hettu vid framurakstur sokum pessa, en hetta
var a ad lenda i arekstri vid bifreid sem kom Ur gagnstaedri att. Gerdi alitsbeidandi asamt modur
sinni i kjolfario krofu um ad bifreidin yroi skodud betur af halfu seljanda par sem ,,eitthvad
mikid vari ad®.

Vid skodun & verkstaedi seljanda pann 28. agust 2018 var nidurstadan su ad bifreidin
virkadi eins og hun atti ad virka. b4 fékk alitsbeidandi hins vegar einnig ad heyra i fyrsta skipti
ad bifreidin veeri beinskipt med svokalladri rafmagnsskiptingu en ekki sjalfsskipt likt og
alitsbeidandi hafdi talid. Alitsbeidandi krafdist pess i kjolfarid ad fa afhenta nyja bifreid par
sem bifreidin veaeri ekki i samraemi vid oskir alitsbeidanda vid kaupin og upplysingar sem honum
voru veittar. Baudst alitsbeidandi til ad greida 500.000 krénur fyrir nyja afhendingu sem hann
taldi vera affoll af bifreidinni. Seljandi féllst & ad afhenda alitsbeidanda nyja bifreid en féllst
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ekki a tilbod alitsbeidanda um milligreidslu. Ad sogn seljanda var vidmidunarverd bifreidar
alitsbeidanda 2.236.000 krdonur en ekki miklar likur & ad bifreidin seljist & pvi verdi. Seljandi
baud pvi svokallad ,,uppitokuverd* fyrir bifreidina ad fjarhed 2.050.000 krénur. ba fékk
alitsbeidandi 350.000 krona afslatt af nyju bifreidinni, en kaupverd hennar var p4 med afsleetti
3.030.000 kronur. Alitsbeidandi kvadst hafa tekid pvi tilbodi med fyrirvara um ad leita réttar
sins par sem hann vard ad hafa 6rugga bifreid til afnota. Fékk hann pvi afhenta bifreidina PM-
R81, af gerdinni Citroen C4 Shine, gegn greidslu ad fjarhaed 930.000 kronur. Auk pess kvedst
alitsbeidandi hafa greitt um 50.000 kronur fyrir aukabunad.

Alitsbeidandi krefst pess ad nefndin fallist & ad honum hafi adeins verid skylt ad greida
edlilegar afskriftir af bifreidinni, sem hann telur seljanda hafa reiknad Gt ad veeri um 644.000
kronur. b6 bendir alitsbeidandi & ad hann hafi ekki reiknad med pvi ad purfa ad greida 644.000
krénur, og hvad pa 930.000 krénur, adeins ari eftir kaup & nyrri bifreid sem atti ad endast i morg
ar.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr.
48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000, af gerdinni Citroen
C4 Shine, nyja af seljanda pann 10. jantar 2017. | kaupsamningi vegna kaupa & bifreidinni
kemur fram ad bifreidin sé af gerdinni ,,Citroen C4 Cactus Shine 5d ssk5b 1.2 be 82 fwd 5s*.
Var kaupverd bifreidarinnar samkvaemt reikningi 2.129.032,26 kronur en med virdisaukaskatti
2.640.000 krénur. Ad sogn alitsbeidanda tok hann eftir annmérkum a skiptingu bifreidarinnar
stuttu eftir kaupin og kvedst hafa haft samband vid seljanda nokkrum sinnum fra kaupunum
sokum pessa, an arangurs. Bifreidin var loks skodud af seljanda i 4gust 2018, um einu ari og
sj6 manudum eftir kaupin. Fékk alitsbeidandi pa fyrst ad vita ad bifreidin var ekki sjalfskipt
heldur beinskipt med rafmagnsskiptingu. Eftir vidraedur vid seljanda féllst hann a ad afhenda
alitsbeidanda nyja bifreid somu tegundar vegna skiptingarinnar gegn greidslu ad fjarhaed
930.000 kronur. Alitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin og
blekkingum hafi verid beitt, enda var 6skad eftir ad kaupa sjalfskipta bifreid og ekkert kom
fram um rafknina beinskiptingu bifreidarinnar vid kaupin. Telur alitsbeidandi ad seljanda hafi
par af leidandi borid ad afhenda alitsbeidanda nyja bifreid gegn greidslu edlilegra affalla.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (hér eftir nkpl.).
I a-1id 1. mgr. 16. gr. laganna segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi i 15. gr. | 1. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli fullnagja peim
krofum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun.
pa segir i a-1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. ad s6luhlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambarilegir
hlutir eru venjulega notadir til og i b-lid 1. mgr. kemur fram ad s6luhlutur skuli hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soéluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né
stafar af adsteedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

I kaupsamningi vegna kaupa & bifreidinni kemur fram ad um sjalfskipta bifreid sé ad
reeda og hefur ekkert komid fram i malinu sem gefur til kynna ad alitsbeidandi hafi vitad ad
bifreidin var i raun beinskipt med rafknuinni skiptingu. Seljandi hefur stadfest i tolvuposti til
alitsbeidanda, sem finna ma i gégnum malsins, ad sjalfskipting og rafknuin beinskipting virki
ekki med sama hatti med ordunum ,,pessar rafstyrdu skiptingar haga sér nokkud 6druvisi en
venjulegar sjalfskiptingar”. Fellst kaeerunefndin pvi & pad med alitsbeidanda ad bifreidin hafi



verid haldin galla vid kaupin i skilningi 1. mgr. 15. gr. nkpl., sbr. a-lidur 1. mgr. 16. gr. laganna,
enda var bifreidin ekki i samraeemi vid samning adila.

Akvadi 26. gr. nkpl. maelir fyrir um pau Grradi sem geta stadid neytanda til boda vegna
galla & s6luhlut, en pau eru ad halda eftir greidslu kaupverds, Urbeetur, ny afhending, afslattur,
riftun og skadabeetur. Telur keerunefndin sér ekki annad feert en ad lita a tilbod seljanda, um
afhendingu & nyrri bifreid gegn milligreidslu, sem bod um nyja afhendingu i skilningi
neytendakaupalaga. Akveedi 30. gr nkpl. melir fyrir um framkveemd Grb6ta og nyrrar
afhendingar og er svohljédandi:

30. gr. Framkvaemd Urbéta og nyrrar afhendingar.
Urbeetur og ny afhending skulu fara fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda, innan
hefilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett Utgjold sin ur hendi seljanda.
Seljandi & ekki rétt 4 ad beeta Ur sama galla eda afhenda nyjan séluhlut vegna sama galla oftar en
tvisvar sinnum nema sérstakar adstedur séu fyrir hendi sem réttleeta frekari Grbeetur eda
afhendingu.
Ef Grbaetur eda ny afhending seljanda hafa pad i for med sér ad neytandi getur ekki notad séluhlut
i meira en eina viku getur neytandi krafist pess ad fa sambarilegan hlut til umrdda & kostnad
seljanda. betta & p6 adeins vid ef krafan telst sanngjorn med hlidsjon af pérfum neytandans og peim
kostnadi og éhagraedi sem pad hefur i for med sér fyrir seljanda.
Ef ekki reynist um galla ad reeda getur seljandi adeins krafist greidslu fyrir paer athuganir sem
naudsynlegar voru til ad komast ad raun um hvort soluhlutur veeri galladur, og greidslu fyrir
lagfeeringu & hlutnum ef seljandi hefur gert neytanda pad 1jést ad hann purfi sjalfur ad bera
umreeddan kostnad.

Vid framkvaemd nyrrar afhendingar verdur ad fara fram uppgjor milli adila samkveemt
X. kafla nkpl. Ad sogn seljanda var kaupverd nyrrar bifreidar somu tegundar 3.430.000 kronur
um haustid 2018 en alitsbeidandi hafdi keypt bifreidina & 2.640.000 krénur. Vid uppgjor milli
alitsbeidanda og seljanda vard éhjakvaemilega ad lita til pess ad ny bifreid somu tegundar var
dyrari i kaupum en bifreid alitsbeidanda var vid kaupin einu ari og sj6 manudum adur. Stafadi
aukning & kaupverdi medal annars af pvi ad 6nnur vél og skipting var i bifreidinni &samt nyju
atliti. Keerunefndin telur ad alitsbeidanda hafi par af leidandi borid ad greida seljanda pa fjarhad
sem eftir st6o af sdluverdi nyrrar bifreidar pegar dregin var fra greidsla alitsbeidanda fyrir
bifreidina UB-G67. | samreemi vid framangreint og pau gdgn sem liggja fyrir i malinu alitur
keerunefndin ad alitsbeidanda hafi borid ad greida seljanda 790.000 kronur vid afhendingu
bifreidarinnar PM-R81. Med hlidsjon af framangreindu telur keerunefndin ad seljanda beri ad
endurgreida alitsbeidanda 140.000 kronur.

\%
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad endurgreida alitsbeidanda, X, 140.000 kronur.
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